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Wprowadzenie

Niniejszy raport traktujemy jako rodzaj ,,zielonej ksiggi” w pracach nad modelem
Krajowej Sieci Reintegracji. ,,Zielona ksigga” stanowi zbior informacji na dany temat, stan
obecny danego zagadnienia, jako podstaw¢ do opracowania ,,biatej ksiggi” (rozumianej jako
dokument koncepcyjny uwzgledniajacy propozycje odnoszace si¢ do okreslonych dziedzin
polityki w postaci katalogu propozycji i srodkow).

Raport skiada si¢ z dwoch odmiennych w charakterze, ale spojnych
i korespondujacych ze soba czesci. Ich spojnos¢ zapewnia jednakowa struktura — tresci
zawarte w obu cze$ciach koncentruja si¢ na trzech zagadnieniach, ktore traktujemu jako
zagadnienia o najbardziej podstawowym znaczeniu dla poruszanej tu problematyki; sa to
W szczeg6lnosci: /a/ pojecie reintegracji spolecznej i zawodowej, /b/ ushugi reintegracji
spolecznej i zawodowej i /c/ polityka reintegracji spotecznej i zawodwej. Z kolei (zalozony)
zwiazek migdzy nimi jest nastgpujacy: 0 ile czes¢ | odpowiada na pytanie o obecny stan
reintegracji spotecznej i zawodowej w Polsce, o tyle czes¢ 1l probuje wskazaé Kierunek jego
zmiany. Istote obu czesci oddaja ich tytuly: 1 czes¢ zatytulowana jest Uwarunkowania
(w domysle zmian), czes¢ Il — Zalozenia (w domysle zmian). Przyjmujemy, ze przedmiotem
planowanej ,,bialej ksiegi” bedzie opis dziatan, ktére pozwola wychodzac ze stanu opisanego

w Uwarunkowaniach wej$¢ na droge proponowana W Zalozeniach.

W czesci | prezentujemy najwazniejsze ustalenia, zawarte w zrealizowanych
dotychczas studiach w ramach prac nad modelem KSR, ale takze w publikacjach, ktore nie
byly dotychczas objete analiza. W $wietle zgromadzonego metarialu empirycznego
i eksperckich analiz staramy si¢ zatem zarysowac obraz reintegracji spotecznej i zawodowej
jako podsumowanie doswiadczen funkcjonowania podmiotow oferujacych ustugi w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej, podstawowe zalozenia transferu ustug reintegracyjnych
do adresatow, wraz z analiza faktu, kto jest adresatem ustug podmiotow reintegracyjnych.
Obszernie staramy si¢ zarysowaé zakres oferty ustug i problemy transferu ustug reintegracji
spotecznej i zawodowej w ramach podmiotow reintegracyjnych z uwzglednieniem przede
wszystkim aktualnie doswiadczanych barier i uwarunkowan tego procesu. Prezentacje¢ stanu
reintegracji spotecznej i zawodowej w Polsce wienczy spojrzenie na sferg reintegracji jako
politykg publiczna, z centralnym pytaniem: czy mozna W Polsce mowi¢ 0 systemie
reintegracji spotecznej i zawodowej, czy tez z badan wytania sig¢ sfragmentaryzowany transfer

ustug 1 gdzie reintegracja sprowadzana jest witasnie do punktowych interwencji za pomoca



ustug i instrumentow? W ramach prezentacji unikamy kazdorazowo lokowania ustalen w
konkretnych wczesniej opracowanych raportach (zapisywania odwotan bibliograficznych do
nich). To one stanowia dla nas materiat bazowy i w swoich wywodach i konkluzjach
ograniczamy si¢ do tego materiatu. Jest to podyktowane tym, zeby niniejsza prezentacja byta
jak najbardziej czytelna i uzyteczna dla dalszych studiow w zakresie projektowania Krajowej

Sieci Reintegracji.

Natura analiz prowadzonych w czesci 11 jest odmienna. Ich przedmiotem jest model
polityk aktywizacji uprawianych krajach UE (i nie tylko) od lat 90. ub. wieku. Cho¢
prowadzone w Polsce dziatania z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowej nie nabraty
konstytutywnych cech tych polityk, jednak w sposob oczywisty z ich modelu wyrastaja.
Innymi stowy to on przyjmowane w Polsce rozwiazania — na poziomie koncepcyjnym —
inspirowat. Dlatego tez siggamy do niego rowniez obecnie, ale nie po to, by w poszukiwaniu
kierunkow zmian ,,powraca¢ do zrode!”, ale dlatego, ze - naszym zdaniem - w dalszym ciagu

jego rola jest podstawowa, takze w odniesieniu do celow heurystycznych.

Integralng czescia raportu jest — dotaczone jako anks — opracowanie Reintegracja
spoleczna | zawodwa — wybrane stanowiska. Zawiera ono przeglad koncepcji, ktore mieliSmy
na uwadze piszac podstawa czesc raportu i/lub ktore warto bedzie mie¢ na uwadze pracujac

na ,,biata ksiega”



Czesé |
Uwarunkowania

1.1. Pojgcie reintegracji spolecznej i zawodowej

Wydaje sig, ze juz na poziomie zapisOw ustawowych sprowadzono reintegracje
spoteczna 1 zawodowa do uslugi (uslug, instrumentéw) - zwlaszcza ushugi ,,zatrudnienia
socjalnego”. Stworzono mozliwo$¢ tworzenia podmiotow, ktore moga realizowaé wobec
skonkretyzowanych kategorii 0sob programy sktadajace si¢ z kompleksu wybranych
(uznajmy, ze celowo 1 racjonalnie) ustug. Jak zatem mozna moéwi¢ o systemowosci
i reintegracji jako spojnym procesie, jesli kluczowym stowem w opisie stanu reintegracji jest
,moze, moga, mozna”? Ta swoista dowolno$¢ i uzaleznienie stanu instytucjonalnego oraz
oferty tychze instytucji od inicjatywnosci, zaradno$ci, zmystu, mozliwosci jednostek
(aktywistow, dziataczy pozarzadowych, urz¢dnikow samorzadowych) powoduje, ze nie tyle
stworzono system, ile stworzono warunki (prawne) do tego, aby wylaniaty si¢ (i gasty)
instytucje. Jak wskazywat w swoich analizach Kazimierz W. Frieske, instytucje te w ramach
dziatalnos$ci czesto przedkladaty cele administracyjne (legitymizacja lokalnej wtadzy na bazie
aktywno$ci instytucjonalnej w sferze socjalnej) i instytucjonalne (trwanie instytucji a przez to
mozliwos¢ utrzymywania zatrudnienia kadry) nad celeami merytorycznymi (i tu Frieske
zaznacza, ze cele merytoryczne w podmiotach zatrudnienia socjalnego czgsto sprowadza si¢
do przystowiowego ,przepuszczenia przez maszynke¢ projektowa” zbioru jednostek
z oczekiwaniem, ze po tym instytucjonalnym oddziatywaniu usamodzielnia si¢ oni
ekonomicznie, czyli podejma zatrudnienie) (Frieske 2004). Ta refleksja Kazimierza Frieske
jest o tyle istotna, ze wyraza praktyczne utozsamianie reintegracji z zatrudnialnoscia,
minimalizujac w tym wzgledzie rolg, skutki reintegracji spolecznej (jako efemerycznej,
trudnej do mierzenia, szacowania skutkow 1 zamieniania na statystyki ptwierdzajace lub nie
skuteczno$§¢ 1 efektywno$¢ instytucjonalnej aktywnos$ci). Mozna zatem uznac,
ze wyeksponowane ,zatrudnienie socjalne” (ktére same w sobie moze nie wiele mie¢
wspolnego z realnym zatrudnieniem) stanowi odzwierciedlenie instytucjonalnej orientacji w
zakresie rozumienia istoty reintegracji, misji instytucji, oczekiwanych skutkow
instytucjonalnych interwencji.

Pojgcie zatrudnienia socjalnego zostalo okre$lone jako odzyskiwanie zdolnosci

zatrudnieniowej, jako element odzyskiwania godnosci cztowieka. Uczestnicy zaje¢ centrow



i klubow integracji spotecznej, to zatem osoby zatrudnione socjalnie. Jak wskazuje Tomasz
Kazmierczak, Ustawa o zatrudnieniu socjalnym przyjmuje, ze w toku zaje¢ prowadzonych
przez CIS realizowana jest reintegracja spoleczna i zawodowa. W rozumieniu ustawy
reintegracja spoleczna oznacza dziatania, w tym rowniez o charakterze samopomocowym,
majqgce na celu odbudowanie i podtrzymanie (...) umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu
spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.
Reintegracja zawodowa natomiast to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
(...) zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy. Jak wskazuje Tomasz
KazZmierczak, Ustawa o zatrudnieniu socjalnym nie okresla, jakie w ramach reintegracji
spotecznej 1 zawodowe] musza by¢ prowadzone ustugi. Wymienia natomiast dzialania, ktoére
moga by¢ organizowane. Sa to w szczegllnosci: dzialania majace na celu pomoc
w znalezieniu pracy na czas okreslony, w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy
u pracodawcow, wykonywania uslug na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz
przygotowanie do podjecia zatrudnienia lub podjecia dzialalnosci w formie spdtdzielni
socjalnej; prace spolecznie uzyteczne; roboty publiczne; poradnictwo prawne; dziatalnos$¢
samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych 1 socjalnych; staze,
o ktorych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zwraca
uwage fakt, iz dziatania te zasadniczo wpisuja si¢ w ramy reintegracji zawodowej (wyrazne
skrzywienie w kierunku aktywizacji zawodowej). Uczestnictwo w zajeciach KIS jest
dobrowolne, ale musi spelnia¢ jeden warunek: uczestnictwo to jest elementem realizacji
kontraktu socjalnego, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spofecznej. Okres uczestnictwa
ustalany jest indywidualnie.

Podkreslmy to raz jeszcze, takie potraktowanie reintegracji przez ustawodawce
wskazuje, ze mozna ja odczytywac jako ograniczony w czasie (na okres realizacji programu
1 posiadania statusu uczestnika programu korzystajacego z zatrudnienia socjalnego) pobyt
jednostki w placowcee, ktorej istnienie zalezy od inicjatywnosci na poziomie lokalnym (sa
osoby, ktdre uznaja, ze CIS lub KIS jest potrzebny i maja determinacj¢ aby doprowadzi¢ do
powstania takiej instytucji). Katalog ustug, ktore wyszczegdlniono w Ustawie o zatrudnieniu
socjalnym stanowi zbior, z ktorego mozna wybiera¢. A zatem nie ma sprecyzowanej wizji
zwiazanej z konstrukcja oferty, ktora moze prowadzi¢ do upodmiotowienia jednostki w sferze
spotecznej 1 aktywnosci w sferze zawodowej. Reintegracja jest procesem, w ktorym
oddziatywania wspierajace powinny by¢ wprowadzane sekwencyjnie, tzn. posiadanie
(zbudowanie) okreslonych kompetencji powinno stanowi¢ podbudowe dla stawiania przed

jednostka kolejnych wyzwan. Tymczasem w Polsce ustanowienie takiego wynikowego



wsparcia jest uzaleznione od dalekowzrocznosci osdéb odpowiedzialnych za funkcjonowanie
podmiotéw, mozliwosci ekonomicznych konkretnych instytucji (w danym momencie, gdyz
podmioty te funkcjonuja czgsto w logice projektowej — realizacja programu wsparcia
konkretnej grupy beneficjentow (edycja) jest finansowana ze $rodkow realizowanego
grantu/projektu. A zatem instytucje prowadza dzialalno$¢ akcyjna. Moga istnie¢, prowadzi¢
programy ale moga tylko figurowa¢ w ewidencji, nie realizujac aktywnosci. W takiej sytuacji
trudno moéwi¢ o reintegracji spotecznej 1 zawodowej w Polsce jako systemie ale takze
(ze wzgledu na problemy, ktéore begda opisane ponizej m.in. w zakresie relacji
migdzyinstytucjonalnych) jako o procesie.

Zrealizowane studia empiryczne, wyniki monitoringdw, analizy eksperckie wskazuja,
ze W logice funkcjonowania podmiotow RSIZ nie sposob dostrzec czytelna wizji relacji
miedzy reintegracja spoteczna i zawodowa. Potwierdzenie tego stan rzeczy mozna odnalez¢é w
deklaracjach personelu odnosnie celow podmiotow (deklaracje odnosnie centralnego
problemu, ktory stara si¢ rozwigzywac instytucja, cele interwencji na poziomie mikro ale
takze priorytetowe ustugi), jak i konstrukcji systemu ustug oferowanych beneficjentom
(potencjalne profile moga wyraza¢ balans miedzy uslugami reintegracji spotecznej
i zawodowej lub ukierunkowanie na ktorys z typow ustug). Tymczasem badania (np. projekt
realizowany przez ekspertow Instytutu Spraw Publicznych) ujawniaja, ze cz¢$¢ centrow
integracji spotecznej ukierunkowuje si¢ na prace z Klientami o najmniejszym zakresie
deficytow (a jednocze$nie najwigkszym poziomie zasobow), uznajac (ustami przedstawicieli
kadr podmiotoéw), ze w takich warunkach mozna méwi¢ 0 sensownos$ci podejmowanych
dziatan, czy szansach osiagania skutecznosci. Jednocze$nie w tej grupie podmiotow
reintegracja utozsamiana jest z aktywizacja zawodowa nieaktywnych ekonomicznie klientow
a zatem jest to w praktyce pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dla
— orientacyjnie - polowy centrow integracji spotecznej reintegracja jest utozsamiana
z poprawa zdolnosci zatrudnieniowej lub de facto ulokowaniem klientow w ramach réznych
form zatrudnienia z wykorzystaniem przede wszystkim ustug z zakresu reintegracji
zawodowej. Druga cze$¢ podmiotow wyznaje inna filozofig, orientujac swoje dziatanie na
osobach o najbardziej rozlegtych deficytach (w ten sposob rozumiejac misje instytucji).
W ramach tych podmiotéw czgsto mamy do czynienia ze $swiadomoscia bazowej roli
reintegracji spotecznej w ramach $ciezki wsparcia klientow, jednak probuja takze rozwijac
wsparcie w zakresie reintegracji zawodowej (jednoczesnie W ramach przeprowadzonych
wywiadow te same 0soby podwazaty sensowno$¢ tego typu dziatan wobec swoich klientow).

Mamy zatem do czynienia z chaotyczna proba osiagania skutecznosci (ktora niestety



w instytucjach reintagracyjnych w Polsce sprowadzana jest do miar zatrudnieniowych
a jednoczesnie brakuje jakichkolwiek prob weryfikacji rezultatow ,,spolecznych” interwencji
instytucjonalnych) przy jednoczesnych ograniczeniach wynikajacych z deficytow
doswiadczanych przez klientoéw tych podmiotéw. W rezultacie misja (pomagamy realnie
wykluczonym) zderza si¢ z probami sprostania oczekiwaniom wobec skuteczno$ci
zatrudnieniowej (co jest trudne, czy czgsto niemozliwe).

Podsumowujac, przygladajac si¢ funkcjonowaniu podmiotom reintegracyjnym mozna
odnie$¢ wrazenie, ze dryfuja one w kierunku wiazania reintegracji spotecznej i zawodowej
ze zwigkszaniem zdolnosci zatrudnieniowej klientow a jednoczesnie, ze jest to transfer ushug
w ramach konkretnego podmiotu ukierunkowany na potencjalne zatrudnienie beneficjentow
wsparcia. Trudno mowi¢ 0 systemie (orbitujace akcyjne instytucje ze skomplikowanymi
relacjami z podmiotami systemu pomocy spotecznej i administracji pracy), ktére w miare
mozliwo$ci (glownie ekonomicznych, ale takze zwiazanych z dostgpem do profesjonalnej
kadry, z powiazaniem z mozliwosciami lokalnego rynku pracy i lokalnych mozliwosci
realizacji zlecen w ramach aktywnosci wewngtrznych warsztatow zawodowych) oferuja
swoim beneficjentom pakiety ustug spofecznych. Nie znajdujemy tu wizji reintegracji
spotecznej i zawodowej jako procesu roztozonego W czasie i zaplanowanego jako wynikowe
oddziatywania instytucji ukierunkowane na sekwencyjne gromadzenie kompetenciji,
umiejetnosci I wyzwalanie potencjatu, ktory moze (ale nie musi) wyraza¢ si¢ aktywno$cia
zawodowa.

1.2. Dla kogo, jak przebiega, po co reintegracja spoleczna i zawodowa?

Monitoring funkcjonowania centrow integracji spotecznej przeprowadzony 1,5 roku
po wejscie W zycie ustawy o0 zatrudnieniu socjalnym ujawnit, ze liczba uczestnikow wahata
sie[] od 25 do 50 w ramach jednego podmiotu — 2/3 wszystkich uczestnikow stanowily 0soby
bezrobotne, minimalna przewaga megzczyzn (55%), 45% uczestnikow to 0soby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym; 70% mialo przygotowanie do pracy
w przynajmniej jednym zawodzie. Potowa uczestnikow nie uzyskiwata zadnych dochodéw
tuz przed przyjsciem do CIS. Monitoring z roku 2007 ujawnit z kolei, ze instytucje te
doswiadczaja powaznych problemow dotyczacych personelu: (relacja pracownikow CIS do
uczestnikow; czes¢ kadry nie ma wihasciwego przygotowania merytorycznego, zdobywa je z
trudnos$cia w trakcie pracy w CIS; brak bodzcow pozytywnych; w konsekwencji duza rotacja
kadry), co nie sprzyja stabilnosci instytucji, czytelnosci wizji i celow. Jesli chodzi o kluczowe

pytanie (ze wzgledu na proby udzielenia odpowiedzi na pytanie: dla kogo jest oferowana



reintegracja spoteczna 1 zawodowa?) monitoring ujawnil, ze w 2006 roku S$rednio
uczestniczyto w programach 34,5 osoby. Zdecydowanie najwie[lkszall czel]$¢ uczestnikow
centréow stanowiall 0soby dlugotrwate bezrobotne (79,3%). Realny jest proces rezygnacji
uczestnikow ze wzgle[du na odlegtos¢ od miejsca zamieszkania. Za glowne problemy dla
badanych uznane zostaty: wysokos¢ swiadczen integracyjnych; zmiana stosunku personelu do
beneficjentoéw programow; waga praktycznej nauki zawodu — moz[Jliwos¢ zwiellkszenia
wyboru zaje[1¢ w ramach warsztatow, aby zajelIcia praktyczne stanowily wiellkszall
czel1$¢ edukacji praktycznej. Odwotujac si¢ do Kluczowego tu ustalenia dotyczace profilu
,,problemowego” instytucji nalezy zaznaczyc¢, ze na plan pierwszy wysuwa si¢ dlugookresowe
bezrobocie, jako problem, ktory staraja si¢ rozwiazywa¢ podmioty oferujace ustuge
zatrudnienia socjalnego. Ma to niewatpliwie swoje konsekwencje dla ustanawiania relacji
miedzy reintegracja spoteczna i zawodowa, dla profilu ustug adresowanego do klientow
instytucji.

Przygladajac, si¢ od lat funkcjonowaniu instytucji §wiadczacych ustugi reintegracyjne,
wydaje si¢, ze nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie dla kogo jest w praktyce CIS?
To pytanie eksperci stawiali juz przed przynajmniej 8-10 laty, przygladajac si¢ deklaracjom
personelu podmiotéw odnosnie rekrutacji do programéw wsparcia i logice tego doboru.
Monitoring  przeprowadzony przez zespoét Ewy Le§ ujawnil, ze realne jest
wspotwystepowanie ,,silnych selekcji pozytywnych” oraz ,,silnych selekcji negatywnych” w
rekrutacji do CIS — w jednym przypadku kierowano si¢ zatem wysokim stopniem
zmotywowania kandydatéow na uczestnikéw programu CIS jako gwarancie ukonczenia
programu i podjecia zatrudnienia, a takze orientowano si¢ na tych, ktorzy zyja w najbardziej
dramatycznych warunkach. A zatem jest to kolejny przyktad obrazujacy brak systemowej
wizji celow, jakie maja spetnia¢ podmioty takie, jak CIS czy KIS. Jesli rzeczywiscie miatyby
one orientowac si¢ na wspieranie 0osob od najwigkszych deficytach (realnie doswiadczajacych
wykluczenia poprzez gigboka deprywacje w sferze zasobow, praw i uczestnictwa), to taka
sytuacja wymuszataby orientacj¢ w zakresie oferowanego wsparcia na ustugi reintegracji
spotecznej a miary zatrudnieniowe skuteczno$ci instytucjonalnej nalezaloby ,,zawiesi¢”.
Gdyby jednak CIS mial stuzy¢ wsparciem osobom o najmniejszych deficytach (rokujacych
zatrudnieniem), to wowczas ,,migdzy bajki” trzeba wlozy¢ ustawowe zapisy, ze instytucje te
stuza wsparciem tym, ,ktorzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja
sytuacje zyciowa nie Sa w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych

potrzeb zyciowych* (Art. 1., pkt 2 Ustawy o zatrudnieniu socjalnym). Na pytanie: dla kogo



reintegracja spoleczna i zawodowa, odpowiedz brzmi: dla osob o glgbokich deficytach
(jednak bez odpowiedniej, zindywidualizowanej oferty ustugowej) i dla o0séb o duzej
zdolnosci zatrudnieniowej (aby osiagaé¢ zatrudnieniowa skutecznos$¢ instytucji). Jednak przed
jedna i druga grupa potencjalnych beneficjentéw stawiane s raczej te same cele — w ten
sam sposob ustanawia si¢ miary sukcesu i trudno odnalezé razace réznice w zakresie

oferty kierowanej do klientow.

Probujac odpowiedzie¢ na pytanie, jak generalnie przebiega reintegracja w podmiotach
oferujacych ushuge zatrudnienia socjalnego, warto odwotac si¢ raz jeszcze do tezy o braku
systemowosci reintegracji w Polsce. Osoba doswiadczajaca problemow ekonomicznych w
praktyce jest kierowana przez instytucje pomocy spotecznej do CIS lub KIS (np. na bazie
zapisow kontraktu socjalnego). W rezultacie przedstawiciele takich podmiotow, jak Kluby
integracji spotecznej, jako jeden z probleméw swojego funkcjonowania wskazuja na brak
mozliwosci prowadzenia samodzielnej rekrutacji. Podobne problemy wskazuje czesé¢
kadry zarzadzajacej centrami integracji spotecznej (ograniczone mozliwosci samodzielnego
rekrutowania beneficjentow). Osrodki pomocy spolecznej jesli stosuja kontrakty socjalne
(przypomnijmy instrument fakultatywny), to wobec swoich klientéw moga stosowac zapisy 0
koniecznosci odbycia programu w instytucjach $wiadczacych ustugi reintegracyjne.
Poswig¢my troch¢ miejsca kontraktowi socjalnemu, jako instrumentowi/ustudze w
dyspozyzcji Jinstytucji pomocy spotecznej, ktora wpisuje si¢ w ramy praktyki reintegracyjnej.
Ten instrument wymaga zmian (jak wskazuja badani). Jak podkresla Tomasz Kazmierczak,
na bazie danych zebranych w ramach projektu ,,Tworzenie i rzowijanie standardow ustug...”,
az 56,7% badanych pracwnikéw socjalnych zadeklarowato, ze kontrakt socjalny to dobre
narzedzie, ale tylko w stosunku do niektorych klientow, 21,4% stwierdzito, ze kontrakt
socjalny powinien by¢ stosowany powszechnie, a 16,9 % odpowiedziato, ze narzedzie to nie
sprawdza si¢ w pracy socjalnej. Co istotne, respondenci, ktorzy akceptuja kontrakt socjalny
(ale jako selektywne narzedzie pracy) najczesciej wymieniali jako wiasciwa do stosowania
grupe klientow osoby bezrobotne (70%), osoby uzaleznione od alkoholu (31,2%), rodziny
bezradne wychowawczo (11,3%), osoby uzaleznione od narkotykow (10,2%), osoby
opuszczajace zaklady karne (9,6%) W tym miejscu warto zaznaczy¢ (na podstawie analiz
Tomasza Kazmierczaka), ze 56,4% respondentow zatrudnionych w OPS nigdy nie
wspotpracowato z CIS a jedynie niespelna jedna piata badanych wspodlpracuje z ta instytucja
czesto lub bardzo czgsto. Blisko 60% badanych nigdy nie wspotpracowato z KIS a czgsto lub

bardzo czgsto wspotprace zadeklarowato 22,8% pracownikow socjalnych. Nigdy z klubem



integracji  spolecznej nie wspotpracowato 77,8% pracownikow socjalnych gminnych
osrodkow pomocy spolecznej, okoto 60% miejsko-gminnych osrodkéw pomocy spolecznej
oraz ponad 30% pracownikow socjalnych miejskich osrodkéw pomocy rodzinie. Ponad trzy
czwarte badanych zadeklarowalo, ze chcieliby wspolpracowaé, ale nie maja takiej
mozliwo$ci. Klubow integracji spolecznej jest za malo. Roznice migdzy pracownikami
socjalnymi z poszczegélnych rodzajow osrodkow sa nieistotne statystycznie (Kazmierczak
2011: 167-200). Jak wskazuja z kolei autorzy badania ,,Badanie kontrakt socjalny
w praktyce...” bariery wymieniane przez respondentow W kontekscie kontraktu socjalnego,
to: ,brak widocznych efektow w przypadku kontraktow dtugoterminowych, zniechecajacych
klientow do jego realizacji (wszystkie rodzaje gmin — rézne typy badanych gmin w projekcie
— dop. T.K., A.KK)); klienci nieche¢tni do zawierania kontraktow i ich realizacji (wszystkie
rodzaje gmin); roszczeniowa postawa czesci klientow osrodkéw pomocy spotecznej
(wszystkie rodzaje gmin); braki kadrowe wsrdd pracownikow socjalnych (wszystkie rodzaje
gmin, w szczegdélnosci gminy 0 najwyzszym wskazniku kontraktow socjalnych);
czasochlonno$¢ stosowania kontraktu socjalnego (wszystkie rodzaje gmin), ograniczenia
(gtéwnie na terenach gmin wiejskich) zwiazane z brakiem specjalistow, ograniczonych
rynkiem pracy i niewystarczajacymi srodkami finansowymi osrodkow; brak szkolen dla
pracownikéw socjalnych, traktujacych o praktycznym wykorzystaniu kontraktu socjalnego
oraz dialogu motywujacego; niejasne ustawodawstwo, w zakresie mozliwosci egzekwowania
niezrealizowania kontraktu przez klienta osrodka (wszystkie rodzaje gmin); Jezyk kontraktu
niedopasowany do grupy docelowej - zbyt skomplikowany (wszystkie rodzaje gmin, w
szczegoOlnosci gminy wiejskie); brak standaryzowanych metod monitoringu efektow kontraktu
socjalnego (wszystkie rodzaje gmin); mata liczba projektow aktywizujacych i szkolen, przez
co pracownicy socjalni maja ograniczone pole mozliwosci w trakcie planowania dziatan
wobec danego klienta (przede wszystkim gminy wiejskie); przy brakach kadrowych 1 co za
tym idzie, braku czasu pracownikéw socjalnych (w zwiazku z obciazniem praca
administracyjna), istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia niedoktadnej diagnozy sytuacji klienta
oraz zawarcia niedostatecznej liczby kontraktow socjalnych (gminy o najwyzszej liczbie
kontraktow). Mocne strony stosowania kontraktu socjalnego zaréwno w podziale na
wojewoddztwa, jak i typ gminy, byly wspolne dla badanych respondentow: Mozliwosé
stosowania narzgdzia wobec szerokiego spektrum probleméw spotecznych (wszystkie rodzaje
gmin); Forma umowy, mobilizujaca klientow do podjecia dziatan (wszystkie rodzaje gmin);
Przejrzysta forma, wskazujaca klientowi dziatania i mozliwosci z tym zwiazane (wszystkie

rodzaje gmin); Mozliwos¢ wyegzekwowania, do pewnego stopnia, skutkow braku realizacji
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kontraktu, w przeciwienstwie do umow ustnych, charakteryzujallcych siel] mniejszall
skutecznos$ciall (wszystkie rodzaje gmin); Umoz[Jliwia indywidualne podejscie do kaz[ldego
klienta (wszystkie rodzaje gmin, w szczegdlnosci gminy o niskim wskazniku kontraktow
socjalnych). Proponowane zmiany w zapisach kontraktu to: zmniejszenie objelltosci
dokumentu; uproszczenie jellzyka zapisow (dostosowanie do grupy docelowej);
wprowadzenie przyktadowych odpowiedzi; zniesienie obowiallzku wypetniania wszystkich
elementow kontraktu; rezygnacja ze standaryzowanego arkusza na rzecz tworzonych
indywidualnie, przez pracownikow socjalnych, w odniesieniu do konkretnych sytuacji;
potaczenie niektorych elementdéw (np. ,,przyczyn” i ,ograniczen”); likwidacja podziatu na
czel1§¢ A i B; dodanie rubryki nt. wspotpracy z np. urzgdem pracy czy specjalistami;
usuniecie czegsci poswigconej przyczynom aktualnej sytuacji zyciowej, ktore opisane zostaty
juz w wywiadzie Srodowiskowym; Wigksza ilos¢ miejsca na ocene kontraktu czy cele

szczegOtowe” (por. Badanie kontrakt socjalny w praktyce).

Wracajac do proby rekonstrukcji ,,procesu” reintegracji, niewatpliwiec do CIS-6w czy
KIS-6w trafiaja osoby o szerokich deficytach spotecznych. Jak wskazuja badani w projekcie
ISP pracownicy CIS, sa to 0soby zyciowo niezaradne, nieufne, zamknigte na kontakt z innymi
(por. Karwacki 2014).

Dzialania instytucji wobec klienta w CIS rozpoczyna diagnoza potrzeb/problemow
jako pierwsza oferowana ustuga. Upowszechnifa si¢ trzyetapowa procedura diagnostyczna:
wprowadzajaca rozmowa z kierownictwem czy pracownikiem socjalnym (oszacowanie
og6lnych predyspozycji, doswiadczenia zawodowego 1 zZyciowego, motywacji); rozmowa z
psychologiem (okreslenie profilu osobowosciowego klienta); rozmowa =z doradca
zawodowym (motywacja, doswiadczenie, potrzeby). Zdarza si¢ poszerzanie procedury o
diagnoze lekarska. Badania wskazuja (ale jest to perspektywa personelu), ze klienci
powszechnie charaktaryzuja si¢ bierna postawa w ramach procedury diagnostycznej. Czg$¢
personelu (bez przygotowania do pracy z osobami doswiadczajacymi procesOw
marginalizacji) wykazuje problemy w zakresie nawiazania kontaktu z klientami. Ze wzgledu
na problemy finansowe 1 organizacyjne trudno jest réznicowaé (profilowal) wsparcie
oferowane klientom. Generalnie oferta podzielona jest na wsparcie psychologiczno-spoteczne
(terapia, poradnictwo, warsztaty komunikacyjne, kursy, grupy samopomocowe etc.) i
edukacyjno-zawodowe (kursy, warsztaty, praktyczna nauka zawodu). Na podstawie badan

mozna stwierdzi¢, ze najczesciej organizowane w CIS warsztaty zawodowe, to: krawiecki,
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rolno-spozywczy, praca w drewnie, szkotkarski, pielegnacja terenéw zielonych, opieka nad
osobami starszymi, niepelnosprawnymi i dzie¢mi, recykling, gastronomia-hotelarstwo,
ogo6lnobudowlany, porzadkowy, obrobki metalu, poligrafia i grafika komputerowa, kasjer-
sprzedawca (por. Karwacki 2014: 277-278). Nalezy tez zaznaczy¢, ze klienci CIS zdobywaja
tez do§wiadczenie na rynku pracy (w poszczeg6lnych placéwkach klienci pracuja np. 3 dni w
tygodniu Banku Zywnosci, szpitalach, przedszkolach, PUP, szkotach, restauracjach, biurach
reklamowych, DPS). Nieliczne podmioty staraja si¢ dostosowywac oferte ustug do potrzeb i
deficytow konkretnych jednostek, a oferta ustug uwzglednia szereg modutow a w nich szeroki
wachlarz ustug. Jednak wiele podmiotow ogranicza si¢ do waskiego zbioru ushug, cho¢
jednoczesnie wsérod kadr CIS-6w  upowszechnione jest (przynajmniej w warstwie
deklaratywnej) przekonanie, ze tylko kompleksowos¢ oferty ustlug daje szans¢ na zmiang
sytuacji klienta, porzadkowanie zycia, wychodzenie z izoloacji, zawiazywanie wigzi i
ewentualnie usamodzielnienie ekonomiczne. Po realizacji programu absolwenci CIS
kierowani sa do prac spofecznie uzytecznych, robot publicznych, czgs¢ angazowata si¢ w
zakladanie i1 prowadzenie spoldzielni socjalnych, nieliczni podejmowali zatrudnienie na

otwartym rynku pracy ale znaczna cz¢$¢ absolwentéw ponownie pozostawata bez pracy.

Jesli chodzi o kluby integracji spotecznej, to wsparcie klienta w tej instytucji wyglada
podobnie z tym, ze KIS-y dysponuja bardziej ograniczonym personelem i bardziej
ograniczong oferta ustug spolecznych. Jak wskazuja wyniki badan, w opinii kadr KIS ich
klienci to osoby z niskim wyksztalceniem, niezaradni zyciowo (stali §wiadczeniobiorcy
pomocy spotecznej), bez doswiadczenia zawodowego, z deficytem umiejgtnosci
wychowawczych, nie zdajacy sobie sprawy z wilasnych ograniczen. W Klubach integracji
spofecznej stosowane sa rdzne strategie w zakresie diagnozy potrzeb/probleméw klientdw.
W czeéci podmiotdw przed rozpoczeciem wspierania swoich beneficjentow dokonuje si¢
calo$ciowej diagnozy potrzeb i probleméw danej osoby, w innych za$ na poczatku mamy do
czynienia jedynie z ogodlnym rozpoznaniem a nastgpnie w jakiej$ perspektywie czasowej
dokonuje si¢ kompleksowej diagnozy. ,,W czesci KIS diagnoze wiaze si¢ z opracowaniem
kontraktu socjalnego, w innych ma miejsce ankietyzacja w ramach postgpowania
rekrutacyjnego, wywiad indywidualny, wywiad $rodowiskowy, testy psychologiczne oraz
ankieta ewaluacyjna, skoncentrowana na potrzebach klienta. Sa rozniez kluby, ktére diagnoze
ograniczaja do rozmowy potencjalnego klienta z koordynatorem placéwki” (Karwacki 2014:
253). W czeéci podmiotéw ustugi reintegracji zawodowej kierowane sa do

wyselekcjonowanych klientdow po zaistnialym wsparciu w zakresie reintegracji spoteczne;.
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Oferta uslug reintegracji spolecznej w KIS jest zréznicowana, jednak w wielu
podmiotach ogranicza si¢ do 1-2 ushug. W czgsci jednostek probuje si¢ konstruowac szersza
oferte ustug reintegracji spolecznej sposrod takich ustug, jak: zajecia prowadzone przez
terapeute, zajecia prowadzone przez psychologa, warsztaty z doradca zawodowym, szkota dla
rodzicow, reintegracja Srodowiskowa (alternatywne sposoby spedzania czasu), trening
kompetencji 1 umiejgtnosci spotecznych, trening interpersonalny, nauka obshugi komputera,
nauka podstaw jezyka angielskiego, organizacja grup wsparcia, praca socjalna z jednostka,
ushugi opiekuncze, poradnictwo prawne. W czgsci podmiotéw ustugi te sa realizowane
W blokach spotkan odbywajacych w konkretne dni tygodnia. Czg$¢ ustug jest uniwersalna
(adresowana do wszystkich) a czg$¢ kierowna indywidualnie w zalezno$ci od potrzeb.
Co istotne, badania pokazuja, ze w klubach integracji spofecznej za optymalna miarg sukcesu
uznaje si¢ wejscie klienta na rynek pracy (usamodzielnienie zawodowe na otwartym rynku
pracy lub w formule wspieranej). Wydaje si¢ zatem, ze ushigi reintegracji zawodowej
przedkiada si¢ nad ushlugami reintegracji spotecznej (jednak KIS-y maja w tym wzgledzie
bardziej ograniczone mozliwosci niz CIS-y czy ZAZ-y), co zwigksza znaczenie ushug
reintegracji spotecznej. Jakos¢ ustug jest determinowana kompleksowoscia oferty (z czym sa
wyrazne problemy), zakresem motywacji klientow (z czym takze, jak wskazuja badania, sa
problemy), kompetencjami kadry (vide powyzsze determinanty), aktywnos$cia kadry
podmiotu w zakresie poszukiwania srodkow/zasobow z roznych instytucji oraz specyfika
terytorialnosci (rynek pracy, sie¢ instytucjonalna). Uslugi reintegracji zawodowe] sa
kierowane do wyselekcjonowanych, uprzednio przygotowanych klientow. Przykladowo
warunkiem dostepu do robot publicznych (uzyskanie skierowania) moze by¢ realizacja
konkretnego programu reintegracji spotecznej. Doswiadczenia KIS pozwalaja utrzymywaé
przedstawicielom kadry tych podmiotow, ze dla klientoéw szaansa na aktywnos$¢ jest przede
wszystkim wspierany rynek pracy. Duza popularnoscia ciesza si¢ prace spolecznie uzyteczne

(jako praca odplatna a nie wolontariat), ale maja one charakter dorywczy.

Przygladajac si¢ funkcjonowaniu reintagracji spolecznej i zawodowej w Polsce (a
konkretnie wykorzystaniu ustug reintegracji spolecznej i zawodowej w ramach réznych
instytucji) mozna stwierdzi¢, ze reintegracja W praktyce ukierunkowana jest na aktywizacje
zawodowa 1 dyscyplinowanie klientow instytucji. Sprawdza si¢ zatem diagnoza czgsci
analitykow, ktorzy eksponuja zwiazki prowadzonej polityki aktywizacji z kontrola spoteczna.
Intencje wydaja si¢ klarowne: spowodowanie, aby ludzie o glgbokich deficytach i trwalej

zalezno$ci od systemu pomocowego podjgli probg usamodzielnienia. Wérdod kadr podmiotow
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oferujacych ustugi reintegracyjne nie brakuje $wiadomosci roli reintegracji spotecznej. W
centrach integracji spolecznej dominuje jednak aktywizacja zawodowa i udzial klientow
instytucji w warsztatach zawodowych, a kluby integracji spotecznej dysponuja niewielka
oferta w zakresie reintegracji spotecznej, ktorej wartos¢ w dziataniu podmiotdow rosnie czgsto
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci wspierania klientow w zakresie reintegracji
zawodowej (a nie ze wzgledu na intencjonalnie projektowane cele). W podmiotach
reintegracyjnych dokonuje si¢ zatem bardziej lub mniej u§wiadomiona socjalizacja obywateli
do roli, jaka powinni odgrywa¢ w spoleczenstwie czy wymagan wpisanych w okreslony
status lub ustugi publiczne (np. poprzez sprawdzanie ich gotowos$ci do podjecia pracy,
starania aby zmieni¢ ich postawy wobec pracy w ramach konkretnego wsparcia ustugowego).
Analiza funkcjonowania podmiotow oferujacych ushugi reintegracyjne wskazuje, ze personel
tych podmiotow staje przed zadaniem formatowania ludzi zgodnie 2z celem
transformowanego welfare state w postaci wzrostu zatrudnienia. Myslenie
,prozatrudnieniowe” dominuje zard6wno w instytucjach systemu pomocy spolecznej,
podmiotach ,,zatrudnienia socjalnego”, jak i instytucjach administracji pracy. Jest to
zorientowanie na miary sukcesu reintegracyjnego w postaci usamodzelnienia ekonomicznego

1 podejmowania pracy zarobkowej przez klientow instytucji.

1.3. Uslugi reintegracji spolecznej i zawodowej (uwarunkowania transferu,

problemy)

Analiza doswiadczen w zakresie swiadczenia ustug reintegracyjnych bedzie ukierunkowana
przede wszystkim na wskazanie problemow, jakie wystepuja w funkcjonowaniu dziatalnosci
ustgowej podmiotow, ktorych dziatania wpisuja si¢ W ramy reintegracji. Bedzie to zatem
ekspozycja podstawowych uwarunkowan transferu ustug adresowanych do o0s6b
doswiadczajacych wykluczenia spotecznego lub zagrozonych wykluczeniem. Powyzsze

uwagi sa kluczowe w budowaniu Krajowej Sieci Reintegracji — zarowno W:

a) poszukiwaniu formuty nowej instytucji (nowy model instytucji o poszerzonym
zakresie ushug),

b) konstruowaniu systemu reintegracji, jako zaplanowanych powigzan
instytucjonalnych (system relacji migdzy instytucjami oparty o konkretng logike

wsparcia 0sob marginalizowanych),
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c) rozwijaniu reintegracji jako procesu, ktory wykracza poza dotychczasowy
kontakt z klientem w ramach ograniczonej w czasie (okres realizacji programu)
interwencji,

d) rozwijaniu procesow weryfikacji (ewaluacji) odzialywania instytucji na
sytuacje  spoleczno-zawodowa  klientéw  wykraczajaca poza  miary
zatrudnieniowe;

e) poszukiwaniu wilasniwej formuty w ramach dwoch kluczowych ram w zakresie
swiadczenia ustug reintegracyjnych: standaryzacji procesu Swiadczenia uslug
oraz indywidualizacji wsparcia;

A zatem najistotniejsze kwestie dotyczace stanu dziatalnosci ustugowej podmiotow

reintegracyjnych w Polsce, ktore zwiazane sa transferem tychze ustug (wplywajac na ten

proces lub wyznaczajac jego zakres), to:

1. Problemy finansowe podmiotow. Wszystkie studia dotyczace funkcjonowania
podmiotow reintegracyjnych wskazuja, ze borykaja si¢ one z notorycznym zabieganiem o
srodki pozwalajace prowadzi¢ dziatalno$¢. Raporty badawcze obrazuja zatem takie
kwestie, jak wysokie koszty poczatkowe utworzenia CIS, w tym wysokie wymagania
lokalowe (konieczno$¢ zapewnienia warunkow do prowadzenia zaj¢¢ praktycznej nauki
zawodu), zasygnalizowany relatywnie wysoki koszt utrzymania CIS 1 $rodkéw
przeznaczanych na wsparcie uczestnikow. Taka sytuacja (brak stabilnego finansowania)
powoduje, ze nie mozna méwi¢ o systemie reintegracji — instytucje tworzone sa tam,
gdzie pojawia si¢ mozliwos¢ ekonomiczna na organizacj¢ CIS czy KIS, podmioty
funcjonuja w ramach formuty projektowej, co wplywa na ich stabilnos$¢, trwatos¢ oferty,
zakorzenienie, umiejscowienie pos$réd innych instytucji. Problemy finansowe
determinuja  potencjat kadrowy instytucji. ,Standardy zarzadzania ushugami
reintegracyjnymi...”  uwzgledniaja  migedzy innymi  propozycj¢  zatrudniania
przedstawicieli zawoddéw pomocowych o podwojnych kwalifikacjach, jako recepte na
niedostatki kompetencyjne wynikajace z ograniczonej liczby etatow w wyniku
niedostatku $rodkéw w budzecie instytucji. Problemy finansowe wptywaja takze na
zakres ustug oferowanych klientom, mozliwosci realnej indywidualizacji procesu
Swiadczenia ustug ale takze posrednio wplywaja na mozliwo§¢ rozwijania procesu
koprodukcji ustug. Ograniczenia finansowe wplywaja bowiem na ,koniecznos$¢”
ustalenia z gory jakie ustugi i w jakim zakresie beda $wiadczone grupie klientdw, co

powoduje, ze trudno znalez¢ tu miejsce na wspdlne (kooperacyjne) konstruowanie

15



Sciezki reintegracji i modyfikowanie oferty z uwzglednieniem opinii, potrzeb, ocen ich
odbiorcow. Podmioty maja zatem problem z zapewnieniem warto$ciowe] oferty
aktualnym uczestnikom programéw, co naturalnie niweluje mozliwosci rozwijania
monitoringdw loséw ich absolwentow (nie mowiac o jakich§ formach wsparcia tych,
ktorzy skorzystali juz wezesniej ze wspacia placowek). Brakuje tez srodkdw na promocje
oferty instytucjonalnej, co takze przeklada si¢ na problemy w zakresie zakorzenienia
instytucji w ramach lokalnej sieci. A zatem w warunkach braku systemowego
finansowania instytucji reintegracyjnych trudno méwi¢ o reintegracji spolecznej 1
zawodowej w Polsce jako systemie. Mamy zatem do czynienia z dziatalnoscia akcyjna
podmiotow, ktore ze wzgledu na niedostatki $rodkow realizuja czgsto strategig
przetrwania z oczekiwaniem, ze uda si¢ zrealizowaé kolejna edycje programu w
instytucji. Taka sytuacja nie pozwala podmiotom na zbudowac sobie stabilnej pozycji w

lokalnej sieci instytucjonalnej.

Problemy kadrowe i niedostatek kompetencyjny. Analizy wykazaly, ze podmioty
RSiZ wykazuja si¢ wyraznymi problemami o charakterze kadrowym. Wywiady
indywidualne i grupowe, badania ankietowe wykazywatly, ze cz¢sto trudno jest zapewnic
stala, zmotywowana 1 kompetentna kadr¢. Posréd problemow zwiazanych z
funkcjonowaniem personelu takich instytucji, jak CIS czy KIS, nalezy wskazac¢
wypalenie zawodowe wynikajace z pracy z wymagajacymi klientami, wysoki poziom
rotacji kadr, braki kompetencyjne w zakresie pracy z trudnym klientem. Kadry
zarzadzajace czesto wskazywaty w badaniach na brak stalej obecnosci wielu profesji w
zasobach instytucji, co uniemozliwia wsparcie klientow na miar¢ ich potrzeb.
Szczegodlnie KIS-y potrzebuja wlasnej kadry aby budowaé swoja tozsamo$¢ a przede
wszystkim zapewnia¢ wsparcie klientom na miarg ich potrzeb. Wilasna kadra i mozliwos¢
prowadzenia samodzielnej rekrutacji wplywatoby na upodmiotowienie tych instytucji
takze w relacji do innych podmiotow. Trudno mowi¢ o skutecznej praktyce pomocowe;j
w takich instytucjach jak centra integracji spotecznej bez wykorzystania kompetencji
doradcy zawodowego, pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, czy instruktura
zawodu. Wykorzystanie przedstawicieli zawoddéw pomocowych i instruktorow zawodu w
ograniczonym wymiarze powoduje ograniczenia w zakresie kontaktu klientow z
konkretna ustuga (chodzi zaré6wno o czas godzinowy, w jakim klient jest odbiorca
konkretnej ustugi, ale takze mozliwos$ci powrotu do transferu konkretnej ustugi klientowi

w pozniejszym okresie, jesli diagnoza wykaze, ze dotychczasowe wsparcie w tym
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zakresie wymaga kolejnych ,interwencji”). Nie dziwi duza rotacja personelu w
podmiotach zatrudnienia socjalnego w sytuacji, w ktorej pracownicy tych instytucji
powszechnie wskazuja na poczucie niskiego prestizu zawodowego (zdecydowanie
nizszego w ich odbiorze w poro6wnaniu z kadrami systemu pomocy spotecznej czy
administracji pracy). Rotacja jest jednym z czynnikow, ktory utrudnia konsolidacje
zespotow i spojny system praktyk (oczekiwan i oddziatywan wobec beneficjentow). Jak
wskazuja autorzy ,,Standardow jako$ci ustug...”: ,,wszyscy pracownicy zatrudnieni w
placowce reintegracyjnej 1 wspOlpracujacy z nia tworza jeden zespot. Wszyscy, bez
wzgledu na wyksztalcenie 1 zaymowana pozycje czy tez peliona funkcje w placowcee,
uczestnicza w procesie reintegracji beneficjentow wsparcia. Bedac cztonkiem personelu
podejmuje si¢ indywidualne role zawodowe ale i zbiorowa odpowiedzialno$¢ za proces
reintegracji. Proces ten ma szanse przynies¢ powodzenie jes$li kadr¢ bedzie tworzyc
wykwalifikowany ale 1 zintegrowany zespot. Niezbedne wydaje si¢ uzgodnienie misji
podmiotu 1 uswiadomienie roli kazdej z zatrudnionych os6b w procesie reintegracji
beneficjentow, nie tylko wynikajacej z wyspecjalizowanej funkcji w danym podmiocie.
(...) Niezbednym wymogiem skutecznej pracy z klientem jest przeptyw informacji o nim
(jego postepach i problemach) migdzy personelem zaangazowanym w proces reintegracji.
Niewatpliwie sluzy¢ temu moga cykliczne spotkania pelnego zespotu danego podmiotu,
celem omowienia probleméw i efektow podejmowanej pracy z konkretnymi klientami
czy biezacych potrzeb w tym zakresie. Jest to takze mozliwo$¢ podjgcia dyskusji o
problemach, postulatach poszczegdlnych cztonkow personelu” (Rymsza, Karwacki 2013:
19-20). Aby taka sytuacja miata miejsce (zespolowo$¢, spdjne praktyki, przeptywy
komunikacyjne) niezbedna jest stabilizacja funkcjonowania samych podmiotow,
zwigkszenie mozliwos$ci zatrudnieniowych w tych podmiotach oraz umozliwienie statego
doszkalania si¢ przez kadry instytucji. Kadry CIS potrzebuja dostgpu do szkolef
zawodowych (organizowanych dla regiondow 1 ogolnopolskich) adresowanych do
konkretnych profesji helperéw (osobno dla doradcéw zawodowych, psychologow,
terapeutow, pracownikow socjalnych etc.). Aktualnie dostgp ten jest niedostateczny (cho¢
na takie szkolenia moga liczy¢ kadry OPS czy PUP). Branzowe szkolenia powinny by¢
ukierunkowane na specyfike pracy w takich placowkach, jak CIS, czy KIS. Bez
warunkow do samorozwoju kadr trudno moéwi¢ o skutecznym wsparciu klientow i
reagowaniu na rozne sytuacje problemowe. Ze wzgledu na te problemy w placoéwkach
reintegracyjnych mamy do czynienia z niedostateczna diagnoza potrzeb/ problemow/

zasobow klientow.
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3.

Brak systeméw motywacyjnych. Jako$¢ pracy wyraznie zalezy od poziomu
umotywowania do jej wykonywania. Motywacja do zmiany wtasnej sytuacji spotecznej 1
zawodowej jest tez czesto najwazniejszym deficytem beneficjentow wsparcia, ktory
staraja  si¢ niwelowaé przedstawiciele zawodow pomociwych w instytucjach
podejmujacych si¢ praktyce reintegracyjnej. Wsrod osob podlegajacych reintegracji
warto wspieraC osoby pozytywnie wyrdzniajace si¢ na tle innych. Nie mamy
watpliwosci, bazujac takze na badaniach empirycznych, ze warto rozwijac
umotywowanie kadry 1 beneficjentow (niezaleznie od samej praktyki reintegracyjnej
ukierunkowanej na budowanie motywacji do dazenia do pozytywnych zmian w zyciu)
poprzez czytelny system motywacyjny premiujacy osoby, ktore wykazuja szczegdlne
starania. Dlatego tez w poszczegdlnych podmiotach nalezy poszukiwac¢ wiasnej formuty
systemu motywacyjnego adresowanego do o0s6b wykazujacych ponadstandardowe
starania w codziennej pracy oraz w ramach procesu reintegracji. Jak wskazuja Marek
Rymsza i Arkadiusz Karwacki: ,,przyktadowe ‘motywatory’ adresowane do kadry i juz
stosowane w czes$ci podmiotdéw, to finansowe premie kwartalne dla personelu CIS
»samorzadowych”, wsparcie cztonkéw personelu w podwyzszaniu kwalifikacji, ale takze
sktadanie oficjalnych gratulacji i podzigkowan pracownikom przez wtadze samorzadowe
w trakcie oficjalnych uroczystosci. Za nagrode uznaje si¢ tez organizowane wyjazdy
integracyjne dla kadry placowek. Jesli chodzi za§ o systemy motywowania
beneficjentow, to najczesciej opieraja si¢ one na przyznawaniu premii integracyjnej (20%
wysokosci §wiadczenia integracyjnego) za wykonywanie zadan wykraczajacych poza
IPZS, za samodzielne poszukiwanie pracy, za wspotudzial w organizacji zajeé
kulturalnych, za 100% frekwencje. Warto w podmiocie opracowaé czytelny regulamin
przyznawania premii. W KIS bonusem moze by¢ mozliwo$¢ udzialu w pracach
spotecznie uzytecznych” (Rymsza, Karwacki 2013: 51-52). Tymczasem aktualnie w
ramach podmiotdw reintegracyjnych znajdziemy niewiele rozwiazan o charakterze

motywujacym (szczegdlnie W kontekscie pracy personelu tych podmiotow).

Brak wsparcia superwizyjnego. W powiazaniu z powyzszej zarysowanym problemem
(stabosci w wymiarze kadrowym) nalezy analizowa¢ sygnalizowany przez kadry
podmiotdéw reintegracyjnych brak wsparcia superwizyjnego. Nie mamy watpliwosci, ze
kadry placowek trudniacych si¢ reintegracja klientow o rozlegtych deficytach szczegolnie

wykazuja zapotrzebowanie na tego typu wsparcie. Jednak w wiekszo$ci placowek nie
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1)

2)

stosuje si¢ zewngtrznej superwizji (czgsto ma miejsce wewngtrzna proba dokonywania
ocen dzialan podejmowanych przez poszczegdlnych pracownikow i organizowanie
wsparcia dla nich w pracy z trudnymi przypadkami). Istnieje potrzeba wprowadzenia
takiego rodzaju wsparcia oferowanego przez zewngtrznych wzgledem placowki
superwizorow. Takiego wsparcia wymagaja wszyscy cztonkowie kadry zatrudnionej w
danym podmiocie (dotyczy to takze instruktorow zawodu). Niedostatek wsparcia
superwizyjnego powoduje, ze kadry podmiotow reintegracyjnych odczuwaja poczucie
wypalenia, braku zrozumienia, nicodwartosciowania, spadkdw motywacyjnych,
dylematow, jak radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami. Tu nie tyle istnieje
zapotrzebowanie na zarezerwowanie puli $rodkéw na wsparcie superwizyjne ale na
organizacj¢ system takiego wsparcia. Personel podmiotow trudniacych si¢ swiadczeniem
ustug reintegracyjnych wykazuje szczegdlne zapotrzebowanie na systemowe wspieranie
motywacji, kompetencji, upowszechnianie dobrych praktyk.

Niedowartosciowanie reintegracji spolecznej. Przedstawiciele kadr podmiotow takich,
jak CIS czy KIS w ramach zrealizowanych badan wykazywali powszechnie §wiadomos¢,
ze dziatania prozatrudnieniowe nie wyczerpuja praktyki interacyjnej. Zgadzaja si¢ oni z
przestaniem, ze reintegracja to wszechstronna praca z jednostka do$wiadczajaca ubdstwa
i wykluczenia spotecznego a nie polityka rynku pracy. Jednak praktyka funkcjonowania
tych podmiotow, oferta wustug, miary sukcesu etc. wskazuja, ze dzialania
prozatrudnieniowe w CIS, KIS zdaja si¢ dominowaé (nie bez kozery podmioty te
funkcjonuja w oparciu o ustawe o zatrudnieniu socjalnym i ta ushuga jest szczegdlnie
eksponowana). Dlatego tez niezbedne wydaje si¢ uporzadkowanie proceséw $wiadczenia
w tych instytucjach ushug reintegracji spotecznej (a w osrodkach pomocy spolecznej
stwarzanie pracownikom socjalnym mozliwosci poswigcania znacznego czasu ich pracy
$wiadczeniu pracy socjalnej). To ,,porzadkowanie” powinno dotyczy¢ zarowno:
poszerzenia zakresu uslug reintegracji spotecznej w ofercie podmiotéw (aktualnie ten
zakres jest niedostateczny w zarowno w wielu CIS jak i KIS),

stwarzania mozliwo$ci ponownego S$wiadczenia ustug reintegracji spotecznej dla
konkretnych jednostek (powrot do danej ustugi: np. wsparcia psychologicznego, pracy
terapeutycznej) po uprzednim ich aplikowaniu — chodzi tu o optymalizacj¢ czgstosci

Swiadczenia konkretnych ustug i czasu ich §wiadczenia,
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3) ustanowienia niezbgdnej sekwencji migdzy $wiadczeniem ushug reintegracji spotecznej i
zawodowej (reintegracja spoleczna jako baza dla ewentualnych dalszych dziatan
prozatrudnieniowych z rownowaznym statusem w ofercie instytucjonalnej),

4) rozwijania sposobow okres$lania efektow wsparcia w wymiarze spolecznym oraz
traktowanie reintegracji spotecznej jak cel sam w sobie, a wobec czg$ci klientow jedyny
obszar praktyki reintegracyjnej,

5) poszukiwania mozliwosci rozwijania reintegracji spolecznej w powiazaniu ze

srodowiskiem zycia jednostki (interwencja wychodzaca poza ramy instytucji) itp.

Badania wykazuja, ze w opinii personelu podmiotow zatrudnienia socjalnego jednym
z kluczowych deficytow ich klientow jest brak zdolnosci komunikacyjnych. Nie sposob jest
wspiera¢ klienta, skutecznie uaktywnia¢ jako cztonka wspolnoty rodzinnej, sasiedzkiej, czy
aktywizowa¢ zawodowo jesli nie pomoze mu si¢ zbudowaé podstawowych kompetencji
interakcyjnych. Jak wskazuja Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki na podstawie badan
realizowanych przez zespot ISP, jak i przegladzie wynikow innych badan: ,rozwijanie
umiejetnosci wypowiadania si¢ W grupie, artykulowania wlasnych potrzeb, opisywania
wlasnych emocji, pomoc w samoanalizie doswiadczanych probleméw (ich uswiadomienie i
zdolno$¢ do ich opisania), umiejetnos¢ komunikowania si¢ z urzednikami w ramach
zalatwiania podstawowych spraw biurokratycznych, przygotowanie do kontaktu z
pracodawca | rozwijanie umiejetnosci komunikacji w zespole pracowniczym (w relacjach
nadrzedno-podrzednych oraz z roéwnorzednymi wspotpracownikami) to baza dla dalszych
wzmocnien Klienta, podstawa dla prowadzonych terapii, przygotowania do podjecia
aktywnosci zawodowej. Dlatego tez warto rozpocza¢ proces reintegracji od zaoferowania
beneficjentom ustug spotecznych skierowanych na rozwijanie wiasnie tych kompetencji. Aby
moc skutecznie zmieniaé Swoje zycie na poczatek nalezy nauczyé si¢ komunikowaé z
otoczeniem” (tamze). Dzialania w ramach prac nad modelem Krajowej Sieci Reintegracji
powinny zatem zosta¢ ukierunkowane na upodmiotowienie reintegracji spotecznej w praktyce
funkcjonowania instytucji wspierajacych osoby wykluczone spotecznie. W ramach tego bloku
warto takze wyeksponowa¢ potrzebg (np. w CIS) wychodzenia z dziataniami wspierajacymi
poza ramy placowki — do srodowiska zycia klientow. Mamy przekonanie, ze w Polsce nie
wyksztalcity si¢ dwa modele instytucji reintegracyjnych: ten ukierunkowany na rozwdj
kapitatu ludzkiego i skoncentrowany wokot ushug reintegracji spotecznej i ten oparty na
zatrudnieniu socjalnym. Wartym rozwazenia jest poszukiwanie formuty funkcjonowania

dwoch takich modeli instytucji z intencjonalnie okreslonymi celami i jednoczesnie konkretna

20



formuta wsparcia. Tymczasem mamy do czynienia ze ,,spontanicznymi” probami Krojenia
ustug na miar¢ mozliwosci finansowych podmiotow a ,,profil” danego podmiotu jest w tym

wzgledzie wypadkowa prob instytucjonalnego przetrwania.

. Problemy w zakresie indywidualizacji planéw ale i braki w zakresie standaryzacji
procesu Swiadczenia ushug. Zrealizowane dotychczas badania wyraznie wskazuja, ze
indywidualizacja w procesie $wiadczenia ustug jest w duzej mierze pozorowana. Chociaz
cze$¢ klientow systemu pomocy spolecznej objeta jest zapisami i regulacjami kontraktu
socjalnego a klienci centrow integracji spotecznej i klubow integracji spotecznej realizuja
odpowiednio indywidualny plan zatrudnienia socjalnego (IPZS) i1 indywidualny plan dziatania
(IPD), to w praktyce trudno jest mowi¢ o zroznicowanych ,profilach reintegracyjnych”
realizowanych przez beneficjentow wsparcia tych instytucji. Podstawowa zasada w ramach
organizowanej reintegracji w placowkach powinna by¢ wiasnie indywidualizacja planow
integracyjnych. Nalezy dazy¢ do uczynienia tych planoéw realnie zindywidualizowanymi, tj.
dostosowanych do potrzeb 1 probleméw konkretnego klienta poprzez zaoferowanie
beneficjentowi oferty uslug dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb. Jak
wskazywalis$my, aktualnie w czesci placowek plany przygotowywane sa rutynowo bez
faktycznej indywidualizacji. Wnioski z diagnozy kazdego klienta, czy analiza jego postepow
nie przekladaja si¢ zatem na konstrukcj¢ oferty wsparcia dostosowanej do r6znorodnych
potrzeb. To kluczowe odstepstwo od istoty procesu reintegracji. Indywidualizacja $ciezki
reintegracyjnej (rehabilitacyjnej) powinna by¢ zatem priorytetem w dzialaniach
podejmowanych w placowkach, jednak w aktualnej sytuacji ekonomicznej podmiotow jest
czesto niemozliwa do projektowania 1 wdrazania. Jednocze$nie aby mozna bylo mowi¢ o
systemowosci reintegracji spotecznej i zawodowej w Polsce niezbedne sa dzialania
porzadkujace system transferu ushug o charakterze standaryzacyjnym. Badania wskazuja na
silne zréznicowanie w zakresie jakosci S$wiadczonych wuslug w poszczegolnych
podmiotach - pomoc jest czgsto nieadekwatna do profili adresatow i lokalnego rynku pracy.
Niezbgdne jest zatem implementowanie w procesie $wiadczenia ushug standardow
proceduralnych, ktore pozwolityby osiaga¢ okreslona jakos¢ oferowanych ustug. Taka
standaryzacja powinna dotyczy¢ np. postgpowania diagnostyczego, form wsparcia i sposobow
wykorzystania okresu probnego, prowadzenia wspolpracy z podmiotami, w ktorych klienci

podmiotoéw odbywaja praktyki w ramach zewngtrznych warsztatow zawodowych etc.

21



7. Niedostatek oferty w zakresie warsztatéw zawodowych — jednocze$nie niedostateczna
dyfersyfikacja infrastruktury zatrudnieniowej. Sytuacja ekonomiczna podmiotow
uniemozliwia organizowanie szerokiego zestawu profili warsztatow zawodowych, w ktorych
beneficjenci wsparcia mogliby podlega¢ reintegracji zawodowej. Jak wskazywaliSmy,
niezaleznie od wynikéw diagnozy (doswiadczen, potrzeb, aspiracji) klienci kierowani sa do
jednego z maksymalnie 3-4 warsztatow w dyspozycji podmiotow (warsztaty wewngtrzne w
CIS). Oferowanie kilku profili rozwoju zawodowego umozliwia indywidualizacjg¢ wsparcia
adresowanego do klientow podmiotéw. Przygotowanie oferty warsztatdw/pracowni powinno
by¢ spojne z wynikami diagnoz indywidualnych probleméw/potrzeb klientow 1 analizy
lokalnego rynku pracy ale dzisiaj trudno moéwic o takiej sytuacji. Klienci instytucji maja rozne
predyspozycje, zdolnosci, sa w stanie posia$¢ konkretne kwalifikacje, ale z innymi zadaniami
moga sobie nie radzi¢. Indywidualizacja Sciezki reintegracyjnej klienta wymaga zatem, aby
posiadal on mozliwos¢ nabywania kwalifikacji 1 podejmowania aktywnosci w zawodzie
maksymalnie powiazanym z zainteresowaniami, predyspozycjami, czy takze oczekiwaniami.
Oferta profili ksztalcenia i praktyki zawodowej musi takze korespondowaé z potrzebami
rynku pracy. Niezbedne jest zatem dokonywanie cyklicznej analizy tego, na jakie kwalifikacje
zawodowe jest zapotrzebowanie na rynku pracy, jaki profil zawodowy daje szanse klientom
na aktywno$¢ teraz i w nieodleglej przysziosci. Wskazana powyzej potrzeba monitorowania
sytuacji na rynku pracy moze by¢ zaspokajana poprzez rozwijanie wspdtpracy z biznesem.
Moze ona przybiera¢ posta¢ stalej wymiany informacji, organizacji seminariow
skoncentrowanych na potrzebach podmiotow dzialajacych na rynku, czy organizowania
warsztatow wewnetrznych z udziatem przedstawicieli biznesu, ktérych podpowiedzi mogltyby
pomagaé¢ w przygotowaniu beneficjentéw do odbywania stazy na otwartym rynku pracy i
samodzielnosci zawodowej. Badania wskazuja jednak, ze podmioty zatrudnienia socjalnego
maja ograniczone kontakty z firmami i instytucjami w kontekscie organizacji zewngtrznych
warsztatow (jednoczesnie pamigtajac o ograniczonych mozliwosciach beneficjentow w
zakresie podejmowania aktywnos$ci zawodowej w warunkach zewngtrznych warsztatow).
Jednak staze zawodowe na otwartym rynku pracy stwarzaja beneficjentom szans¢ na
wykorzystanie wiedzy zdobytej w trakcie szkolen w praktyce zawodowej (szczegdlnie
pozadane 1 obecne w CIS). Zorganizowane staze $wiadcza takze o drozno$ci systemu
przeptywu pracownika migdzy zatrudnieniem na chronionym i otwartym rynku pracy. Aby
beneficjenci wsparcia podmiotow mieli szans¢ na podjgcie stazu niezbgdne jest rozwijanie

wlasnych kontaktow placowek 2z pracodawcami. Gwarantuja one warto$¢ dodana,
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uzupetniajac pule mozliwosci organizowania aktywnosci klientom za posrednictwem PUP i

pozwalaja na kontrolowanie procesu zbierania doswiadczen zawodowych.

. Brak koprodukcji uslug (uspotecznienia kontraktéw socjalnych). W aktualnym porzadku
instytucjonalnym nie mamy do czynienia z rozwijaniem proceséw koprodukcji ushug
rozumianej tu jako udziat klienta w konstrukcji oferty ustugowej i zaistnienia jego
podmiotowosci w konstruowaniu zapisOw kontraktow socjalnych czy indywidualnych planéw
reintegracyjnych. Jak wskazuje Tomasz Kazmierczak w ekspertycie pt. ., Koprodukcja ustug
publicznych...” (...) koprodukcja, by mogta by¢ stosowana w praktyce spotecznej i miata
sens, wymaga od stuzb publicznych rzeczywistej woli i gotowosci do zachecania obywateli
do rozwijania ich koprodukcyjnego potencjatu i wktadu, od obywateli zas — aktywnosci, przy
czym musi ona by¢ dobrowolna, tj. niewymagana przez prawo. Obywatele moga sie
angazowa¢ w koprodukcje badz jako jednostki badz zorganizowani w grupy lub kolektywy.

W zwiazku z tym mozna wyrdznié trzy jej typy:

1) koprodukcja indywidualna dotyczy wspotdziatania stuzb publicznych i jednostek przy
wytworzeniu ustugi, ktora owe jednostki dla wlasnego pozytku skonsumuja;

2) koprodukcja grupowa ma miejsce wowczas, gdy grupa obywateli organizuje si¢ po to, by
zwigkszy¢ ilos¢ lub jakos¢ ustug, z ktorych korzystaja (ten typ koprodukcji moze wymagaé
juz wprowadzenia mechanizmow koordynacji dziatan podejmowanych przez cztonkow
grupy i stuzby publiczne, co nie zawsze jest proste; ponadto zagrozl[leniem dla
efektywnosci koprodukcji grupowej jest sytuacja, gdy rzeczywistymi beneficjentami nie sa
wszyscy czlonkowie grupy, tylko niektorzy i to w dodatku ci juz skadinad
uprzywilejowani);

3) koprodukcja kolektywna angazuje cate wspolnoty i dotyczy ustug, ktorych uzytkownikami
moga by¢ wszyscy ich cztonkowie, maja one bowiem charakter dobr publicznych*
(Kazmierczak 2014:11).

Badania wskazuja, ze wedlug personelu tych podmiotow (a dotyczy to takze opinii
pracownikow socjalnych przygotowujacych kontrakty socjalne) nie ma mozliwosci
zaistnienia takiej kooperacji ze wzgledu na skalg deficytow klientow instytucji. Wedlug kadr
instytucji, nie sa oni w stanie swiadomie dokonywa¢ wyborow, nie maja takze motywacji do
wspolpracy, do rozwazania roéznych wariantow I mozliwosci podejmownia aktywnosci

w drodze ku wywotaniu pozytywnych zmian w zyciu. Jak wskazuje Tomasz Kazmierczak
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w cytowane] wyzej ekspertyzie: W Swietle naszkicowanej wczesniej teorii koprodukcii,
ushigi spoteczne ze swej natury przynalez(lall do tej kategorii ustug, w przypadku ktorych
koprodukcja oparta jest na wspotzalezllnosci wkltadow | regularnego” producenta i
konsumenta-producenta, a zatem udziat konsumenta-producenta warunkuje ich finalnall
wartos¢. Gdy tego udzialu nie ma, lub jest on mniejszy niz[lby mogt by¢, zakres
osiallganych rezultatdw musi by¢ ograniczony. Wprzypadku ustug spotecznych oznacza to,
iz[) zaktadana poprawa sytuacji z[Jyciowej uslugobiorcy nie naste[lpuje w ogole lub jest
mniejsza, nizl] sie[] oczekuje. Oznacza to takz[le, iz[] z czysto ekonomicznego punktu
widzenia dziatania nie sal] wystarczajallco efektywne — przy danych kosztach moz[ina
byloby bowiem osiallgnall¢ wiellcej. Wniosek w tej sytuacji mozlle by¢ tylko jeden:
stosowanie praktyk koprodukcyjnych jest warunkiem koniecznym skutecznosci i
efektywnosci ushug spotecznych” (tamze: 28). Warto zatem koncentrowac si¢ na szkoleniu
kadr podmiotow reintegracyjnych w zakresie skutecznego angazowania klientow w procesy

koprodukcji ustug spotecznych.

1.4. Reintegracja spoleczna i zawodowa jako polityka publiczna
W kwestii oceny stanu reintegracji spotecznej i zawodowej jako polityki publicznej na
plan pierwszy wysuwa si¢ fakt, ze podmioty te nie tworza spojnej sieci (na ksztatt systemu
pomocy spotecznej). W rezultacie odczuwalny jest wyrazny niedostatek ilosciowy instytucji
aktywnej integracji i czytelne zréznicowanie skali obecno$ci tych podmiotéw w
regionach. Juz w roku 2005 Tomasz Kazmierczak pisal, ze przeniesienie odpowiedzialnosci
za tworzenie centrow 1 klubow integracji spotecznej na oci¢zala i powolna administracje
gminng (Kazmierczak 2005: 95) ale takze w czasie pozniejszym bazowanie na aktywnosci
organizacji III sektora (dostrzegajaca mozliwos¢ funkcjonowania CIS, czy KIS w oparciu o
srodki z Europejskiego Funduszu Spolecznego) nie wrdzy stabilnosci podmiotow
zatrudnienia socjalnego a takze nie pozwala na zbudowanie spoOjnej sieci podmiotow
reintegracji spotecznej w Polsce (z powszechnym dostgpem do nich w réznych regionach
i spofecznosciach lokalnych w Polsce). W tym samym 2005 roku Krzysztof Piatek i
Arkadiusz Karwacki pisali, ze w konteks$cie tworzenia KIS istnieje problem braku
minimalnych i niezbgdnych srodkow finansowych do utworzenia i funkcjonowania KIS, co
moze sta¢ si¢ zasadnicza i, czgsto nie do przekroczenia, barieral] ich istnienia. Kolejne lata
potwierdzity te przypuszczenia.
Problemem jest zatem prawna lokalna odpowiedzialno$¢ za reintegracj¢ spoleczna

I zawodowa. To sytuacja rodzaca problem i wymagajaca zmian. Konieczne jest budowanie

24



systemu koordynacji reintegracji i niwelowanie slabosci aktualnej uznaniowosci.
W obecnym systemie reintegracji spotecznej i/lub zawodowej zaobserwowano brak spdjnosci,
m.in. brak zardowno dojrzalej wizji dziatan, jak i dojrzatej koncepcji budowania systemu ich
wsparcia, brak jednostek nadzorujacych i koordynujacych regionalne czy lokalne podmioty, a
nawet brak uwspdlnienia wiedzy na temat grup docelowych. Skutkuje to m.in. dowolnos$cia
tworzenia infrastruktury przez regiony, nieprzemyslanym finansowaniem do czasu
dostgpnosci srodkéw czy brakiem w danym wojewodztwie jakiegokolwiek podmiotu, ktory
dysponowalby petna informacja o skali i charakterystyce zjawisk ksztattujacych trudne grupy
docelowe.

W tym wzgledzie kluczowe wydaja si¢ takze analizy eksperckie Tomasza Kazmierczaka,
wedlug ktorego stan prawny obszaru RSiZ ma niejasne/rozmyte granice. Innymi stowy
praktyka RSiZ nie odbywa si¢ w wyraznie zakreSlonych (zdefiniowanych) ramach
instytucjonalno-prawnych. Bez watpienia W istniejacym porzadku prawnym centralna pozycja
przypada ustawie o zatrudnieniu socjalnym, ale wiele kluczowych kwestii ,,lezy poza nig” -
jest uregulowanych w innych aktach prawnych — ustawach, ktére koncentruja si¢ na innych
zagadnieniach i dla ktérych RSiZ jest przedmiotem o nie-kluczowym (by nie powiedziec:
marginalnym) znaczeniu. Rozmyte granice porzadku prawnego, stanowiacego podstawe
prowadzonych dziatan praktycznych, to jeden z dowodéw na niedoistytucjonalizowanie
RSiZ. Drugim dowodem, i to chyba istotniejszym, jest nawet nie to, co i jak prawnie
unormowano, ale to, co nie stalo si¢ przedmiotem prawnych uregulowan. Jak zauwaza
Tomasza Kazmerczak, po pierwsze zwraca uwage fakt, iz reintegracja spoteczna i zawodowej
nie zostala wpisana do katalogu zadan statutowych organdéw wiadzy publicznej. W
szczegblnosci dotyczy to takze tworzenia i prowadzenie CIS, zgodnie bowiem z zawarta W
ustawie o zatrudnieniu socjalnym regulacja, kwestie te zostaly pozostawiane uznaniu
samorzadow terytorialnych i organizacji pozarzadowych. Po drugie, w systemie administracji
publicznej nie wyodrebniono struktur odpowiedzialnych za zarzadzanie RSiZ, a jedynie
administracji pomocy spofecznej pewne zadania z zakresu zatrudnienia socjalnego dopisano.
Stan rzeczy w tym zakresie charakteryzuja trzy cechy:

1) rozproszenie sektorowe i instytucjonalne, ktore oznacza, iz w praktyke RSiZ
zaangazowane sa rozne podmioty organizacyjne dzialajace w rdéznych sektorach
(publiczny 1 III sektor) i w r6znych pionach administracji publicznej;

2) powszechna uznaniowos¢ (bodaj wszystkie kluczowe elementy praktyki RSiZ: CIS, KIS,
zatrudnienie wspierane, PAI, kontrakt socjalny zgodnie z prawem stosowane -

realizowane - by¢ moga, a nie musza)
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3) brak struktur i mechanizméw koordynacji pionowej i poziome;.

Warto zauwazy¢, iz ani w okresie projektowania RSiZ i wprowadzanie jej do praktyki na
poczatku poprzedniej dekady, ani pdzniej Stan i proces nazwany reintegracja spoleczna i
zawodowa nhie byl przedmiotem poglebionego dyskursu. Nie jest w zwiazku z tym jasne,
dlaczego okreslono go tak, jak okreslono tj. poprzez koniunkcje dwoch pojeé: ,reintegracja
spoteczna” i ,reintegracja zawodowa”. Jak zatem nalezy t¢ koniunkcje rozumie¢: czy RSiZ
to mechaniczna suma efektow pochodzacych z dwoch odrgbnych segmentow zycia i dziatania
czy tez nalezy widzie¢ je we wzajemnych zwiazkach, innymi stowy rozumie¢ RSiZ
holistycznie i oczekiwa¢ po prowadzeniu sharmonizowanych i zsynchronizwanych dziatan
efektu synergii?

Kolejnym waznym opisem stanu reintegracji w Polsce jako polityki publicznej jest staba
rozpoznawalnosé¢ na poziomie lokalnym i obawy ze strony partneréw w kontekscie
potencjalnej wspotpracy z takimi podmiotami, jak CIS. Niedostatki kadrowe i finansowe nie
pozwalaja na rozwijanie promocji podmiotow w srodowisku lokalnym, kadry instytucji
systemu pomocy spotecznej i administracji pracy ,,bronia swojej pozycji” a przez fakt, ze
podmioty reintegracyjne funkcjonuja poza systemem pomocowym (i same nie tworza
systemu reintegracji) traktowane sa jako instytucje pomocnicze wobec aktywnosci ,,glownych
graczy” instytucjonalnych na polu polityki socjalnej. Przedstawiciele kadr takich podmiotow
jak CIS-y wskazuja, ze proby organizowania zewngtrznych warsztatow dla swoich
beneficjentow czesto nie przynosza rezultatow ze wzgledu na brak wiedzy przedsigbiorcow
na temat instytucji RSiZ lub wytwarzanie si¢ stygmatoéw wokot klientow instytucji, ktorzy sa
postrzegani jako dostarczyciele potencjalnych problemow dla pracodawcow.

Bardzo istotnym problemem, ktoéry charakteryzuje funkcjonowanie RSiZ w Polsce w
powiazaniu z innymi systemami (administracji pracy, czy pomocy spolecznej) jest brak
rozwijania idei case management. ldea ta sprowadza si¢ do rozwinigtej wspotpracy migdzy
podmiotami zaréwno w zakresie wymiany informacji o kliencie placowki, ktory czgsto miat
juz kontakt z innymi podmiotami, ale takze w zakresie konstruowanej oferty wsparcia
(wymiana zasobow migdzy placowkami). Case management to praca socjalna na rzecz
konkretnego przypadku, gdzie klient wspolnymi sitami kadr réznych instytucji, unikajac
praktyk dublowania dziatan, ma by¢ prowadzony do usamodzielnienia. O tyle jest realne
usamodzielnienie spoteczne i zawodowe osob potrzebujacych, 0 ile bedzie funkcjonowat
lokalny udrozniony system pomocy i reintegracji. Warto podkresli¢ potrzebg rozwinigtych
relacji CIS z PUP w zakresie kierowania wiasnie przez PUP klientow do CIS (przy udziale

formalnym pracownika socjalnego), czy w ramach korzystania z ustugi zatrudnienia
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wspieranego. Dokonanie sformalizowanej korekty przeptywu informacji migdzy podmiotami
trudnigcymi si¢ reintegracja moze powodowac, ze klient bedzie mial szansg na stopniowe
wzmocnienie a ,,wedrowka” przez instytucje bedzie stalym, konsekwentnym kierowaniem si¢
ku otwartemu rynkowi pracy (por. Rymsza, Karwacki 2013). System reintegracji ma o tyle
sens, o ile klient ma mozliwos¢ ,.pia¢ si¢ wyzej” w ramach $ciezki usamodzielnienia. Dlatego
tez nalezy dazy¢ do ,przeptywow” klientow migedzy OPS a KIS, czy migdzy OPS a CIS.
Miara skutecznej pomocy jest doprowadzenie osoby potrzebujacej do ,,postepu” w zakresie
wlasnej aktywnosci | zlozono$ci podejmowanych obowiazkow. Taka sytuacja ma miejsce jesli
dhlugookresowy klient systemu pomocy spolecznej podejmuje aktywnos¢ w CIS czy KIS.
Warto orientowa¢ si¢ na takie cele w pracy reintegracyjnej przy swiadomosci, ze problemy
braku droznosci migdzy instytucjami moga wynika¢ z niedostatecznej oferty ustugowej w
podmiotach ,,wyzszego rzedu” w drodze do usamodzielnienia. Tymczasem w Polsce trudno
moéwi¢ 0 rozwinigtym Systemie relacji miedzyinstytucjonalnych. Sygnalizowalismy
powszechna nieufnos¢ wobec instytucji zatrudnienia socjalnego. Badania ISP wskazywaty na
problem komunikacyjne migdzy OPS a CIS czy KIS (brak wgladu pracownikow podmiotow
reintegracyjnych w pelny zapis kontraktu socjalnego danego klienta), problemy w zakresie
mozliwo$ci prowadzenia samodzielnej rekrutacji (np. w KIS), kierowanie klientow przez OPS
do podmiotéw reintegracyjnych bez mozliwosci wplywania na proces przyjecia klienta ze
strony personelu tych podmiotéw, dublowanie si¢ dziatan instytucji (swoista “walka 0 pesel”
w warunkach rekrutacji do projektow finansowanych ze srodkéw UE), powielanie diagnozy i
brak wgladu w wyniki diagnozy klienta dokonanych w innych instytucjach, brak przeptywu
klientéw miedzy instytucjami (zasysanie klientow) a roznymi formami zatrudnienia. To tylko
wybrane problemy, ktore wskazuja na brak systemu instytucjonalnych relacji w procesie
wspierania poszczegolnych klientow.
Podsumowanie. Zarzadzanie underclass w ,,reintegracji po polsku”

Na koniec tej cze$ci naszego opracowania warto powrdci¢ do ramy analitycznej, ktora
pozwala nam na okreslenie, w Kierunku ktorego bieguna aktywizacji ciaza w istocie swojej
dziatalnosci podmioty reintegracyjnej w Polsce. Jak wskazywalismy praktyki aktywizacyjne
(w tym procesy reintegracyjne) mozna analizowa¢ koncentrujac si¢ na: 1) filozofii i aksjologii
wsparcia aktywizacyjnego, 2) zatozeniach systemu ustug aktywizacyjnych i zarzadzania nim,
3) metodyce pracy aktywizacyjnej w bezposrednim kontakcie z klientem. Powyzsze
whnioskowanie odnosito si¢ do wszystkich powyzszych wymiarow modeli aktywizacji. Nie

mamy watpliwosci, ze z dotychczasowych studiow nad funkcjonowaniem podmiotow
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oferujacych ushugi reintegracyjne wynika obraz nie systemu reintegracyjnego ale instytucji

oferujacych ustugi o charakterze reintegracyjnym, ktore:

1)

2)

3)

koncentruja si¢ na niwelowaniu problemu bezrobocia poprzez wspieranie o0sob
nieaktywnych ekonomicznie. Trudno mowi¢ o wszechstronnych inwestycjach w kapitat
ludzki, w obszary deficytowe jednostek w sferze zasobow, praw i uczestnictwa. Praca,
zatrudnienie, aktywnos$¢ ekonomiczna, usamodzielnienie ekonomiczne, uniezaleznienie
do wsparcia instytucji system pomocy spolecznej to priorytety w dzialaniu instytucji.
Miara sukcesu funkcjonowania instytucji jest zatem doprowadzenie do podjgcia pracy
przez klientow instytucji przy jednoczesnych polozenie nacisku w ofercie wsparcia na
ustugi reintegracji zawodowe;.

instytucje dzialaja w oparciu o reguly new public management w oparciu o
poszukiwanie sprawnej formuly alokacji ludzi miedzy ustugodawcami i
programami. Jako, ze miary zatrudnieniowe (W powiazaniu z ruchami w ramach
ewidencji klientow systemu pomocy spolecznej) sa jednymi wykorzystywanymi w
weryfikacji skutecznos$ci instytucjonalnej, instytucje staraja si¢ wykazywacé skutecznos¢
w postaci ulokowania klientow w ramach rdéznych form aktywnosci zawodowe).
Instytucje nie wykazuja tworczej wspolpracy, podmioty reintegracyjne wykonuja ,,czarna
robot¢” z trudnymi klientami, jednoczes$nie nie cieszac si¢ zaufaniem instytucji systemu
pomocy spolecznej lub administracji pracy. W rezultacie trudno moéwi¢ o systemie
reintegracji i projektowaniu w takim systemie procesu reintegracyjnego.

wsparcie o charakterze reintegracyjnym to przede wszystkim praca z jednostka
nieaktywna ekonomicznie i postrzegana jako nie majaca potencjalu do podjecia
wspolpracy z kadrami instytucji w zakresie projektowania planu reintegracji.
Bezposrednia praca z klientem sprowadza si¢ do proby zbudowania nowych nawykow,
zmiany zachowan jednostek przede wszystkim w odniesieniu do wymogdéw rynku pracy i
mozliwosci podjecia 1 utrzymania zatrudnienia. Osoby wspierane traktowane sa
przedmiotowo (nie funkcjonuja procesy koprodukeji ushug), zaréwno w ramach prac nad
ksztattem zapisow kontraktow socjalnych, jak i1 indywidualnych planow w CIS czy KIS.
Diagnoza potrzeb/problemoéw klientow najczesciej ma charakter punktowy i dokonywana

jest na poczatku obecnosci klientow w programach wsparcia.
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Czesé 11
Z.alozenia

Projektowanie zmian w  obszarze reintegracji solecznej i zawodowej (RSiZ),
zwlaszcza w opisanej w czesci | raportu sytuacji niestabilnosci, daleko idacego
niedookreslenia koncepcyjnego oraz niedoinstytucjonalizowania, wymaga sformutowania
wyjsciowych zalozen odnos$nie trzech podstawowych kwestii: istoty reintegracji spotecznej
i zawodowej, ushug reintegracji spotecznej i zawodowej oraz polityki reintegracji spotecznej
I zawodowej. Zalozenia te nie maja jeszcze przesadza¢ 0 zakresie mozliwych zmian, chodzi
przede wszystkim o uporzadkowanie problematyki w punkcie wyjscia, zbudowanie mocnego,
ale ukierunkowujacego prowadzenia dalszych prac, fundamentu.

Sposrod trzech wymienionych wyzej kwestii najwazniejsza jest ta pierwsza: od tego
jak skonceptualizowana zostanie reintegracja spoleczna i zawodowa zalezy wszak
zdefiniowanie ustug majacych w tym obszarze zastosowania, stanowisko w tym wzgledzie
daje z kolei podstawe do okreslenia warunkow, jakie powinny by¢ spelione, by RSiZ
mogla sta¢ si¢ polityka publiczna.

2.1 Istota reintegracji spotecznej i zawodowej.

Czym jest reintegracja spoteczna i zawodowa? Jaka jest jej natura? To pytania o
fundamentalnym znaczeniu, na ktore wcale nie ma jednoznacznej odpowiedzi.

Bez watpienia pojecie to mozna odnie$s¢ zardéwno do pewnego stanu rzeczy jak i
procesu wiodacego do jego osiagnigcia. Stan reintegracji spolecznej 1 zawodowej to nic
innego jak cele stawiane politykom/ programom aktywizacji. W Polsce cele RSiZ okreslono
w ustawie o zatrudnieniu socjalnym. Zgodnie z jej zapisami stan reintegracji to odbudowanie
(...) umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w
miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu oraz (...) zdolnosci do samodzielnego swiadczenia
pracy na rynku pracy wsrod osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
bezrobotnych. Charakteryzujac europejskie polityki aktywizacji van Berkel i Vankelburg
wskazuja, iz ich celem jest podniesienie poziomu zatrudnialno$ci i uczestnictwa na rynku
pracy o0sob bezrobotnych, utrzymujacych si¢ z opieki spotecznej. (van Berkel, Vankelburg
2007) Dwa przytoczone przyktady ilustruja fakt, na ktory warto zwroci¢c uwage - cele
wiagzane z RSiZ/politykami aktywizacji nie sa specyficzne, w tym sensie, ze wchodzace tu w
gre stany rzeczy - mowiac najogdlniej: powr6ét na rynek pracy i uczestnictwa w Zyciu

spotecznym - mozna osiaga¢ na wiele innych sposobow, w tym poprzez polityke rynku pracy
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czy shuzb spolecznych w szczego6lnosci. Jesli zatem polityki aktywizacji nie tylko przetrwaty

juz blisko 30 lat 1 — co wigcej -  osiagngly taki stopien tozsamo$ci i poziom

instytucjonalizacji, by uzna¢, iz uformowat si¢ ich paradygmat, to nie ze wzgledu na
specyfike celow, ale przede wszystkim specyfike sposobu ich realizacji. Tym sposobem jest
aktywizacja, stad nazwa tej grupy polityk. Nalezy jednak podkresli¢, ze tozsamos¢ polityk

aktywizacji ksztaltuje nie tyle samo odwotanie si¢ do idei aktywizacji, ale przyjeta i

praktykowana jej operacjonalizacja.

Dla petniejszego wyjasnienia aktywizacji jako procesu prowadzacego do stanu
reintegracji spolecznej 1 zawodowej warto cofna¢ si¢ w czasie 1 zada¢ pytanie, dlaczego to
aktywizacja 1 jak rozumiana aktywizacja ukonstytuowaly polityki aktywizacji?
Przypomnijmy zatem, ze do (europejskiej) polityki spolecznej idea aktywizacji trafita w
latach 90. ub. w., towarzyszac odkrywaniu zjawiska wykluczenia spotecznego. Badacze
spoleczni zastanawiajacy si¢ nad dos$¢ nagla kariera dyskursu aktywizacyjnego zwracali
uwage na jego ideologiczne przestanki. Z perspektywy lat nie sposéb nie zgodzi¢ si¢ m.in. z
D. Geldofem (Geldof 1999), ktory wskazywat trzy powody, dla ktorych idea aktywizacji
stala si¢ dla polityki spolecznej poszukujacej srodkow  przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu atrakcyjna.

e Po pierwsze w aktywizacji widziano wlasciwy $rodek zaradczy na opisywany jeszcze w
latach 80. przede wszystkim przez amerykanskich neokonserwatystow syndrom (kulture)
uzaleznienia od publicznej pomocy. Twierdzili oni, ze szczodre zasitki wyptacane na
podstawie bezwarunkowych praw socjalnych sa szkodliwe zarowno dla ich beneficjentéw
(bo demoralizuja, w szczegdlnosci zniechecaja do szukania/podejmowania pracy), jak i
calego spoteczenstwa (marnotrawienie §rodkow publicznych, ostabianie motywacji do
pracy poprzez pokazywanie, ze mozna dobrze zy¢ nie pracujac). W tej sytuacji —
postulowali - potrzebne sa zmiany: w system opieki spotecznej powinny by¢ wbudowane
mechanizmy zachgcajace biernych do tej pory zasitkobiorcow do aktywnosci, tj. szukania
1 podejmowania pracy. Poniewaz ta bierno$¢ jest przejawem ich uzaleznienia,
zasitkobiorcy sami z siebie nie chca i nie moga si¢ zmieni¢, dlatego tez potrzebne sa
mechanizmy operujace bodZzcami o charakterze sankcji negatywnych, by t¢ zmiang
wywolac.

e Po drugie aktywizacj¢ uznano za wlasciwa Strategie zapobiezenia destrukcyjnym dla
tadu spolecznego =zagrozeniom ze strony underclass. Koncepcja underclass
upowszechniona na przetomie lat 80. 1 90. dostarczyla innego niz syndrom uzaleznienia

wyjasnienia zjawiska wykluczenia spolecznego, proponujac widzie¢ je jako przejaw
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podziatdéw klasowych. W opisach underclass podkreslano nagromadzenie w niej wielu

negatywnych zjawisk i zachowan (bezrobocie, przestepczo$¢, uzaleznienia, nielegalne

rynki), ktére — rozwijajac si¢ — mogly prowadzi¢ do destabilizacji. Z punktu widzenia klas
dominujacych underclass byta wigc klasa niebezpieczna. W tym kontekscie aktywizacja

prowadzaca do reintegracji dawala perspektywe lagodzenia podzialdow klasowych, a

zatem i redukowania niebezpieczenstwa.

e Po trzecie aktywizacj¢ postrzegano jako wlasciwe dzialanie z punktu widzenia
przywracania spojnosci spotecznej. Istnienie zjawiska wykluczenia spotecznego
dowiodlo, ze tradycyjne prawa socjalne juz przestaly realnie gwarantowa¢ obywatelom
pehig uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dlatego tez panstwo musialo podja¢ dziatanie
adresowane do osob/grup/kategorii spotecznych, ktore zostalty wykluczone, by je
powtornie wiaczy¢ poprzez aktywizacjg, tj. umozliwianie wykonywania spolecznie
znaczacych zadan.

Mimo, iz powyzsze przestanki wynikaty z odmiennych ideologicznie Zrodet wszystkie
zgodnie dowodzily, iz aktywizacja jest kluczem do zaradzenia problemom bezrobocia i
spotecznego wykluczenia — nowym wyzwaniom, przed ktérymi polityka spoteczna w latach
90. stangta. Swoisty konsens, ze tym, co bezrobotni/wykluczeni potrzebuja jest aktywizacja
nie przesadzal jeszcze, jak tak aktywizacja ma wyglada¢. Mogla zapewne przybra¢ wiele
roznych form. Jest jednak faktem, iz zoperacjonalizowana tj. przelozona na jezyk dzialan
praktycznych, aktywizacja nabrata do$¢ szczegdlnego i oryginalnego znaczenia. Termin
aktywizacja zaczal mianowicie odnosi¢ si¢ do pewnego zestawu tzw. srodkow aktywizacji.
Srodki te to, po pierwsze zasitki (z tytulu opieki spotecznej rozumianej jako z technika
zabezpieczenia spotecznego) ale takze dodatki motywacyjne lub subsydia, po drugie ushigi
(np. doradztwo, poradnictwo, szkolenia zawodowe, pomoc i instruktaz w zakresie
poszukiwania pracy), po trzecie, szczegdlne zasady i reguty ( zasada pomocy warunkowej,
zasada make work pay, kontrakty integracyjne, sankcje, czasowy charakteru uprawnien), po
czwarte, tzw. test pracy (wymog podejmowania czynnosci zmierzajacych do podjgcia
pracy). Zauwazmy, ze S$rodki te maja charakter badZ bodZzcoéw pozytywnych (zachet) badz
negatywnych (tj czynnikow zniechgcajacych). Uzupelnieniem tego zastawu Srodkow
stosowanych po podazowej stronie rynku pracy, byly srodki stosowane po jej stronie
popytowej ( np. programy tworzenia miejsc pracy, zachgty dla pracodawcow lub
subsydiowanie miejsc pracy). W sumie $rodki te utozyly si¢ w spdjny wzor interwencji, na

ktory zlozyl si¢ zestaw bodzcoéw pozytywnych (np. dodatki motywacyjne, ushugi) i1
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negatywnych (np. sankcje, kontrakty) kierowanych do o0sob aktywizowanych oraz zestaw
srodkow shuzacych tworzeniu miejsc pracy. Wzor ten ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 1. Polityki aktywizacji — wzor interwencji

Dzialania po stronie podazy pracy Dziatania po stronie popytu na pracg’
Bodzce Wymaogi aktywizacyjne (testy pracy)
negatywne
Kontrakty socjalne
Sankcje
Limity czasowe
Zmniejszenie / zawieszanie
Swiadczen pienigznych
Bodzce Programy pomocy w poszukiwaniu Obowigzek panstwa dotyczacy dostarczania ofert
pozytywne pracy (doradztwo w zakresie aktywacyjnych.
poszukiwania pracy i szkolenia) Zachety lub subsydia dla pracodawcow.
Systemy tworzenia miejsc pracy (tradycyjne
Trening tworzenie miejsc pracy, posrednie inicjatywy rynku
pracy).

Zachety lub subsydia dla jednostek
Dzielenie stanowisk / rotacja stanowisk pracy

Zrodto: A. Moreira, The Activation Dilemma, Policy Press, 2008

Jesli w politykach aktywizacji aktywizacja to tyle, co pewien zestaw $rodkow
aktywizacji, to aktywizowanie (tj. proces aktywizacji) jest niczym innym jak rozlozona w
czasie sekwencja ich aplikowanych osobom uznanym za wymagajace aktywizacji, przy czym
sekwencja ta moze trwaé nie dluzej niz z goéry okreslony czas. Po uplywie tego czasu
aktywizowani powinni zosta¢ zreintegrowani, jesli nie zostana — traca uprawnienia , z ktérych
w trakcie aktywizacji korzystali.

Z powyzszych uwag wynikaja dwie konkluzje:

e Po pierwsze, w politykach aktywizacji proces aktywizacji to proces stosowania przez
poszczeg6lne instytucje i organizacje oraz ich personel dostgpnych srodkow aktywizacji
zgodnie z przyjetymi jej zasadami. Proces ten zatem dotyczy podmiotéw aktywizujacych.
Thumaczy to dlaczego ewolucja polityk aktywizacji sprowadzata sie do zmian w sferze
zarzadzania i1 dlaczego niemal cala literatura naukowa dotyczaca polityk aktywizacji
skupia si¢ na tej problematyce.

e Po drugie, projekt polityk aktywizacji nie zaklada — 1 nie uwzglednia - procesu
aktywizacji, ktorego podmiotem bylyby osoby aktywizowane. Z punktu widzenia
uczestnika programow aktywizacji uczestnictwo to oznacza bycie aktywizowanym, tj

podlegania aplikowanym oddziatywaniom.
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Czy zatem polityki aktywizacji sa wewngtrznie sprzeczne skoro chca, by docelowo ich
adresaci stali si¢ podmiotowymi uczestnikami zycia spotecznego, mimo tego, ze w procesie,
ktory ma do tego stanu doprowadzi¢, traktowani sa przedmiotowo? Na pytanie to, stawiane
zreszta juz u zarania polityk aktywizacji, odpowiedz moze brzmie¢ zaréwno tak, jak i nie.

Polityki aktywizacji nie sa wewngtrznie sprzeczne, jesli bedziemy je analizowaé w
ramach wlasciwego im paradygmatu behawioralnego. Jest bowiem oczywiste, ze opisany
wczesniej wzor aktywizacji jest przyktadem zastosowania schematu modyfikacji zachowan
opartego na karach 1 nagrodach. T¢ behawioralng tozsamos¢ polityk aktywizacji podkreslano
wielokrotnie, czego wyrazem jest popularno$¢ wyrazania jej istoty poprzez odwotanie si¢ do
potocznej kategorii ,.kija i marchewki”. (np. Ditch, Roberts 2002 s. 23)

Rozpatrywane w tym konteksécie polityki aktywizacji stanowia przyklad inzynierii
behawiorystycznych. Celem tych inzynierii nie jest zmiana stanow wewnetrznych, takich jak
poczucie winy, lek czy sifa woli, lecz modyfikacja reakcji czfowieka, ktore sq obserwowalne i
mierzalne. (Kozielecki 1976 s 63). U ich podstaw leza wiasciwe behawioryzmowi zalozenia,
zgodnie z ktorymi jednostka to zaledwie uktad reaktywny, ktérym mozna sterowaé za
pomoca zewnetrznych bodzcow (Kozielecki 1976). Jej cele, aspiracje, stany emocjonalne to
swoista ,czarna skrzynke¢”, w ktora si¢ nie wnika. By ksztaltowa¢ pozadane reakcje
jednostek, sterowac ich zachowaniem, nie trzeba zna¢ zawartosci tej skrzynki, nalezy
natomiast umiejetnie  aplikowaé procedury pozytywnego wzmachiania (np. nagrody
materialne, uznanie i in.). Bez watpienia behawioralna koncepcja czlowieka razi az nadto
uproszczonym, jednowymiarowym i mechanistycznym rozumieniem jego zachowan. Mimo
to stosowanie metod/inzynierii behawiorystycznych moze przynosi¢ efekty, tyle ze w
zakresie z gory ograniczonym tylko do modyfikacji zewnetrznych zachowan cztowieka.

Polityki aktywizacji jako inzynierie behawiorystyczne nie sa wewngtrznie Sprzeczne,
bo w gruncie rzeczy nie chodzi w nich o nic wigcej niz 0 modyfikacj¢ zewngtrznych
zachowan ich adresatow - przejécie od stanu ,,biernosci” do stanu ,,aktywnosci”, przy czym
definicja obu stanéw jest osobom aktywizowanym narzucana z zewnatrz. Jednoczes$nie, by
osiagac te cele, polityki aktywizacji nie musza dysponowa¢ modelem reintegracji rozumianej
jako proces doswiadczany przez osoby aktywizowane, poniewaz to, o si¢ z nimi dzieje z
punktu widzenia technologii behawiorystycznej nie jest istotne ( ,,czarna skrzynka”), licza si¢
tylko procedury kar i nagréd i zarzadzanie procesami ich stosowania. Co wigcej brak ten nie
jest mankamentem czy staboscia polityk aktywizacji, ale naturalnym nastgpstwem wpisania

ich projektu w ramy paradygmatu behawioralnego.
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Kwestia wewngtrznej sprzecznosci polityk aktywizacji wyglada inaczej, jesli na
reintegracj¢ spoleczna | zawodowa Spojrzy si¢ z innej niz behawioryzm perspektywy.
Alternatywy dostarcza podejscie behawioralno-poznawcze - wspotczesnie najbardziej uznana
podstawa konstruowania spotecznych technologii. Najogolniej rzecz biorac podejscie to
przyjmuje za behawioryzmem, ze ludzkie zachowania sa efektem procesow uczenia si¢ W
toku warunkowania klasycznego lub instrumentalnego, ale zaktada jednoczesnie, ze rownie
wazne, jesli nie wazniejsze, sa wewngtrzne procesy poznawcze i to od nich, tj. od tego jak
jednostka postrzega i interpretuje $wiat- i siebie w tym $wiecie - zaleza jej zachowania.

Z behawioralno-poznawczego punktu widzenia punktu widzenia polityki aktywizacji
sa wewnetrznie sprzeczne, bowiem prowadzi¢ musza do skutkow odwrotnych niz
deklarowane i zamierzone. Dzieje si¢ tak dlatego, ze dla osob nimi objetych uczestnictwo w
programach aktywizacyjnych, bycie aktywizowanym, to kolejne do$wiadczenie opresji,
wywolujacej i/ lub wzmacniajacej w nich przekonanie o braku kontroli nad wlasnym zyciem
I obnizajacej samooceng. Przekonaniom tym towarzyszy poczucie bezradnos$ci/bezsilnosci. W
rezultacie u oséb aktywizowanych wewngtrzna motywacja do dziatania ulega ostabianiu,
rodzi si¢ apatia, stabna relacje spoteczne. Z punktu widzenia celéow polityk aktywizacji efekty
prowadzonej w ich ramach aktywizacji sa zatem przeciwskuteczne - bardziej sprzyjaja
utrwalaniu stanu wykluczenie spotecznego niz przyblizaja do podmiotowego wilaczania si¢ W
zycie spoteczne i publiczne.

Konkluzje powyzszych rozwazan prowadza do konfuzji: polityki aktywizacji bronia
si¢ przed zarzutem wewngtrznej sprzecznosci jedynie na gruncie zalozen wyrastajacych z
behawioralnej koncepcji cztowieka. Rzecz w tym, ze wspodtczesnie zalozen tych nie da si¢
obroni¢, Behawioryzm, na skutek wlasnych ograniczen, zostal zastapiony podejsciem
behawioralno-poznawczym, uznanym za bardziej trafne. Z jego natomiast perspektywy
wewnetrzna sprzecznos¢ polityk aktywizacji jest dos¢ oczywista. Co z tego wynika dla
polityk aktywizacji?

Zasadnicza niespojnos¢ pomigdzy reintegracja jako stanem wiaczenia spotecznego z
jednej strony, a konstrukcja procesu prowadzacego do jego realizacji z drugiej, nie oznacza,
ze sama filozofia polityk aktywizacji jest nietrafna, ze — innymi stowy  — strategia
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (reintegracji osob wykluczonych) odwotujaca si¢
do idei aktywizacji jest bledna. Na to dowodéw nie ma. Jesli zatem chcemy, by polityki
aktywizacji nie pehity jedynie funkcji kontroli spotecznej, nie stanowity jedynie narzedzia
zarzadzania underclass, odrzucenie idei aktywizacji nie jest ani potrzebne, ani wskazane,

nalezy natomiast dokona¢ innej  jej operacjonalizacji, co oznacza  wyjscie poza

34



dotychczasowy paradygmat polityk aktywizacji. W szczegoélnosci chodziloby o0
zredefiniowanie ich istoty: obecnie koncentruja si¢ one na aplikowaniu srodkow aktywizacji,
korekta polegataby na usytuowaniu w ich centrum procesu aktywizacji jako procesu
doswiadczanego przez osoby powracajace do uczestnictwa w zyciu publicznym. W tym
ukladzie tworzenie odpowiednich warunkéw, by podmioty tego procesu — osoby
reintegrowane  — byly w stanie poprawi¢ swoja sytuacje zyciowa, staloby sie
podstawowym wyzwaniem stojacym przed politykami aktywizacji. Proces ten musi tez
sta¢ si¢ punktem wyjscia do ich przeprojektowania.

Realizacja powyzszego zalozenia od razu napotyka na klopot — rzecz w tym, ze, jak do
tej pory, kwestia podmiotowego rozumienie aktywizacji nie zostala w obrebie refleksji
towarzyszacej problematyce aktywizacji/ reintegracji spotecznej i zawodowej podjeta.  Nie
dysponujemy zatem gotowymi propozycjami jej skonceptualizowania. Wydaje si¢, ze W tej
sytuacji nie tylko pomocne, ale i merytorycznie uzasadnione byloby siggniecie do dorobku
prowadzonych od dziesiatkow lat studiow 1 badan nad problematyka o0sob
niepetnosprawnych/ problematyka rehabilitacji spotecznej i zawodowej. Nie ulega bowiem
watpliwosci, ze niepetnosprawnos¢ to jeden z najczestszych ryzyk wykluczenia spotecznego
(w kazdym z wchodzacych tu w gre wymiarze), a rehabilitacja zestawem dziatan publicznych
prowadzonych po to, by (re)integrowaé¢ 0soby z niepetnosprawnosciami.

Dla (przysztej) konstrukcji modelu procesu podmiotowej aktywizacji w szczegdlnosci
inspirujace wydaje sie by¢ odwolanie do wspotczesnie dominujacego spolecznego modelu
niepetnosprawnosci. W najwiekszym skrocie przyjmuje on, ze niepelnosprawno$¢é to stan
izolacji i wykluczenia z pelej aktywnos$ci spolecznej doswiadczany przez osoby z
ograniczeniami sprawno$ci W wyniku istnienia opresyjnych wobec nich barier: fizycznych,
organizacyjnych, spoteczno-kulturowych (postawy, uprzedzenia, stereotypy).
Niepelosprawno$¢ jest zatem nie tyle kwestia jednostki, ale spoteczenstwa, ktore bariery te
tworzy, nie uwzgledniajac w procesach ksztattowania warunkow zycia i pracy specyficznych
potrzeb i mozliwos$ci 0sob, ktorych sprawnos¢ jest ograniczona. Model spoteczny zaklada, ze
osobom z niepelnosprawnoscia nalezy w pierwszym rzedzie zapewni¢ mozliwos¢
podejmowania/uczestniczenia w codziennych spotecznych aktywnosciach, co traktowane jest
jako co$ naturalnego i im naleznego. (Gaciarz 2017). Z istoty modelu spotecznego wynika,
ze integracja stanowi wspolne wyzwanie dla spoteczenstwa (tj. polityk publicznych), ktore
powinno bariery usuwaé, ale takze osob z niepelnosprawnoscia, ktére musza chcie¢ w

dostepnych im warunkach dawac¢ sobie radg. To zas wymaga ich aktywnosci | zaangazowania
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we wzmacnianie wlasnych mozliwosci, wlasnego potencjatu adaptacyjnego, np. poprzez

usprawnianie.

Przeniesienie modelu spotecznego niepetnosprawnosci na obszar polityk aktywizacji, a w
zasadzie rozszerzajac jego zastosowanie tak, by objete zostaly nim takze inne niz osoby z
niepetnosprawnosciami, kategorie osob wykluczonych, prowadzi do nastepujacych konkluzji:
o wykluczenie, w tym wykluczenie z rynku pracy, jest efektem doswiadczania przez pewne

kategorie osob barier i ograniczen, ktore sa spotecznie konstruowane i ktore powstaja w

wyniku nie uwzgledniania specyficznych potrzeb i mozliwosci tych osob zwiazanych np.:

ze stanem ich sprawnosci mentalnej i psychofizycznej, statusem ekonomicznym,
tozsamoscia kulturowa czy przynaleznos$ci do grup mniejszosciowych;

e 0soby wykluczone maja petne prawo powrotu do uczestniczenia w zyciu publicznym i
spotecznym, CO wymaga usuwania istniejacych barier i ograniczen w wyniku dziatan
spoteczenstwa i 0sob wykluczonych;

e aktywno$¢ osob wykluczonych w procesie w reintegrowania polega na rozwijaniu/
wzmacnianiu przez nie wlasnego potencjatu adaptacyjnego.

Pierwsza konkluzja jest oczywista — nawiazuje wprost do wielokrotnie opisywanej natury
zjawiska wykluczenia spotecznego. Podobnie konkluzja druga — istnieje ponadideologiczna
zgoda co potrzeby i zasadnosci reintegrowania osob wykluczonych oraz ze powinno
stanowi¢ ~ ono wspdlna troske panstwa | obywateli, w szczegolnosci obywateli
doswiadczajacych wykluczenia. W kontekscie prowadzonych tu rozwazan kluczowe
znaczenie ma konkluzja ostatnia.  Podpowiada ona jak mozna by zdefiniowaé proces
podmiotowej aktywizacji, tj. proces prowadzacy do reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

Idac tropem powyzszej sugestii nalezaloby przyjaé, ze proces podmiotowej aktywizacji
to proces w trakcie ktorego osoba wykluczona angazuje si¢ w czynnosci i zadania, w
trakcie ktorych nabywa / rozwija swéj potencjal istotny dla przelamania barier
ograniczajacych jej uczestnictwo w zyciu spotecznym i publicznym, w tym na rynku
pracy. Cecha konstytutywng tego procesu jest podmiotowos¢ 0soby reintegrujacej sie.
Oznacza ona, ze /1/ uczestnik procesu ma wplyw na jego charakter, przebieg i czas
trwania oraz ze /2/ uczestnictwo w procesie wzmacnia jego poczucie sprawstwa.

Zaproponowane powyzej rozumienie procesu reintegracji spotecznej i zawodowej silnie
akcentujace znaczenie podmiotowosci pozwala siggnac¢ po jeszcze jedno zrodlo inspiracji —
rozwinigta W obszarze pracy socjalnej koncepcje empowerment — model profesjonalnej
pomocy rozwinigty W potowie lat 70. ub. w. Zasadno$¢ przywotania tego modelu uzasadnia

ponizsza krotka jego prezentacja.
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Dla koncepcji empowerment kluczowe znaczenie maja trzy pojgcia: opresja,
empowerment i wyzwolenie (Lee 1994). Opresja jest rozumiana jako zjawisko uwarunkowane
strukturalnie, majace destrukcyjny wplyw na jednostki i grupy, ktére jej doswiadczaja.
Konsekwencje opresji sa daleko idace, m.in. jest nia poczucie beznadziejnosci, ktore
prowadzi do deprecjacji obrazu siebie i innych, desperacji, apatii i falszywych przekonan na
temat wlasnej wartosci.

Pojecie wyzwolenia rozumiane jest jako przeciwienstwo opresji. W wymiarze
indywidualnym oznacza ono zdolnos¢ kontrolowania wtlasnego zycia, sprawstwo i
podmiotowos¢. Rzecz w tym, ze wyzwolenie z opresji moze by¢ wylacznie aktem osoby
opresjonowanej — nikt za nia nie moze tego uczyni¢c. Mozna natomiast jej asystowaé w
odzyskiwaniu/nabywaniu przez nia sil osobistych, interpersonalnych 1 politycznych
niezbednych dla podjgcia pracy nad wyzwoleniem takze w sensie instytucjonalnym.

Potrzeba empowermentu wiaze si¢ z istnieniem narzucanych przez spoleczenstwo
osobom i rodzinom nalezacych do stygmatyzowanych grup spotecznych blokad, ktore im
utrudniaja/ uniemozliwiaja rozwiazywanie probleméw zyciowych. Empowerment  jest
procesem, w ktorym o0soba wpsomagajaca podejmuje wespot z wspomaganym szereg
dziatan, ktorych celem jest zredukowanie bezsilnosci powstatej w wyniku dotychczasowych
doswiadczen zyciowych. Dziatania te obejmuja identyfikacje opresyjnych blokad, jak
roOwniez rozw6j oraz implementacje specyficznych strategii redukowania zarowno
bezposredniego wptywu owych blokad jak 1 posrednich ich efektow. Empowerment zatem
jest to co$, co przyzywa i czego doswiadcza osoba wychodzaca z opresji, a nie ktos, kto jej
pomaga. Jako taki, proces ten ma trzy wzajemnie powiazane wymiary:

e rozwijanie bardziej pozytywnego obrazu siebie jako kogo$, kto jest w stanie skutecznie
wplywac na rzeczywistos¢;

e ksztalcenie wiedzy i zdolno$ci potrzebnych do bardziej krytycznego rozumienia sieci
czynnikéw spotecznych 1 politycznych wspdtksztattujacych wiasne srodowisko zycia;

e rozwijanie zasobOw 1 strategii niezbednych do osiagania indywidualnych i zbiorowych
celow.

Dla rozumienia istoty procesu podmiotowej aktywizacji co najmniej trzy wnioski
wynikaja z przedstawionej wyzej koncepcji empowerment:

e jesli wykluczenie spoteczne jest sytuacja opresji, a jest, reintegracj¢ trzeba rozumieé

jako proces wyzwalania si¢ z niej, czego dokonywa¢ moze tylko  osoba

opresjonowana; innymi stowy z natury rzeczy nie mozna byé zreintegrowanym,
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mozliwe jest tylko (z)integrowanie si¢ w efekcie wiasnej aktywnosci i

zaangazowania;

e reintegrowanie sig, jako wyzwalanie z opresji, wymaga nabierania pewnej
osobistej sity/mocy, pewnego potencjalu sprawstwa na ktory skladaja sig:
pozytywny stosunek do samego siebie; swiadomos$¢, iz wlasna sytuacja zyciowa
ksztaltowana jest przez rozmaite mechanizmy; posiadanie umiejgtnosci
warunkujacych skuteczne dziatanie;

e wymienione wyzej czynniki sa powigzane integralnie, co oznacza, iz wzajemnie sig¢
warunkuja.

Ostatnia konkluzja przypomina, iz konstruujac jakikolwiek rodzaj technologii
spotecznej nalezy pamigtaé, iz czlowiek jest istota bio-psycho-spoteczna. Sfery te
wzajemnie na siebie oddzialtywaja, a zatem stany sfer jednych rzutuja na stany
pozostatych. Majac to na uwadze K. Jankowski tak pisat o rehabilitacji: Cele rehabilitacji
mozna formutowacé wedtug kryteriow humanistycznych, ekonomicznych lub spotecznych.
W pierwszym przypadku wazne jest przede wszystkim to, aby w wyniku rehabilitacji
inwalida odzyskat chocby czesciowo poczucie radosci i satysfakcji Zycia, w drugim — aby
przynajmniej w pewnym stopniu byf niezalezny i nie byt ciezarem dla otoczenia; w trzecim
— aby nadal uczestniczyl z spolecznym podziale pracy, a wiec W jakims przynajmniej
stopniu wszed! W soje role spofeczne . Okazuje sie jednaj, ze z teoretycznego punktu
widzenia wszystkie te cele sq realizowane jednoczesnie. Tak wiec jesli rehabilitacja sie
powiedzie — osiqgniete zostanq Wszystkie, jesli nie — najprawdopodobniej Zaden.
(Jankowski 1975, s. 167) Proces rehabilitacji musi by¢ zatem procesem integralnym w
tym sensie, ze obejmujacym wszystkie aspekty istoty ludzkiej. To samo rzecz jasna

dotyczy procesu reintegracji spotecznej i zawodowej.

Proces reintegracji spotecznej i zawodowej jest procesem:

doswiadczanym podmiotowo przez osoby wykluczone spotecznie,
integralnym,

w trakcie ktorego nabywaja / rozwijaja one swoj potencjat sprawstwa, w tym potencjat
istotny z punktu widzenia osiagnigcia satysfakcjonujacego ich poziomu uczestnictwa w
zyciu spotecznym i publicznym, w tym na rynku pracy.

2.2 Ushugi reintegracji spolecznej i zawodowej

Czym sa ushugi reintegracji spotecznej i zawodowej? Na czym w szczegdlnosci

polegaja? Czy istnieje jakas ich specyfika? Na pytania te, podobnie jako to mialo miejsce w
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przypadki pojenia reintegracji spotecznej i zawodowej, nie ma jednoznacznych odpowiedzi;
nie ma ich nie tylko w odniesieniu do procesu reintegracji spotecznej i zawodowej
rozumianego w sposéb zaproponowany powyzej, ale takze ujecia — nazwijmy to —
tradycyjnego.

W politykach aktywizacji miejsca i rola ushig reintegracyinych (tzw. activation
services) zwiazane jest z absolutnie kluczowym dla tych polityk pojgciem zatrudnialnosci.
Przypomnijmy:  projekt polityk aktywizacji zaklada, ze  mechanika powrotu osob
wykluczonych na rynek pracy oraz do zycia spotecznego wymaga wywotania w nich
motywacji — te¢ generowac¢/wymusza¢ ma system sankcji - oraz podniesienia poziomu ich
zatrudnialno$ci. | wiasnie ta funkcja legta u podstaw wyodrebnienia si¢ nowej kategorii ustug
spotecznych - activation services. Zrozumiale w tej sytuacji, ze rozumienie pojecia
zatrudnialno$ci musi stanowi¢ punkt wyjscia do wyznaczania ich zakresu i charakteru.

Problem w tym, ze samemu pojeciu zatrudnialno$ci - w znaczeniu, w jakim jest ono
wspoélczesnie uzywane - daleko do precyzji. Pozornie jego sens jest jasny: w uproszczeniu —
to zdolno$¢/moznos¢ do podjecia pracy (wejscia na rynek pracy), utrzymania si¢ W niej i,
ewentualnie, jej zmiany (na korzystniejsza). Fraza ta ukrywa jednak bardzo wiele nicjasnosci,
sposréd ktorych na jedna trzeba tu zwroci¢ uwage: chodzi mianowicie o to, jakie
czynniki/grupy czynnikow na te zdolno$¢/mozno$é si¢ sktadaja. Biorac pod uwage ten
wymiar — znowu uproszczajac - mozna by wyr6zni¢ dwa rozumienia zatrudnialno$ci: waskie
i szerokie (McQuaid, Lindsey 2006).

W waskim znaczeniu zatrudnialno$¢ tworza dwie grupy umiejetnosci i wilasnosci
jednostek $cisle zwiazanych z kwestia zatrudnienia i pracy: pierwsza grupa okresla ich
pozycje | atrakcyjno$¢ na rynku pracy, druga — sprawnos¢ W poszukiwaniu/ znajdowaniu
pracy. Na zatrudnialno$¢ w znaczeniu szerokim skladaja sig trzy kategorie czynnikow:

e czynniki indywidualne, ktore obejmuja zatrudnialno$¢ w waskim znaczeniu oraz inne
atrybuty jednostek: cechy demograficzne, stan zdrowia i sprawno$ci oraz zdolnosci

adaptacyjne (do roznych warunkéw pracy);

e okolicznosci zyciowe — to grupy czynnikoéw odnoszacych si¢ do socjo-ekonomicznej,
kulturowej i rodzinnej sytuacji jednostek, ktora w sposob istotny moze rzutowac na
rzeczywista gotowos$¢ 1 mozliwosci poszukiwania/podjgcia pracy.

e grupa zewngtrznych wobec jednostki czynnikoéw ksztaltujacych popyt na pracg oraz

ulatwiajace 1 wspierajace zatrudnienie.
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Tabela 2. Czynniki zatrudnialno$ci

WASKIE ROZUMIENIE ZATRUDNIALNOSCI

Czynniki wplywajace na pozycje i atrakcyjno$¢ na rynku pracy:

wilasciwosci niezbedne, m. in: podstawowe umiejetnosci spoteczne (uczciwo$é i rzetelnos$é), wyglad
osobisty, solidnos¢, che¢ do pracy i pozytywny do niej stosunek, odpowiedzialnos¢, autodyscyplina,
rozumienie dziatan i ich konsekwencji;

kompetencje osobiste, m.in.: proaktywno$¢, wytrwatos¢, automotywacja, inicjatywnos$¢, asertywnoscé,
zaufanie, rozsadek, autonomiczno$¢ W dziataniu;

podstawowe umiejetnosci ogolne: czytanie, pisanie, liczenie, wypowiadanie sig;

kluczowe umiejetnosci ogoélne, m.in.: rozumowanie, rozwiazywanie problemow, adaptacyjnosé,
zarzadzanie procesem pracy, praca w zespole, zarzadzanie Wiasnym czasem i zadaniami, ruchliwo$é
funkcjonalna, podstawowe umiejetnosci ICT, podstawowe umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne,
emocjonalne i estetyczne umiejetnosci obstugi klienta;

umiejgtnosci  ogodlne wyzszego rzedu, m.in.. praca zespolowa, myslenie biznesowe, $wiadomosé
komercyjna, ustawiczne uczenie sig, posiadanie wizji, umiejgtnosci przedsigbiorcze, swoiste umiejetnosci
zawodowe;

kwalifikacje: kwalifikacje akademickie lub zawodowe;

podstawy wiedzy zawodowej: do$wiadczenie zawodowe, ogoélne umiejetnosci zawodowe i nastawienia,
powszechnie cenione umieje¢tnoscei ogolne (np. prawo jazdy), konkretne umiejetnosci zawodowe;

pozycja na rynku pracy: dtugos¢ obecnego zatrudnienia/bezrobocia, ilo$¢ i dtugos¢ okresow pozostawanie
bez pracy, ,,zrownowazenie” historii pracy.

Czynniki wptywajace na sprawnos$¢ w poszukiwaniu/ znajdowaniu pracy:

efektywne korzystanie z formalnych stuzb/zasobow informacyjnych, takze przy wykorzystaniu ICT;
efektywne korzystanie z nieformalnych sieci spotecznych;

zdolnos¢ przygotowana wlasnego CV i wypelniania formularzy aplikacyjnych;

zdolno$¢ odbycia rozmowy rekrutacyjnej i autoprezentacja;

posiadanie referenciji;

swiadomo$¢ wiasnych silnych i stabych stron;

swiadomo$¢ oferowanych przez rynek pracy mozliwo$ci zatrudnienia;

realizm w poszukiwaniu pracy.

SZEROKIE ROZUMIENIE ZATRUDNIALNOSCI
Czynniki indywidualne

zatrudnialno$¢ w waskim znaczeniu

cechy demograficzne, takie jak: wiek, pte¢, stan cywilny, sytuacja rodzinna;

stan zdrowia (zdrowia fizycznego, emocjonalnego i mentalnego, przebyte choroby) i stopien sprawnosci
(ewentualnie rodzaj i stopien niepelnosprawnosci).

cechy sktadajace si¢ na zdolno$ci adaptacyjne jednostki, np. mobilno$¢, elastyczno$¢ dotyczaca poziomu
wynagrodzenia, typu pracy, warunkow zatrudnienia.

Okolicznosci zyciowe:

obowiazki sprawowania bezpos$redniej opieki nad dzie¢mi, starymi rodzicami lub krewnymi;

inne zobowiazania rodzinne, takie jak: zapewnienie §rodkow utrzymanie dzieci lub innych cztonkow
rodziny, takze pozostajacych poza gospodarstwem domowym jednostki; podejmowanie aktywnosci
wynikajacych z emocjonalnych wigzi rodzinnych lub wigzi z innymi bliskimi osobami;

warunki funkcjonowania gospodarstwa domowego, takie jak np. posiadanie bezpiecznego, pewnego,
petnowarto$ciowego i dostgpnego finansowo mieszkania.

dostgp do kapitatu finansowego (poziom dochodéw w gospodarstwie domowym, dostgp do formalnych i
nieformalnych Zrdédel wsparcia finansowego, zarzadzanie wydatkami i zadluzeniami, dtugo$¢ i glgbokosé
do$wiadczanych trudnosci finansowych),
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e dostep do kapitatu spotecznego (dostep do sieci wsparcia: osobistych i/lub rodzinnych, formalnych i/lub
nieformalnych, np. sasiedzkich; liczba, ranga i status osob, z ktérymi jednostka utrzymuje kontakty),
e dostep do srodkow transportu (publicznych i/lub prywatnych).

Czynniki zewnetrzne ksztaltujace popyt na prace:

e cech rynku pracy, tj. m.in.: skali nierbwnowagi; struktury poszukiwanych zawodow, charakteru lokalnego
rynku pracy: peryferyjny czy centralny, oferujacy przestarzale czy nowoczesne miejsca pracy; zmiennosci
struktury podazy towaréw i ustug, konkurencji wérod bezrobotnych i wérdd pracodawcow;

e czynnikow makroekonomicznych, tj. m.in.: stabilnosci makroekonomicznej, Srednio i dtugoterminowych
perspektyw rozwoju, popytu na prace w gospodarce narodowej;

e regut rekrutacji do pracy, tj. m.in.: stosowanych przez pracodawcow procedur i kryteriow selekc;i;
wykorzystywania formalnych i/lub nieformalnych kanatow rekrutacji; wystgpowania praktyk
dyskryminacyjnych.

Czynniki zewnetrzne ulatwiajace i wspierajace zatrudnienie:

e  dostgpnos¢ aktywnych instrumentéw rynku pracy, tj. m.in.: posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego,
szkolenia zawodowego, wspieranego zatrudnienia, specjalnych programow aktywizacji spotecznej i
zawodowej, specjalnych programoéw przechodzenia od szkoty do pracy;

e dostgpnosci (fizyczna i finansowa) réoznego typu ustug publicznych, takich jak: publiczny transport, opieka
nad dzie¢mi itp.

Zrédto: McQuaid Ronald, Lindsay Colin, The Concept of Employability, w: Ronald McQuaid, Anne Green,
Mike Danson, Employability and Local Labour Market Policy, Routledge, London 2006.

Przedstawione wyzej (szerokie) rozumienie zatrudnialno$ci ma przed wszystkim walor
poznawczy. Obejmujac wzglednie pelego spektrum czynnikow majacych wplyw na
zatrudnieniowe szanse jednostek ujawnia jego ztozono$¢. Ale ma tez wartos¢ praktyczna -
pokazuje, iz rzeczywiste szanse na podjecie pracy zaleza nie tylko od /1/ cech
indywidualnych jednostki, ale takze jej /2/ sytuacji zyciowej/rodzinnej oraz /3/ cech rynku
pracy i rozwoju ustug publicznych i spotecznych, a wiec czynnikéw lezacych poza wptywem
i kontrola danej jednostki i calkowicie od niej niezaleznych. Zatem, jesli w ramach polityk
aktywizacji nastgpowa¢ ma poprawa poziomu zatrudnialno$ci oséb wykluczonych, powinny
one obejmowaé wszystkie trzy Kkierunki dziatan. Tak nie jest. Rzecz w tym, ze ich
paradygmat operuje pojeciem zatrudnialno$ci W okrojonej wersji, tj. sprowadzonej przede
wszystkim do indywidualnych atrybutow jednostki, czgsto zredukowanej do jej waskiego
rozumienia.

Zwro¢my uwageg, ze nawet ograniczajac skalg prowadzonych w ramach polityk
aktywizacji dziatanh do podnoszenia poziomu/rozwijania atrybutéw jednostek spectrum
wchodzacych w gre ustug jest wzglednie szerokie, a ich arsenat — otwarty. O ile, z jednej
strony, da si¢ zidentyfikowa¢ pewne ustugowe minimum — tworzylyby je ustugi polegajace
na: /al wyposazenia osob wykluczonych w sprawno$¢ w poszukiwaniu pracy; /b/ wyrabiania

(wzmacniania) nawyku pracy; /c/ zdobywania kompetencji zawodowych uzytecznych na
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rynku pracy ,o tyle z drugiej - spektrum to moze by¢ stale rozbudowywane. Zauwazmy, ze W
obrgbie atrybutow jednostki mieszcza si¢ rowniez takie postawy (w tym postawy wobec
siebie samego), posiadanie takiej wiedzy i umiejgtnosci, ktore sa wazne nie tylko w
srodowisku pracy, ale takze w innych sferach zycia i aktywno$ci (np. umiejgtnosci
interpersonalne, odpowiedzialnos¢ itp.) Potrzeba ich wzmacniania/ rozwijania otwiera
mozliwo$ci konstruowania i wdrazania szerokiego wachlarza wlasciwych z tego punktu
widzenia ustug.

Nie wychodzac zatem poza granice paradygmatu polityk aktywizacji mozna je
implementowa¢ wyposazajac zarowno W waski jak i wzglednie rozbudowany zestaw ushug.
O wyborze opcji w gruncie rzeczy decyduje preferowana strategia. Jak wiemy niemal juz w
,.chwili narodzin” polityk aktywizacji ujawnity si¢ dwie takie strategie. Pierwsza, zwana
work-first, opiera si¢ na zalozeniu, ze kazda praca jest rownie dobra zatem najlepsza droga
do zatrudnienia, traktowanego jako warunek wystarczajacy spotecznej integracji, polega na
jak najszybszym wejsciu na rynek pracy. Od osoéb wykluczonych wymaga ona przede
wszystkim aktywnego poszukiwania pracy, gdy to im sie nie udaje oferuje pakiet ustug
oscylujacy wokoét ushugowego minimum. Druga strategia zaktada, iz wejscie na rynek pracy
jest warunkiem koniecznym reintegracji, ale niewystarczajacym, dlatego konieczne jest
rozwinigcie — Szeroko rozumianego — kapitatu ludzkiego osob wykluczonych. Aktywizacje,
ktora wpisuje sie w ramy tej strategii EAPN' tak opisuje: Celem aktywizacji jest integracja
spoleczna | mobilnos¢ zawodowa osiggana Poprzez wzmacnianie motywacji (empowering)
osob aktywizowanych do poprawy swoich kompetencji | umiejetnosci oraz stanu zdrowia
fizycznego i psychicznego, do tworzenia kontaktow Spotecznych 1 zwiekszenia poczucia
uczestnictwa i obywatelstwa itd. (pomoc dla samopomocy). Potrzebne sq dodatkowe ustugi na
rzecz dalszej integracji spolecznej, a nie obowiqzki. Aktywizacja to inwestycja w cztowieka, w
jego spofeczne, psychologiczne i kulturowe zasoby. Celem aktywizacji jest integracja na
rynku pracy, ale tez integracja spoleczna W szerszym znaczeniu. Taka strategia jest szeroka,
uwzglednia ztoZonos¢ problemow i oferuje dziatania ,,szyte na miare” indywidualnych
potrzeb 1 oczekiwan. Jako taka (spoleczna) aktywizacja moze obejmowaé rowniez grupy
wykluczone z najpowazniejszymi problemami 1 najodleglejsze od rynku pracy, np.:
alkoholikow, narkomanow, osoby z problemami zdrowotnymi lub psychicznymi, pozostajace
bez oparcia spolecznego samotne matki, imigrantow ze stabq znajomosciq jezyka itd. . (EAPN
2005)

! European Anti Poverty Network — najwazniejsza europejska organizacja broniaca /lobbujaca na rzecz praw
ludzi biednych.
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Tabela 3. Kryteria “dobrej aktywizacji wg EAPN

Dobra aktywizacja oznacza:

* Poprawe umiejetnosci i kompetencji osobistych, spotecznych i zawodowych oraz umozliwienie dalszej
integracji spotecznej.

« Indywidualne i elastyczne oferty uwzgledniajace cata sytuacje 0soby i uznajace zréznicowania np. ze wzgledu
na:: wiek, doswiadczenie itd.

» Dostosowanie oferty dla potrzeb, zyczen i priorytetow danej osoby.

» Dazenie do pokonania lub zrekompensowania sit wykluczajacych w spoteczenstwie.

« Szerokie sieciowanie z istotnymi lokalnymi podmiotami z obszaru: rynku pracy, opieki zdrowotnej, ustug
spotecznych, mieszkalnictwa , zycia spotecznosci itp.

» Poszanowanie tozsamosci jednostki i szacunku dla samego siebie.

* Osiaganie jakosci doréwnujacych ambitnym standardom socjalnym.

 Podnoszenie statusu.

» Budowanie relacji na zasadzie wzajemnosci miedzy jednostka a agencjami witadzy lokalnej.

» Zapewnienie , ze planowanie, projektowanie i wdrazanie aktywizacji odbywa sie we wspotpracy i w
interakcji miedzy osoba aktywizowana a wasciwym organem wtadzy publiczne;j.

» Angazowanie zasobdéw i mocnych stron osoby aktywizowanej.

 Stosowanie zasitkéw zapewniajacych dochdéd minimalny, jako pozytywnego narzedzia, ktore moze
zagwarantowa¢ bezpieczenstwo socjalne potrzebne w toku aktywizacji. Zasitki powinny by¢ wykorzystywane
rowniez jako pozytywna zacheta do stawienia czota dodatkowym kosztom i ryzykom, podczas powrotu do
pracy po okresie bezrobocia

Zrodto: EAPN 2005

Postulowana przez siebie wersje aktywizacji EAPN nazywa ,,dobra aktywizacja”. Jest
oczywiste, ze jej realizacja wymagalaby zapewnienia dostepu do bardzo szerokiego
asortymentu ustug zréznicowanych ze wzgledu na cele, tresci, formy z jednej strony, z
drugiej - profile ustugobiorcow.

Mimo, iz na poziomie operacyjnym polityki aktywizacji poshuguja si¢ pojeciem
zatrudnialno$ci w wersji zredukowanej do indywidualnych atrybutow jednostki (osoby
wykluczonej)  spektrum wchodzacych w gre ushug reintegracyjnych pozostaje szerokie i
otwarte, co nie oznacza — nieograniczone. Nalezy przyjaé, ze ograniczenie ich zakresu
narzuca sama natura pojecia zatrudnialno$ci — W jego centrum lezy kwestia zatrudnienia,
zatem ustugi reintegracyjne musza w sposob bezposredni lub posredni si¢ do niej odnosic.

Rodzi si¢ jednak watpliwos$¢, czy pojecie zatrudnialnos$ci nie jest ,,za ciasne” jesli
przyjmiemy, ze celem polityki aktywizacji nie jest samo podjecie zatrudnienia (traktowane
jako stan, ktory niejako automatycznie prowadzi do reintegracji spotecznej), ale reintegracja
spoteczna, ktorej bardzo waznym, ale nie jedynym, wymiarem jest powr6t na rynek pracy.
Zasadno$¢ tej watpliwosci  bierze si¢ chocby stad, ze sa takie Kkategorie o0sob
doswiadczajacych wykluczenia spotecznego, ktorych szanse na pracg zawodowa dajaca
podstawe samodzielnego utrzymania sig, czy nawet jakakolwiek pracg, sa minimalne, co nie
odbiera im prawa do uczestnictwa w zyciu publicznym i spoltecznym na miarg ich
obiektywnych mozliwosci. Zrodlem watpliwosci jest rwniez samo rozumienie aktywizacji

jako dziatan rozwijajacych kapitat ludzki os6b wykluczonych i prowadzacych do szeroko
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rozumianej ich inkluzji, ktorego bardzo wyrazistym przyktadem jest ,dobra aktywizacja”

zaproponowana przez EAPN.

Watpliwosci juz nie ma, jesli wyjdziemy poza paradygmat polityk aktywizacji i
przyjmiemy, zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami, iz ich istota polega na tworzeniu
odpowiednich warunkow dla przebiegu procesu aktywizacji rozumianego jako doswiadczany
podmiotowo przez osoby wykluczone integralny proces prowadzacy do ich powrotu do
uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym, w trakcie ktorego nabywaja i/lub rozwijaja
one swoj potencjat istotny dla przetamania barier, ktore to uczestnictwo ograniczaja lub
blokuja. Dla tak ujmowanych polityk aktywizacji zatrudnialnos$¢, jako podstawowe pojecie
operacyjne, jest zdecydowanie zbyt waskie. Jego naturalnym nastepca wydaje si¢ by¢ uzyte
powyzej pojecie potencjatu. Z kontekstu wynika, iz w istocie chodzi o potencjal, ktéry
mozna by nazwaé reintegracyjnym. Problem w tym, ze takie pojecie nie zostalo jeszcze
skonstruowane, cho¢ — jak si¢ wydaje — istnieje po temu obiektywna potrzeba. W chwili,
obecnej, w tym miejscu, mozna jedynie sformulowaé pewne wstgpne zalozenia, ktore
moglyby stanowi¢ punkt wyjscia i /lub by¢ wziete pod uwage w toku prac nad jego porzadna
konstrukcja:

e Mialby on status analogiczny do statusu, jaki w tradycyjnej, paradygmatycznej, wersji
polityk aktywizacji zajmuje pojecie zatrudnialno$ci. Jako pojecie potencjal reintegracyjny
bytby szerszy od zatrudnialnosci, ale zatrudnialno$¢ wiaczona by byla w jego zakres
znaczeniowy.

e Zasadne wydaje si¢ takze, by zdefiniowaé je w sposob analogiczny do zatrudnialnoSci.
Potencjat reintegracyjny zatem odnositby si¢ do zdolnosci/moznosci danej osoby do
wlaczenia si¢ i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym.

e Sensowne jest takze pogrupowanie czynnikéw ksztaltujacych ten potencjal w trzech
kategoriach: czynniki indywidualne, okolicznosci zyciowe, czynniki srodowiskowe.

e W odréznieniu od zatrudnialnosci, ktora ze swej istoty jest jednowymiarowa, potencjat
reintegracyjny musi by¢ pojeciem wielowymiarowym. Praca i zatrudnienie to jeden z
jego wymiarow, jest kwestia otwarta, jak (lub jakie) wyodrebni¢ pozostate wymiary ( z
pewnoscig W kazdym uktadzie znalaziby tu miejsce wymiar rodzinny).

e Wielowymiarowo$¢ potencjatu reintegracyjnego oznacza, ze wystgpujace pod tym
wzgledem miedzy ludzmi zréznicowania dotyczylyby nie tylko jego poziomu, ale takze

struktury.
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¢ Inna konsekwencja wielowymiarowosci jest fakt, iz mozliwa jest rozbieznos$¢ potencjatow
czastkowych (tj. odnoszacych si¢ do poszczegdlnych wymiarow), innymi stowy pojecie
potencjatu reintegracyjnego ,kaze” zwraca¢ uwage nie tylko na stabosci i1 deficyty, ale
takze na posiadane przez dana osobg zasoby i aktywa. W toku procesu reintegracji te
pierwsze bytyby redukowane/kompensowane, te drugie — mobilizowane.

Wprowadzenie pojecia potencjatu reintegracyjnego w miejsce zatrudnialnos$ci implikuje, ze to

ono wlasnie wyznaczaloby zakres i charakter ,,nowych” activation services. Wydaje si¢, ze

a priori mozna by wskaza¢ dwie podstawowe kategorie tych ustug:

o uslugi stluzace przetamywaniu/pokonywaniu przez dana osobe/dana kategorie osob
wykluczonych barier/blokad/utrudnief/ograniczen stojacych na drodze ich reintegracji; w
szczegbdlnoSci moglyby one polega¢ na: /a/ rozwoju kapitalu ludzkiego oséb
aktywizowanych i/lub /b/ amelioracji ich sytuacji zyciowej i/lub /c/ udostgpnianiu
/utatwianiu dostepu do ustug publicznych;

e ushugi stuzace budowaniu /wzmacnianiu podmiotowosci osob wykluczonych, budzeniu i
rozwijaniu ich gotowoséci do Kkierowania wlasnym zyciem, w tym aktywnego
zaangazowania W proces reintegracji ( dobre podstawy do konstrukcji ustug tego typu
daje m.in. koncepcja tzw. umiejetnosci zyciowych).

Tabela 4. Umiejetnosci zyciowe

Wg WHO umiejetnosci zyciowe (life skills) to umiejetnosci (zdolno$ci) umozliwiajace jednostce pozytywne
zachowania przystosowawcze, ktore pozwalaja efektywnie radzi¢ sobie z zadaniami i wyzwaniami codziennego
zycia:

Podstawowe dla codziennego Zycia umiejetnosci umozliwiajace dobre samopoczucie, relacje z innymi i zacho-
wania sprzyjajace zdrowiu: podejmowanie decyzji, rozwiazywanie probleméw, tworcze myslenie, Krytyczne
myslenie, dobre porozumiewanie sig, dobre relacje interpersonalne, samoswiadomos$¢, empatia, radzenie sobie z
emocjami i ze stresem

Umiejetnosci specyficzne, tj. dotyczqce radzenia sobie z zagroZeniami np.: asertywne odmawianie uzywania
alkoholu, radzenie sobie z psycho-spotecznymi nastgpstwami przynaleznosci do grupy stygmatyzowanej.

Zrodto: B. Woynarowska, Ksztaltowanie umiejetnosci zyciowych u dzieci i mtodziezy — wyzwanie dla szkoly,
,,Chowanna”, t. 1, nr 18, 2002

Umiejetnosei zyciowe istotne dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna wg D. Wolskiej:

e umiejetnosci interpersonalne zwigzane z komunikowaniem

umiejetnosci podejmowania decyzji i odpowiedzialnos¢

umiejetnosci budowania samo$wiadomosci i samoobstugi

umiejetnosci budowania wlasnego systemu wartosci i kierowania soba

umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

® umigj¢tnosci zarabiania na zycie

Zrédto: D. Wolska, Poziom wumiejetnosci zyciowych osob 7 glebszq niepelnosprawnosciq intelektualng —
beneficjentow zatrudnienia wspomaganego, Niepetnosprawnos¢. Dyskursy pedagogiki specjalnej Nr 24/2016
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Nalezy bardzo mocno podkresli¢, ze cele i charakter ustug reintegracyjnych wymaga,
by w mozliwie najwigkszym stopniu byty one - zarowno w fazie projektowania jak i realizacji
- koprodukowane przez ich odbiorcow. (Kazmierczak 2014) Dwa powody nadaja tej uwadze
znaczenia. Po pierwsze w przypadku takich ustug, jak m.in. uslugi reintegracyjne,
zaangazowanie ushugobiorcoOw jest jednym z podstawowych czynnikow warunkujacych
skuteczno$¢. Po drugie, ich wktad i aktywno$§¢ w tworzenie ustug dodatkowo — jako
pozytywny efekt uboczny — wzmacnia¢ bedzie ich podmiotowosc¢.

Oprocz ustug podnoszacych poziom czy to zatrudnialno$ci czy potencjalu
reintegracyjnego w politykach aktywizacji, jako ich integralny element, musi by¢ stosowany
jeszcze jeden rodzaj ustug, tzw. case management. Case management praktykowany jest
stuzbach spofecznych w odniesieniu do osob / rodzin doswiadczajacych wielu ztozonych
problemow (trudnosci, deficytow, itp.) I w zwiazku z tym wymagajacych korzystania z wielu
rodzajow ustug. Istota case management’u jest wprowadzenie do praktyki roli menedzera
przypadku, ktéry ma zapewniaé, iz ustugi, ktorych wymaga klient, sa koordynowane -
udostepnione, $wiadczone w odpowiednim czasie i w odpowiedniej jakosci. Uzytecznos¢ — i
konieczno$¢ stosowania - case management’'u W politykach aktywizacji jest oczywista ze
wzgledu na ztozonosci | wielowymiarowo$¢ zatrudnialno$ci i potencjatu reintegracyjnego,
ponadto zapewnia on prowadzenie procesu reintegracji w sposob zindywidualizowany.

Tabela 5. Case management

Case management w praktyce sktada si¢ z kilku funkcji, zasadniczo realizowanych sekwencyjnie. Oczekuje sig
zatem, iz menedzer przypadku:

e nawiaze z osoba/rodzing w potrzebie kontakt i ustanowi z nig wtasciwa relacje;

e oceni jej sytuacj¢ i rozpozna, przy udziale zainteresowanych 0sob i, jesli to wskazane, innych specjalistow,

wystepujace potrzeby;

ustali, czy i gdzie odpowiednie dla zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb ustugi/zasoby si¢ znajduja;

przy wspotudziale zainteresowanych 0sob opracuje plan pomocy (wsparcia);

zapewni dostep do ustug/zasobow ujetych w planie;

monitoruje proces $wiadczenia/korzystania z ustug i ich wpltyw na sytuacje osoby/rodziny; w razie

potrzeby podejmie dziatania interwencyjne lub modyfikujace plan;

w razie potrzeby wystapi jako rzecznik intereséw i obronca praw osoby/rodziny, ktorej asystuje;

e okresowo oceni skuteczno$¢ i efektywno$¢ przyjetego planu i opracuje nowy, je§li ewaluacja
dotychczasowego wypada niekorzystnie;

® zamknie relacje, jesli ustaty powody dalszego asystowania osobie/rodzinie lub jego (menedzera przypadku)
misja si¢ konczy

Zrodho: N. Radol Raiff, B.K.Shore, Advanced Case Management, Sage Publications, Newbury Park 1993;

Case management to jednak nie tylko logistyczna koordynacja, ale w rownej mierze
takze asystowanie indywidualnym osobom/rodzinom dos$wiadczajacym wielowymiarowych
deprywacji w czasie korzystania z ustug, po to, by odniesli z nich jak najwickszy pozytek.

Poniewaz problemy oséb/rodzin, do ktorych case management jest adresowany, z natury sa
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glebokie i zlozone, asystowanie to ma charakter celowego procesu, opartego na relacji
pomocy, czesto dlugotrwatego, ktory posiada swoja sekwencyjnos¢ i wymaga podejmowania
rozmaitych zadan.

Wyodrebnity si¢ dwa modele prowadzenia case management 'u. (Rose, Moore 1995)
Roznice migdzy nimi zwiazane sa z odmienna orientacja menedzera przypadku: albo
identyfikuje si¢ on z osobami, ktére z tych ustug korzystaja (tzw. client-driven case
management) albo z organizacja dostarczajaca ustug (tzw. provider-driven case

management). Jednak ich pierwotnym Zrédlem jest lezace u podstaw kazdego z nich
odmienne zalozenie dotyczace stopnia podmiotowosci 0soby korzystajacej z ushig. W
pierwszym modelu jest ona traktowana jako peloprawny obywatel, posiadajacy prawo do
samostanowienia i zdolny do kierowania wtasnym zyciem. W modelu drugim natomiast jego
podmiotowos¢ jest ograniczona w tym sensie, iz implicite zaktada si¢ jego niedojrzatosc,

dlatego mozna mie¢ do niego stosunek paternalistyczny i sprawowac¢ nad nim opieke,

,wychowywac” go.

Tabela 6. Modele case management’u

Aspekty case management’u

Model zorientowany na
ustugobiorce

Model zorientowany na
dostarczyciela

Zasadnicze rozumienie klienta

Klient jako podmiot, ktory wie i
dziata

Klient jako ,,przedmiot”, ktory
podlega poznaniu i oddziatlywaniu

Menedzer przypadku szuka u klienta. ..

...sil/zasobow, by je ujawnic i
rozwina¢

... probleméw, by je ujawnic i
patologii, by nig zarzadzaé

Menedzer przypadku oczekuje od
klienta...

...aktywnego uczestnictwa,
redefinicji deficytow, nakierowania

...podporzadkowania si¢ warunkom i
planom

Cele case management

Utrzymywanie pozytywnego
kierunku, implementacja kolejnych
krokow, nabycie wiary w siebie

Poprawa wzoroéw konsumpcji ustug i
zachowania w roli pacjenta/klienta

Rozpoznanie potrzeb

Ze wzgledu na cele i plany klienta

Ze wzgledu na definicje i wyniki
przyjete przez instytucje

Wiazanie z zasobami

Spoteczno$¢ postrzegana jako zasob,
podkreslanie roli nieformalnych sieci
spotecznych

Rozpatrywanie jedynie istniejacych
instytucji ustugowych,
wykorzystywanie tylko formalnych
systemow

Monitorowanie

Wzajemna ewaluacja procesu ze
wzgledu na kierunkowy plan

Ocena zgodnosci z ustalonym planem
pomocy

utrudniajacych osiaganie celéw,
rozwijanie sieci spotecznych,
uwalnianie klienta od klinicznych
warto$ciowan i etykiet, ocena roli
systemow ustug z punktu widzenia
ich wspierajacej lub
przeszkadzajacej” roli

Ewaluacja Wzrost autonomii, krytyczna ocena Wozrost jednostek skonsumowanych
kontekstu spotecznego, wzrost wiary | ustug, liczba osobogodzin/osobodni,
w siebie, wiaczenie w nieformalne poprawa zgodnosci realizacji z
sieci spoteczne planami

Istota Identyfikowanie sit, zasobow i barier | Identyfikowanie problemow,

odsytanie do... z formalnych
systemow ustug, zapewnianie
przestrzegania przez klienta
warunkow planu pomocy. Zwracanie
uwagi na zachowania klienta, jego
funkcjonowanie i stosunki rodzinne;
formalne z nim spotkania

Zrédto: S.M. Rose, V.L. Moore, Case Management, w: Encyclopedia of Social Work, 19" Edition, NASW,

Washington 1995.
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Z punktu widzenia polityk aktywizacji powyzsze rozréznienie nie jest oczywiscie
obojetne. Naturze ich wersji paradygmatycznej blizszy jest model zorientowany na
dostarczyciela. Sa dane empiryczne dowodzace, ze jego zastosowanie podnosi dyscypling
uczestnikow programéw aktywizacyjnych - lepiej niz osoby prowadzone w ramach modelu
zorientowanego na ustugobiorcg wywiazuja si¢ Oni z nalozonych nan obowiazkow I — w
konsekwencji — rzadziej stosowane sa wobec nich sankcje. (Brock, Harknett 1998 ). Oznacza
to, iz wowczas, gdy w centrum polityk aktywizacji lezy doswiadczany podmiotowo proces
reintegracji koordynacja ushig powinna by¢ prowadzona zgodnie z zasadami modelu
zorientowanego na ich uzytkownikow. W tym przypadku bowiem nie chodzi o
dyscyplinowanie osob reintegrowanych, ale aktywizowanie poprzez budzenie wewngtrzne]

motywacji.

Potencjat reintegracyjny, pojecie odnoszace si¢ do zdolno$ci/moznosci 0soby wykluczonej
do wiaczenia si¢ i uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym, wyznacza zakres i
charakter ustug reintegracyjnych. Potencjat ten rozwijaja:

o ustugi shuizace przetamywaniu/pokonywaniu przez dana osobg¢/dana kategorie osob
wykluczonych barier/blokad/utrudnien/ograniczen stojacych na drodze ich reintegracji;

o ustugi stuzace budowaniu /wzmacnianiu podmiotowosci osoéb wykluczonych, budzeniu i
rozwijaniu ich gotowosci do kierowania wilasnym zyciem, w tym aktywnego
zaangazowania W proces reintegracji.

Zorientowany na odbiorce uslug case management jest niezbedny dla koordynowania

ustugami swiadczonymi W procesie reintegracji.

2.3 Reintegracja spoleczna i zawodowa jako polityka publiczna

Co to znaczy, ze jakis rodzaj dziatan przebiegajacych w sferze publicznej jest polityka
publiczna? Jakie warunki powinny by¢ spetnione, by polityka publiczng stala si¢ reintegracja
spoteczna i zawodowa?

Przypomnijmy: pojawienie si¢ i wdrozenie polityk aktywizacji przeobrazily naturg
welfare states. Zmiany, jakie w ramach tych przeobrazen si¢ dokonaty, dotyczyly natury
relacji obywatel — panstwo i objety kazdy poziom jego dziatania. Byty one glgbokie i
znaczace na tyle, by przesadzi¢ 0 wylonieniu si¢ nowego modelu panstwa: welfare states
przestato juz by¢ panstwem opiekunczym, a stato si¢ enabling state (Gilbert 2004), workfare
state (Jessop 1993). Z punktu widzenia obywateli enabling/workfare state oznaczat, ze czasy

rozlegtych praw socjalnych, za posrednictwem ktorych panstwo brato odpowiedzialnos$é za
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ich los, si¢ skonczyly i ze musza w wigkszym stopniu polega¢ na sobie; dla panstwa

natomiast — nowe cele do osiagania i zadania do wykonania, stlowem - nowy rodzaj (obszar)

polityk publicznych.  Oczywiscie, nie kazdy rodzaj polityk publicznych ma tak
fundamentalny wptyw na fad panstwowy, jakie miaty polityki aktywizacji implementowane

w latach 90. Wrecz przeciwnie — w zdecydowanej wigkszosci przypadkow polityki publiczne

W istniejacy tad si¢ wpisuja i g0 W ten sposob potwierdzaja. Tak tez zapewne byloby, gdyby

polityki aktywizacji wdrazane byty wspotczesnie.

By polityki aktywizacji jako polityki publiczne mogtly zacza¢ dziataé, musiat by¢
spetniony szereg warunkow:

e Po pierwsze, problemy, ktorym zaradzi¢ miaty polityki aktywizacji, musialy trafi¢ do
agendy rzadowej, tj. trafi¢ na liste kwestii, uznawanych za priorytetowe, ktérymi trzeba
si¢ zaja¢. W szczegdlnosci byly to trzy problemy: /a/ redukcja skali bezrobocia i
wykluczenia spotecznego; /b/ redukcja wydatkéw socjalnych; /c/ zapewnienie rynkowi
odpowiedniej sity roboczej (Heikkila 1999).

e Po drugie, kwestie te musialy sta¢ si¢ przedmiotem publicznej deliberacji, w efekcie
ktorej uzgodniono ramy koncepcyjne planowanych przysztych publicznych dziatan. W
przypadku polityk aktywizacji rola ta przypadta idei aktywizacji operacjonalizowanej w
szczegllny — opisany wczesniej (Str xX) — sposob jako proces aplikowania tzw. srodkow
aktywizacji zgodnie z behawioralnym schematem modyfikacji zachowan.

e Po trzecie przyjete ramy koncepcyjne musiaty zostat zamienione w projekty polityk, ktore
m.in. wskazywaly ich cele i adresatow, ustality zadania do wykonania i ich wykonawcow,
zaproponowaly ramy instytucjonalno-prawne zapewniajace sprawna (efektywna i
skuteczna) realizacje dziatan, okreslity koszty i zrodta ich finansowania. Projekty polityk
aktywizacji przygotowane w roznych krajach rzecz jasna sig¢ roznily si¢ rozwigzaniami
poszczegdlnych kwestii, ale tez byly zasadnicze podobienstwa, co wynikato z roli Unii
Europejskiej w ich (polityk) upowszechnianiu. | tak projekty te zaktadaly, ze dzialania
kierowane beda do osob niepracujacych i utrzymujacych si¢ zasitkow z tytutu opieki
spotecznej, a wilasciwe tym dziataniom ramy prawno-instytucjonalne wylonia si¢ z
glebokich reform obejmujacych wspdlnie stuzby zatrudnienia i opiekg spoteczna (tj.
system zasitkow gwarantujacych dochod minimalny).

e Po czwarte, projekty polityk musialy zosta¢ wdrozone, co wymagalo uchwalenia
niezbednych aktow prawnych, ktore okreslity zakres odpowiedzialnosci i obowiazki

organdéw wiladzy panstwowej 0raz uprawnienia i zobowiazania obywateli.
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Po wdrozeniu polityki aktywizacji podlegaly procesom zarzadzania publicznego. Tak si¢
zlozylo, iz ostanie dekady zdominowal styl zarzadzania publicznego zwany nowym
zarzadzaniem publicznym (new public management). Jedna z jego funkcji jest monitoring i
ewaluacja. Na podstawie zbieranych w ich toku informacji rzady poszczegdlnych krajow
przeprowadzaly kolejne reformy polityk aktywizacji. W krajach UE mozna juz doliczy¢ sig
co najmniej trzech fal tych reform. Warto podkresli¢ utrzymywanie si¢ stalego Kierunku ich
ewolucji : od dominacji strategii zasobow ludzkich do dominacji strategii work-first.
(Lodemel, Moreira )

Powyzsze uwagi wyjasniaja, co to znaczy, ze polityki aktywizacji sa politykami
publicznymi i ilustruja, jakie warunki musza by¢ spetnione, by jakies publiczne dziatania
staty polityka publiczna, czyli prowadzona przez panstwo przy udziale spoteczenstwa domena
zracjonalizowanych dziatan | programow publicznych, ktore posiadajq zamierzona strukture
ich projektowania i wykonywania i oparte sq na wzglednie zobiektywizowanej wiedzy.
(Zybata 2013)

*

Opisany w czesci | niniejszego raportu stan praktykowanej w Polsce reintegracji
spolecznej i zawodowej dowodzi stabosci jej koncepcyjnych, prawno-instytucjonalnych
i oragnizacyjnych podstaw oraz jej niedostatecznego zasilania w zasoby. Wzmochienie
potencjalu prowadzonych dzialan reintegracyjnych wymaga wzajemnie spéjnych
i ukladajacych si¢ w logicznie zaprojektowang polityke publiczng zmian dotyczacych
kazdego z tych aspektow.

Kierunek zmian odnoszacych si¢ do koncepcyjnych ram takiej polityki przedstawiony
zostaty w czesei 1. Zaktada si¢ w nich dos¢ zasadnicze zrewidowanie przyjmowanego do tej
pory podejscia do istoty reintegracji spolecznej i zawodowej traktowanej jako polska wersja
europejskich polityk aktywizacji. Nalezy podkresli¢, iz 0 potrzebie — i zasadnosci — takiej
jego rekonstrukcji méwi takze opisany przez polskich ekspertow (i przedstawiony w
zataczonym do niniejszego raportu opacowaniu) model aktywizacji nazwany modelem
empowerment (Rymsza, Karwacki 2017). Majac zatem na uwadze ten model oraz wychodzac
od krytycznej analizy wzoru dziatan, na ktorym polityki aktywizacji sa oparte,
zaproponowali$my przyjecie nastgpujacych zatozen:

Zalozenie 1
Proces reintegracji spolecznej 1 zawodowej jest procesem doswiadczanym

podmiotowo przez osoby wykluczone spofecznie, integralnym, w trakcie ktérego
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nabywaja / rozwijaja one swoj potencjat sprawstwa, w tym potencjat, ktory mozna
nazw¢ reintegracyjnym , tj zdolnos$ci/moznosci istotne z punktu widzenia osiagnigcia
satysfakcjonujacego poziomu uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym, w tym
na rynku pracy.

Zalozenie 2

Potencjat reintegracyjny jest gtdwnym pojgciem oparcyjnym, wyznaczajacym zakres i

charakter ustug reintegracyjnych.

Zalozenie 3

Podstawowe kategorie ustug reintegracyjnych to:

o ushugi stuzace przelamywaniu/pokonywaniu przez dang osobe¢/dana Kkategorie
osob wykluczonych barier/blokad/utrudnien/ograniczen stojacych na drodze ich
reintegracji;

o ustugi stluzace budowaniu /wzmacnianiu podmiotowosci osob wykluczonych,
budzeniu i rozwijaniu ich gotowosci do kierowania wilasnym zyciem, w tym
aktywnego zaangazowania W proces reintegracji;

o case management stuzacy koordynowania ushigami $wiadczonymi W procesie
reintegracji.

Powyzsze zalozenia stanowia dobry punkt wyjscia dla podjecia prac majacych na celu
oprzyrzadowanie procesu reintegracji, m.in. poprzez stworzenie ramowego katalogu ustug
reintegracyjnych oraz opracowanie projektu partycypacyjnego zarzadzania tym procesem.
Kwestia pozostatych kategorii zmian niezbednych do wypracowania zalozen porzadnego
projektu polityki reintegracji spotecznej i zawodowej bedzie zasadniczo przedmiotem
kolejnego opracowania (tzw. biatej ksiegi). W tym miejscu warto jednak wskaza¢ kluczowe w

tym konteks$cie pytania:

1. Jakie cele polityka reintegracji spolecznej i zawodowej miataby realizowaé? W
szczeg6lnosci, na ile istotna w dalszym ciagu ma by¢ rola reintegracji spolecznej i
zawodowej w przeciwdziataniu bezrobociu? Przypomnijmy, 15 lat temu ( w latach 2002-

2004) stopa bezrobocia wynosita ok. 20%, obecnie bezrobocia praktycznie nie ma.

2. Do kogo, do jakich kategorii obywateli/ osob wykluczonych polityka reintegracji
spolecznej i zawodowej miataby by¢ adresowana? Przypomnuijmy, obecnie istnieja dwa
wzajemnie nieprzetlumaczalne unormowania uprawnien - inaczej kwestia ta uregulowana

jest w ustawie o zatrudnieniu socjalnym (przynaleznosc do grup stygmatyzowanych),

51



inaczej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (deficyt
zatrudnialno$ci). Ktoére z tych unormowan powinno stanowi punkt odniesienia? Jak je

pogodzi¢ z logika dziatania odwotujaca si¢ do pojecia potencjatu reintegracyjnego?

3. Polityka reintegracji spofecznej i zawodowej wymaga klarownej struktury organizacyjnej
oraz mocnych ram instytucjonalno-prawnych, koordynacji poziomej i pionowej. Na ile z
tego punktu widzenia wystarczajace/uzyteczne sa — dzialajace w obecnym ksztalcie i
formule — centra i kluby integracji spotecznej i regionalne osrodki polityki spotecznej, a
jakie nowe rozwiazania sa niezbgdne? W szczegélnosci: jaki pownien by¢ model

Krajowej Sieci Reintegracyjnej?

4. W jakim zakresie implementacja polityki reintegracji spotecznej i zawodowej wymagaé
bedzie regulacji ustawowych?

Propozycje stanowisk i rozwigzan odnos$nie m.in. powyzszych kwestii przedstawiowne

zopstana w ,,biatej ksiedze”.
Zalacznik |

Marta Karwacka

Reintegracja spoleczna i zawodwa
— wybrane stanowiska

Reintegracja spofeczna i zawodowa (dalej jako RSiZ) w Polsce znalazta swoj pierwszy
wyraz w latach 2003-2006 na mocy pakietu ustaw, stwarzajacych podstawy dla implementacji
w naszych kraju zatozen aktywnej polityki spotecznej. Reformy, ktorych podstawe prawna
wprowadzaty rzeczone ustawy dotyczyly przede wszystim prowadzonej polityki socjalnej —
wsparcia oferowanego do osob niesamodzielnych ekonomicznie. Aktywna polityka spoteczna
rozwijana byta w Europie o ponad dekade wczesniej, jako wyraz transformacji panstwowe;j
opiekunczosci i modelu panstwa opartego na wszechstronnych gwarancjach bezpieczenstwa
socjalnego obywateli w oparciu m.in. 0 pieni¢zne transfery pomocowe. Rozlozone na lata
reformy uwzgledniaty przeobrazenia polityki publicznej o szerszym zasiggu, nizli tylko w
odniesieniu do logiki wsparcia o0s6b doswiadczajacych problemoéw spolecznych z
lokowanymi w centrum tej polityki strategiami sklanaiania 1 przygotowywania do

zatrudnienia osob niekatywnych ekonomicznie (por. Rymsza, Karwacki 2015). Podkreslaja to

52



m.in. Martin Heidenreich i Paolo Graziano zaznaczajac, ze: paradygmat aktywizacyjny stawia
istotne wyzwania przed réznymi polami prowadzenia polityki (szkolen, edukacji, opieki
spotecznej i wsparcia spolecznego, polityki rodzinnej i cyklu zycia, polityki zdrowotnej,
polityki migracyjnej, inkluzji spotecznej a nawet polityki mieszkaniowej) (Heidenreich,
Graziano 2014). Na potrzeby niniejszego opracowania pragniemy jednak zaznaczy¢, ze to
“centrum” reform atywizacyjnych stanowi niewatpliwie poszukwanie optymalnej formuty
wsparcia osob zaleznych od pomocy panstwa, nieaktywnych ekonomicznie i
doswiadczajacych procesow spotecznej marginalizacji. Majac na wzgledzie fakt, ze strategia
reintegracyjna (organizowana wokét odpowiedzi na pytania: dla kogo wsparcie?, jakie
wsparcie?, jakie cele interwencji?, jakie miary skutecznosci i efektywnosci interwencji?) jest
jadrem” polityki aktywizacji w dalszej czeSci opracowania bedziemy utozsamiac
aktywizacje | reintegracje, pamietajac jednak, ze reintegracja w praktyce nie wyczerpuje
zakresu zmian w polityce publicznej wpisanych w paradygmat aktywizacyjny. A zatem
kluczowa dla APS jest niewatpliwie reintegracja spoleczna i zawodowa rozumiana tu jako
planowy, zindywidualizowany i koherentny proces obecny w zaplanowanym i
koordynowanym systemie interwencji instytucjonalnej przy wykorzystaniu dwoch
wigzek ustug spolecznych (uslugi reintegracji spotecznej — URS i ushugi reintegracji
zawodowej — URZ) adresowanych do osob doswiadczajacych deficytow: 1/ w sferze
zasobow, 2/ mozliwosci wykorzystania przystugujacych uprawnien obywatelskich oraz
3/ w zakresie partycypacji spolecznej. Proces ten ma prowadzi¢ odbiorcow uslug w
pierwszej kolejnosci do wigkszej podmiotowosci w Srodowisku zycia a nastepnie
samodzielnosci ekonomicznej. Na przestrzeni lat i w ramach roznych kontekstow spoteczno-
politycznych ksztaltowaly si¢ w Europie rozne strategie reintegracyjne (formalne:
zroznicowane uprawnienia, systemy instytucjonalne, regulacje dotyczace dostgpu do wsparcia
instytucjonalnego, jak i nieformalne: rozumienie celow, skutecznosci i efektywnosci

aktywizacji i reintegracji. To zr6znicowanie zostanie zarysowane ponizej.

W Polsce, jak juz wskazaliSmy, reformy w duchu aktywizacyjnym znalazty podstawg
prawna w pakiecie ustaw: Ustawie o zatrudnieniu socjalnym (2003), Ustawie o spdldzielniach
socjalnych (2006), ktore zawieraty regulacje dotyczace wylacznie zagadnienia reintegracji
spotecznej i zawodowej, a takze w trzech pozostatych aktach prawnych: Ustawie o pomocy
spotecznej (2004) 1 Ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (2004), oraz
Ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie (2003). Jak wskazuje w swoim

raporcie Tomasz Kazmierczak, ,,stworzony wowczas tad prawno-istytucjonalny dotrwat do
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dzi§ bez fundamentalnych zmian. Odnotowaé natomiast nalezy istotne jego rozszerzenie,
ktére przyniosta nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z
roku 2014” (Kazmierczak 2017). Podkreslmy to jeszcze raz, reintegracja spoleczna i
zawodowa stanowia fundament aktywnej polityki spotecznej jako zmiany w formule
wspierania obywateli nieaktywnych ekonomicznie, do§wiadczajacych proceséw spolecznego
wykluczenia 1 jednocze$nie bedacych klientami systemoéw pomocowych. Reintegracja, jako
»przywracanie” jednostek do sfery uczestnictwa zawodowego i1 spolecznego dokonywac si¢
ma z wykorzystaniem bodzcow pozytywnych (inwestycje w kapitat ludzki 1 spoleczny przy
wykorzystaniu systemu uslug reintegracji spolecznej i zawodowej) ale takze negatywnych
(idea wsparcia warunkowego, kontraty socjalne, sankcje).

Na moment rozdzielmy te dwa wymiary reintegracji (spoteczny i zawodowy) 1 w oparciu
o dorobek analitykéw sprobujmy je dookresli¢. Reintegracja spoteczna miesci si¢ w ramach
szerszego procesu spotecznej inkluzji (Karwacki 2014). Za Barbara Szatur-Jaworska mozemy
stwierdzi¢, ze inkluzja spoteczna to: ,,(...) proces stwarzajacy osobom zagrozonym ubdstwem
1 wykluczeniem spotecznym mozliwos¢ uzyskania szans 1 zasobow potrzebnych do petnego
uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spotecznym 1 kulturalnym oraz uzyskania poziomu
zycia 1 dobrostanu traktowanych jako normalne w danym spoteczenstwie. Inkluzja zapewnia
lepszy udzial w procesach podejmowania decyzji dotyczacych zycia tych osob i lepszy dostep
do podstawowych praw” (Szatur-Jaworska 2005: 64). A zatem inkluzja spoteczna to proces
wielowymiarowego upodmiotowienia osoéb doswiadczajacych wykluczenia spotecznego,
rozumianego jako trojpolowa deprywacja w sferze zasobow w dyspozycji, mozliwosci
wykorzystania przyshugujacych uprawnien oraz partycypacji w zyciu spotecznym (por.
Karwacki 2014: 233-234). A zatem reintegracja spoleczna to zaplanowany proces
wzmocnienia jednostki przy wykorzystaniu oferty ustug spolecznych ukierunkowanych
na rozwijanie przede wszystkim niematerialnych zasobow jednostek, zwig¢kszania
mozliwosci Kkorzystania z przystlugujacych formalnie uprawnien oraz umozliwienie
uczestnictwa jednostek w zyciu wspolnotowym (wzmacnianie wi¢zi w Srodowisku zycia).
W prcoesie reintegracji spolecznej aktywnos¢ zawodowa jednostki jest czym§ wtornym
wobec projektowanych i1 rozwijanych proceséw wzmocnienia jednostki jako uczestnika zycia
spofecznego i cztonka mikrostruktur. Jak wskazuja Arkadiusz Zukiewicz i Anna Kotlarska-
Michalska, reintegracja spofeczna jest procesem dtugotrwatym - w zasadzie niemozliwym do

szybkiej realizacji — i uwzgledniajacym trzy zasadnicze wymiary:
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e Kompensacyjny (obejmuje dziatania koncentrujace si¢ na wprowadzeniu w zycie
cztowieka elementow niwelujacych jego deficyty w sferze fizycznej, psychicznej,
spotecznej, moralnej, kulturalnej i materialnej);

e Profilaktyczny (diagnoza — wykrywanie zagrozen i przygotowywanie strategii i
procedur zapobiegajacych; sfera wigzi spotecznych, aby gwarantowaty one oparcie i
byly przyjazne w sytuacjach kryzysu; podejmowanie czynnosci w celu
upowszechniania 1 wspomagania internalizacji okreslonych idei, wartosci, postaw 1
wzoréw zachowan ulatwiajacych cztowiekowi rozwdj 1 aktywnos¢);

e Promocyjny (obejmuje promocj¢ postaw prospotecznych — motywacje werbalne i
praktyczne do$wiadczenie aktywnosci) (Zukiewicz 2009: 166-174; Kotlarska-
Michalska 2012: 70-71).

W ramach reintegracji spotecznej moga by¢ rozwijane procesy 1 realizowane cele
wykazujace powiazanie z praca socjalna:

e Procesy reintegracji spolecznej (praca socjalno-wychowawcza jako proces
budowania wigzi migdzyludzkich w srodowisku zycia jednostki; praca socjalno-
wychowawcza jako proces pomocy w rozwiazywaniu problemow zyciowych
cztowieka;

e Cele reintegracji spolecznej (ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol
spotecznych 1 osiaganie pozycji spotecznych dostgpnych osobom podlegajacym
wykluczeniu spolecznemu; nauka planowania zycia i1 zaspokajania potrzeb wlasnym
staraniem oraz uczenie umiejetnoSci racjonalnego gospodarowania posiadanymi
srodkami) (Mikotajewicz 1999).

W dokumencie ,,Wykluczenie i integracja spoleczna w Polsce...” Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej w roku 2006 okreslilo, Ze reintegracja spoteczna powinna by¢ rozumiana
,jako stan zorganizowania, zaspokojenia i zharmonizowania réznorodnych elementéw
tworzacych zbiorowo$¢ spoleczna i odnoszacy si¢ do sfery norm i1 warto$ci, dziatan oraz
faczno$ci pomigdzy jednostkami i grupami spotecznymi” (Wykluczenie 1 integracja spofeczna
w Polsce... 2006: 19).

Reintegracja zawodowa w postaci zwigkszania zdolno$ci zatrudnieniowej jednostek
pozostajacych poza rynkiem pracy celem ,przywrdcenia ich rynkowi pracy” wprost
koresponduje z europejskim modelem spolecznym (a w jego ramach np. Europejska Strategia
Zatrudnienia w zakresie dazenia do pelnego zatrudnienia, reedukacji pasywnych transferow

socjalnych, poprawy jakosci i produktywnos$ci pracy oraz wzmocnienia spojnosci spoteczne;j i
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integracji) zakladajacym, ze dziatania panstwa zorientowane na stymulowanie aktywnosci
zawodowej obywateli sprzyjaja zardwno wzrostowi gospodarczemu, jak i wzorstowi
ogblnego dobrobytu spotecznego (Clasen, Clegg 2006: 527). Aktywizacja (reintegracja)
zawodowa przynosi¢ ma zatem nie tylko korzys$ci ekonomiczne ale i spoteczne. Jak wskazuje
Grazyna Spytek-Bandurska: Wazna rolg¢ w przeciwdzialaniu uboéstwu i marginalizacji
odgrywa aktywizacja zawodowa 0s6b pozostajacych bez pracy. Dzigki udzielaniu pomocy w
znalezieniu przez jendostke zatrudnienia, wspieraniu tworzenia nowych miejsc pracy i
propagowaniu roznych form aktywnoscigwarantuje si¢ spofeczenstwu pozyskiwanie
dochodow 1 poczucie bezpieczenstwa socjalnego, ktore zmniejsza ryzyko wystapienia wielu
zagrozen wynikajacych z niedostatku materialnych $rodkow utrzymania. Nastgpuje tez
przerwanie bezczynnos$ci zawodowej osOb 1 wzmocnienie ich pozycji na rynku pracy (...)
maja $wiadomos$¢ niealeznosci 1 samowystarczalnosci, co pozytywnie wplywa na ich
kondycj¢ psychospoteczna. Korzystajac z instrumentow aktywizacyjnych, wychodza, cho¢by
na pewien czas, ze stanu biernosci, zwigkszajac szanse na uzyskanie trwalego zatrudnienia”
(Spytek-Bandurska 2010: 156). Poszukujac rozumienia reintegracji zawodowej w Polsce
mozna odwota¢ si¢ do publikacji Ministerstwa Polityki Spotecznej z roku 2005 gdzie
okreslono ja, jako ,,odbudowywanie 1 podtrzymywanie u osoby (...) zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy”. To takze ,stworzenie instytucjonalnych
mechanizméw umozliwiajacych zatrudnienie i zwiazana z tym readaptacje zawodowa (...)
dla tych osob, ktore nic sa w stanie wykaza¢ wymaganej produktywnos$ci, co znacznie
ogranicza mozliwos$ci na otwartym rynku pracy” (Zatrudnienie socjalne... 2005: 45-46).
Powyzej staraliSmy si¢ zarysowac istot¢ reintegracji spolecznej i zawodowej jako
praktyk instytucjonalnych zorientowanych na poprawe sytuacji spotecznej i zawodowej 0sob
niesamodzielnych ekonomicznie. Co wazne, wdrazane w poszczegdlnych krajach Unii
Europejskie strategie aktywizacyjne uwzgledniaja zréznicowane pozycjonowanie roli, wagi
tych dwoch wymiarow praktyki reintegracyjnej. I tu doktykamy wywolanej juz kwestii
réznych strategii aktywizacyjnych (w tym reintegracyjnych), jakie moga by¢ wyrozone
praktyka dzialan w systemach polityk publicznych. Sprowadzajac ta kwesti¢ do proste]
formuly kluczowe staje sig, czy reintegracja (w ramach wdrazanego w danym kraju modelu
aktywizacji) to system instytucjonalny $wiadczacy ustugi spoleczne, w ktdrym reintegracja
spofeczna jest celem samym w sobie (roOwnowaznym wobec reintegracji zawodowej,
sekwencyjnie w ramach logiki wsparcia, stanowiac bazg do ewentualnych dalszych praktyk
wspierajacych wprost zdolno$¢ zatrudnieniowa jednostki), czy tez dominuje strategia oparta

na orientacji na zatrudnienie i ustugi reintegracji zawodowej, gdzie mobilizacja do pracy jest
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priorytetowa i czg¢sto wymuszana przy jednoczesnym niedowarto§ciowaniu inwestycji w
,»Spoteczno-kulturowy” wymiar ludzkich deficytow? Te dwie strategie mozna sprowadzi¢ do
dalszych pytan: kto jest odbiorca ustug reintegracyjnych w ramach wdrazanego modelu —
osoba bezrobotna czy tez realnie wykluczona (z wielowymiarowym zakresem deficytow
wymagajacych wsparcia)?, jaka role maja odgrywaé klienci wsparcia instytucjonalnego
wobec systemu reintegracyjnego (podmiotowa vs przedmiotowa)? co jest miara sukcesu RSiZ
(odbudowywane wigzi, poczucie godnosci i podmiotowosci, skuteczna walka z natlogami vs
miary zatrudnieniowe)? itp.

Jesli chodzi o tendencje w zakresie implementacji strategii aktywizacyjnej w Europie,
to Amilcar Moreira i Ivar Lodemel wskazuja na dwie fale implementacji polityki aktywizacji.
,LPierwsza fala miala miejsce w latach 90. XX wieku. Zasadnicza cecha podejmowanych
wowczas dziatan bylo wprowadzenie zasady pomocy warunkowej przy ubieganiu si¢ o
Swiadczenia finansowe (zasitki) z tytulu pomocy spotecznej lub bezrobocia. Druga fala
nadeszla z poczatkiem XXI w. W toku jego pierwszej dekady w krajach, gdzie polityki
aktywizacji juz obowiazywaly, zacz¢to je reformowacd. Znamienne, iz w roéznych krajach
europejskich zasadniczo zgodny byt kierunek tych reform: nie polegaty one na odstgpowaniu
od przyjetych uprzednio ideologicznych 1 instytucjonalnych regul dziatania, ale pewnej
technokratyzacji podejscia. Przejawia si¢ ona, po pierwsze, w dazeniu do jak najlepszej
koordynacji dziatan roznych stuzb, przy czym wykorzystywane sa rozwigzania zarOwno z
zakresu new public management (wicksza orientacja w dziataniach stuzb na konkretne
zadania i rezultaty, outsourcing ustug z wykorzystaniem firm komercyjnych), jak i podejscia
governance (budowanie poziomych struktur wspolpracy réznych stuzb, instytucji i
organizacji). Po drugie, zaostrza si¢ zasad¢ pomocy warunkowej, wprowadzajac
obowiazek uczestniczenia beneficjentéw w procedurach aktywizacyjnych w zamian za
otrzymywane wsparcie materialne, egzekwowany ma drodze zrutynizowanych
procedur” (Karwacki, Kazmierczak, Rymsza 2014: 405; Moreira, Lodemel 2012).

Badacze staraja si¢ zarysowa¢ i dookreslic podstawowe zalozenia (wymiary i ich
tresci) modeli polityki aktywizacji (a w jej ramach reintegracji spotecznej i zawodowej), jakie
wypehiaja treScia wskazane dwie fale polityki aktywizacji. Marek Rymsza i Arkadiusz
Karwacki podkreslaja, ze aktywna polityka spoleczna a niej strtagie reintegracyjne sa stale
poszukiwaniem tworczego kompromisu migdzy biegunowymi stanowiskami i rozwiazaniami,
np. co nalezy uzna¢ za fundamentalne: migedzy aktywna inkluzja a mobilizacja do pracy (czyli
de facto mowimy tu relacji reintegracji spofecznej do zawodowej, co ma wyraz w celach,

miarach sukcesu interwencji, preferowanych ushigach etc.), migdzy indywidualizacja
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wsparcia a orientacja wigziotworcza, migdzy decentralizacja i urynkowieniem konstrukcji i
$wiadczenia ustug spolecznych a rola w tym wzgledzie centralnych instytucji itp. (Rymsza,
Karwacki 2015: 101-112). Guliano Bonoli zwraca uwagg, ze mozna mowi¢ 0 dwoch
uniwersalnych wymiarach upowszechnianej polityki aktywizacji: ,,Pierwszy wymiar dotyczy
stopnia, w jakim celem polityki jest przywrocenie ludzi na rynek pracy w ramach oferty
tworzonej przez prywatnych lub publicznych pracodawcéw (...). Drugi wymiar dotyczy
stopnia, w jakim programy opieraja si¢ na inwestowaniu w kapital ludzki osob
bezrobotnych” (Bonoli 2010: 439-440). Jak dookreSlaja to Marek Rymsza i Arkadiusz
Karwacki ,,w najprostszym rozrdznieniu programowanie aktywizacji zwiazane jest zatem z
poszukiwaniem optimum w zakresie skutecznego wspierania jednostek pozostajacych trwale
poza rynkiem pracy (stan niecaktywno$ci ekonomicznej) lub funkcjonujacych na rynku jako
osoby bezskutecznie starajace si¢ 0 zatrudnienie (sytuacja bezrobocia) — pomigdzy dwoma
biegunami filozofii ,,aktywnego wsparcia”: (1) mobilizacja do zatrudnienia (model
utozsamiany z amerykanska koncepcja workfare) z uwzglednieniem instrumentow przymusu
instytucjonalnego (administrative discipline) oraz (2) orientacja na integracje¢ spoleczng
(social inclusion) (Nicaise 2002: 2-3) os6b marginalizowanych, gdzie wyzwalanie potencjatu
do samozaradnos$ci jednostek, grup i srodowisk traktowane jest jako inwestycja w kapitat
ludzki i kapital spoteczny, a zatrudnienie (samodzielno$¢ ekonomiczna) jest raczej rezultatem
aktywizacji niz jej ‘kolem zamachowym’. Istot¢ tego drugiego podejscia dobrze okresla
brytyjskie okreslenie welfare-to-work” (Rymsza, Karwacki 2017: 18). Zdaniem lvara
Lodemela i Heather Tricky, jednym z modeli aktywizacji jest podejscie anglosaskie, ktore
uwzglednia koncentracje na szybkim wprowadzeniu na rynek pracy oséb pozostajacych poza
tym rynkiem (work first policy). Z kolei drugim modelem jest podejscie skandynawskie,
bardziej skoncentrowane na rozwoju kapitatu ludzkiego dzigki stosowaniu ustug
niekoniecznie prozatrudnieniowych i trosk¢ 0 jakos¢ wszechstronnych ustug oferowanych
przez instytucje (Lodemel, Tricky 2001). Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki w oparciu
analize¢ literatury przedmiotu wskazuja za innymi badaczami kolejne rozréznienia
odmiennych ,,polityk aktywizacyjnych” lub ,typow aktywizacji”, sprowadzajac je czesto do
dwoch biegunéw: (1) podejscia opartego na restrykcjach, obligatoryjnosci uczestnictwa w
programach aktywizacji, presji wywieranej na osoby doswiadczajace problemoéw oraz (2)
podejécia odwotujacego si¢ do indywidualnych praw jednostki w kontekscie akcesu do
programoéw aktywizacyjnych, troski o jako§¢ oferty ustug adresowanych do osob
marginalizowanych. Okreslane sa one odpowiednio jako podejscie twarde (hard) vs podejscie

migkkie (soft) (van Oorschot, Hvinden 2001); stosowanie ,kija badz marchewki” — podejscie
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,Sticks” (od ang. sanctions, penalties — sankcje, kary) vs podejscie ,,carrots” (od ang.
incentives — zachety) (Serrano Pascual 2004); prowadzenie polityki spotecznej w ramach
liberal regime laczonego z koncepcja workfare vs. programéw pomocowych w ramach
universal regime, wolnego od warunkowania wsparcia (Rymsza, Karwacki 2017: 19).

Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki proponuja wlasna typologic modeli aktywizaciji,
ktore ramy koncepcyjne uwzgledniaja uwzglednione w dwoch proponowanych modelach
(traktowanych jako typy idealne) 1) filozofi¢ i aksjologi¢ wsparcia aktywizacyjnego, 2)
zalozenia system wustug aktywizacyjnych i zarzadzanie nim, 3) metodyke pracy
aktywizacyjnej w bezposrednim kontakcie z klientem. W rezultacie rekonstruuja 1) model
zarzadzania underclass oraz 2) model empowerment. Te dwa modele, traktowane jako typy
idealne (a zaprezentowane ponizej) stanowia uzyteczne narzedzie do diagnozy i oceny stanu

reintegracji spotecznej i zawodowej we wspotczesnej Polsce.

Tabela 1. Polityka aktywizacji w modelu empowerment

Kryteria réznicujace Cechy kultury aktywizacji Poziom interwencji
dominujacej w ramach modelu

1. Podstawowy problem Wykluczenie spoteczne Poziom ogélny — filozofia
Spoteczny (ktorego rozwiazanie i aksjologia wsparcia
to cel interwencji w skali makro) (normative activation)
2. Adresaci wsparcia Osoby doswiadczajace Jak wyzej

wykluczenia/marginalizacji

spotecznej
3. Miara sukcesu interwencji Efekt empowerment —wzmocnienie | Jak wyzej
socjalnej i upodmiotowienie adresatow

wsparcia
4. Priorytetowe ustugi Ustugi (re)integracji spoteczne;j Jak wyzej
5. Catosciowa koncepcja Koncepcja governance Poziom operacyjny —
zarzadzania programami (wspotrzadzenie) organizacja activation
aktywizacji services

(institutional activation)

6. Profil zarzadzania systemem | Decentralizacja i uspotecznienie; Jak wyzej
ustug spotecznych mozliwa koprodukcja ustug
7. Dominujacy typ ustugodawcy | Niepubliczne organizacje Jak wyzej

non profit
8. Relacje migdzysektorowe Partnerstwa lokalne; Jak wyzej
i wewnatrzsektorowe wokot case management zorientowany na
$wiadczonych ustug zapewnienie ciaglosci ustug
9. Cel interwencji Wsparcie jednostki Poziom mikro —
na poziomie mikro w jej funkcjonowaniu metodyka pracy

w srodowisku zycia W bezposrednim

I petnieniu rdl spotecznych kontakcie

z klientem
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(frontline activation)

10. Metoda interwencji socjalnej | Orientacja wigziotworcza — Jak wyzej

powiazanie case-worku, pracy z

rodzing i pracy srodowiskowe;j
11. Sposéb traktowania osoby Podmiotowy (przynajmniej Jak wyzej
(re)integrowanej w warstwie deklaratywnej);

orientacja na skutecznosé¢

swiadczonych ustug
12. Diagnoza sytuacji Ciagta — monitorowanie postgpow | Jak wyzej
osoby (re)integrowanej (re)integracji i trafnosci

zindywidualizowanego wsparcia

Zrodho: opracowanie whasne.

Tabela 2. Polityka aktywizacji w modelu zarzadzania underclass

Kryteria réznicujace

Cechy kultury aktywizacji
dominujacej w ramach modelu

Poziom interwencji

1. Podstawowy problem
spoleczny (ktorego rozwigzanie
to cel interwencji w skali

Bezrobocie

Poziom ogdélny —
filozofia

i aksjologia wsparcia

makro) (normative activation)
2. Adresaci wsparcia Osoby nieaktywne ekonomicznie | Jak wyzej
lub bezrobotne
3. Miara sukcesu interwencji Zatrudnienie Jak wyzej
socjalnej
4. Priorytetowe ustugi Ustugi (re)integracji zawodowej | Jak wyzej

5. Catosciowa koncepcja
zarzadzania programami

Koncepcja new public
management (nowe zarzadzanie

Poziom operacyjny —
organizacja activation

i wewnatrzsektorowe wokot
$wiadczonych ustug

case management zorientowany
na sprawng alokacje klientow
miedzy ushugodawcami i
programami

aktywizacji publiczne) services
(institutional activation)
6. Profil zarzadzania systemem | Urynkowienie i deregulacja Jak wyzej
ushug spotecznych
7. Dominujacy typ Niepubliczne organizacje Jak wyzej
ustugodawcy for-profit
8. Relacje migdzysektorowe Kontraktacja ustug; Jak wyzej

9. Cel interwencji
na poziomie mikro

Wprowadzenie jednostki na rynek
pracy i pelnienie rol zawodowych

Poziom mikro —
metodyka pracy

W bezposrednim
kontakcie

z klientem
(frontline activation)
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10. Metoda interwencji Koncentracja na pracy z Jak wyzej

socjalnej jednostka (case-work); wsparcie

warunkowe
11. Sposéb traktowania osoby | Przedmiotowa (i w warstwie Jak wyzej
(re)integrowanej deklaratywnej, i w praktyce);

orientacja na efektywnosé
swiadczonych ustug

12. Diagnoza sytuacji ,,Punktowa” na poczatku Jak wyzej
osoby (re)integrowanej interwencji — profilowanie
klientéw w celu przypisania do
odpowiednich $ciezek
aktywizacji

Zrodto: Rymsza, Karwacki 2017

Jak wskazuja autorzy powyzszych modeli: ,Na poziomie filozofii i aksjologii
wsparcia aktywizujacego wskazujemy na cztery Kkryteria roznicujace oba rekonstruowane
modele. Kryteria te zwiazane sa z wyborem problemu spotecznego do rozwiazania (agenda
setting — kryterium pierwsze), zdefiniowaniem adresatow wsparcia (target groups — kryterium
drugie), profilowaniem samej interwencji (profiling of beneficiaries — kryterium trzecie) oraz

okreslaniem miary jej sukcesu (measure of success — kryterium czwarte).

| tak, w modelu empowerment celem polityki aktywizacji jest przeciwdzialanie
problemowi wykluczenia i marginalizacji spotecznej, a wiec wlaczanie w glowny nurt zycia
spotecznego (spoteczna inkluzja) osob niezaradnych, spofecznie nieprzystosowanych,
niepetnosprawnych itd. Chodzi o to, aby osoby te stawaly si¢ mozliwie samodzielne zyciowo,
a wiec podejmowaty role spoleczne dajace trwate zakorzenienie w systemie spolecznym,
uzyskiwaly (integracja) lub odzyskiwaty (reintegracja) kontrol¢ nad wilasnym zyciem i
poczucie sprawstwa. Chodzi tu o tytulowy empowerment, rozumiany jako umacnianie
podmiotowosci i ,sity sprawczej” (empower po angielsku to wzmocni¢ i zarazem
upodmiotowi¢) poprzez jednoczesne wzmacnianie zasobow, pomoc W uswiadomieniu i
wykorzystywaniu praw oraz zwigkszenie zakresu partycypacji w zyciu spotecznym poprzez
budowanie relacji z ludzmi i instytucjami oraz zwigkszanie stabilnos$ci tworzonych przez
siebie instytucji (rodzina, matzenstwo etc.).

Z kolei w modelu zarzadzania underclass chodzi o rozwiazywanie problemu

bezrobocia, czyli o podnoszenie poziomu tzw. zatrudnialnosci (empolyability) os6b
bezrobotnych (i nieaktywnych ekonomicznie) do poziomu zapewniajacego realny dostep do
pracy. Ale takze 0 mobilizowanie do podejmowania pracy dostepnej, gdyz miara sukcesu jest

tu doprowadzenie do realnego zatrudnienia adresatow wsparcia. Pomoc sprowadza si¢ wigc
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do (re)integracji zawodowej, ktora traktowana jest jako swoiste ,.koto zamachowe” szerzej
rozumianej inkluzji, obejmujacej takze komponenty spoleczne.

Na poziomie operacyjnym, a wigc Organizacji activation services, mozna wskazac
kolejne cztery istotne kryteria roznicujace dwa modele polityki aktywizacji. Sa nimi: przyjeta
koncepcja zarzadzania programami aktywizacyjnymi (kryterium piate), profil organizacji
ustug w terenie (kryterium szdste), uprzywilejowanie ushigodawcoéw okreslonego typu
(kryterium siddme) oraz dominujacy rodzaj relacji miedzy podmiotami $wiadczacymi ustugi
(kryterium 6sme).

| tak, w modelu empowerment zarzadzanie Systemem activation services wykorzystuje

w pierwszej kolejnosci elementy governance, gdzie dowartoSciowuje si¢ wigzi poziome,
networking i inne elementy wspotrzadzenia. Wystepuje tu tendencja do decentralizacji
systemu ustug, za ktorych organizacje odpowiedzialne staja si¢ podmioty samorzadowe,
sktonne z kolei podzleca¢ ich §wiadczenie organizacjom non profit (lub przedsigbiorstwom
spotecznym — podmiotom not for profit), gdyz — jako podmioty zdolne tworzy¢ kapitat
spoteczny — gwarantuja one zachowanie orientacji wsparcia na reintegracje spofeczna.

Z kolei w modelu zarzadzania underclass wykorzystuje si¢ instrumenty zarzadzania

charakterystyczne dla $wiata biznesu, a implementowane do zarzadzania publicznego w
ramach koncepcji new public management. Preferuje si¢ wigec urynkowienie systemu ushug,
deregulacje zasad ich $wiadczenia, a pozycje uprzywilejowana uzyskuja tu komercyjni
ustugodawcy.

W obu modelach wykorzystuje si¢ elementy case management (zarzadzania
przypadkiem), ale dla odmiennych celow. W podejsciu empowerment chodzi o zachowanie
ciagtosci wsparcia udzielanego przez rozne instytucje w ramach kreslonej ,,drogi do
samodzielnosci”, przy ograniczeniu ingerencji w zycie 0soby wspieranej i zagwarantowaniu
jej wplywu na organizacje wsparcia (efekt upodmiotowienia). Natomiast w podejsciu
okreslonym jako zarzqdzanie underclass w prowadzeniu przypadku chodzi o sprawna
dystrybucje nie tyle pomocy, ile klientow, o ich odpowiednie alokowanie, gwarantujace
maksymalizacjg efektu zatrudnieniowego, co z kolei przektada si¢ na korzys¢ ustugodawcow,
rozliczanych (zgodnie z zalozeniami NMP) za rezultaty, a nie stosowane procedury.

Wreszcie na poziomie metodyki wsparcia wyr6ézni¢ mozna cztery kolejne kryteria: cel
I metody pracy z konkretnymi klientami (kryterium dziewiate i dziesiate), traktowanie osob
reintegrowanych (kryterium jedenaste) oraz charakter stosowanej diagnozy indywidualnej

(kryterium dwunaste).
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Model zarzadzania underclass jest tu prostszy: dominuje casework — praca z jednostka
jako tzw. indywidualnym przypadkiem, koncentrujaca si¢ na podniesieniu poziomu
zatrudnialno$ci konkretnego klienta i jego mobilizacji do pracy. Diagnoza obejmuje etap
poczatkowy interwencji i polega na przypisaniu Kklienta do odpowiedniej Sciezki
reintegracyjnej; potem mamy do czynienia z dosy¢ technokratycznie prowadzonym
monitoringiem, skoncentrowanym na mierzeniu efektu prozatrudnieniowego $wiadczonych
ushug.

W modelu empowerment kojarzy si¢ rézne formy pracy z klientem i jego spolecznym

otoczeniem. Osoba wspierana traktowana jest bowiem jako uczestnik okreslonego
ekosystemu spotecznego bedacego srodowiskiem zycia, @ obejmujacego rodzing i pozostajaca
W bezposredniej stycznosci spoteczno$¢ lokalng lub jej czes¢. Chodzi bowiem o zapewnienie
mozliwos$ci petnego uczestnictwa w owym ekosystemie, a praca zawodowa jest tylko jedna z
form aktywnosci. Brak zatrudnienia nie oznacza tu porazki interwencji, mozna nia bowiem
doprowadzi¢ do lepszego i petniejszego uczestnictwa klienta w innych aspektach zycia
zbiorowego.

Metodyka pracy z klientem w obu modelach zaklada stosunkowo szerokie
dyskrecjonalne uprawnienia oso6b udzielajacych wsparcia. W literaturze poswigcone;]
wdrazaniu polityk publicznych przez specjalistow zatrudnionych w stuzbach spotecznych lub
agencjach niepublicznych, a okre§lanych mianem street level bureaucrats lub frontline
workers, wskazuje si¢ zakres dyskrecjonalno$ci agentow interwencji publicznej mianem
czarnej skrzynki (black box). Badacze workfare jednoznacznie wiaza rozrost
dyskrecjonalno$ci z upowszechnianiem podejscia spod znaku technokratycznego zarzadzania
underclass. Jak podkresla Evelyn Z. Brodkin, uznaniowos$¢ charakteryzuje bowiem zarowno
przedstawicieli kadry zarzadzajacej amerykanskimi programami workfare, zainteresowanych
maksymalizowaniem mierzalnych efektéw zatrudnieniowych interwencji przy wykorzystaniu
takze nieformalnych technik mobilizowania klientoéw do pracy, jak i samych ,,aktywatorow”,
majacych czgsto ograniczone kompetencje w zakresie kwalifikowanego pomagania, a
zatrudnianych w kontraktowanych agencjach ustlugowych w celu obnizenia kosztow
$wiadczenia ustug. Ale dyskrecjonalno$¢ wpisana jest tez w metodyke kwalifikowanej pracy
socjalnej, szeroko stosowanej w modelu empowerment. Tyle ze tutaj dyskrecjonalnos¢
uprawnien pracownikow socjalnych wynika z uznania ich kompetencji zawodowych w
zakresie organizowania adekwatnych form wsparcia, a takze wiaze si¢ z przekonaniem o
wysokich standardach etyki pracy socjalnej, chroniacych podmiotowos¢ i dobro osob

wspieranych” (Rymsza, Karwacki 2017: 41-45).
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Co chcemy wyraznie podkresli¢, z modelem empowerment wiaze si¢ rozumienie
reintegracji spolecznej i zawodowej nie jako zbioru rozporoszonych i punktowo
aktywowanych wuslug czy instrumentéow ale jako spéjna systemowsa oferte ushug
reintegracji spolecznej i zawodowej, ktore w ramach implementacji i w niej
odpowiedniej chronologii w transferze tych dwoch kategorii ustug (URS i URZ) skladaja
si¢ na wspélzalezny proces wielowymiarowych wzmocnien jednostki. W takim systemie i
procesie kluczowa staje si¢ synergicznos$¢ ustug reintegracji spolecznej i zawodowej.
Nadrzedne i bazowe cele wigzane sa z ustugami reintegracji spolecznej, ktére stanowia

podbudowe dla potencjalnej aktywizacji zawodowej.

A zatem ponizej w ramach analizy stanu reintegracji spotecznej i zawodowej
bedziemy odwolywaé si¢ do tych dwoch modeli, poszukujac odpowiedzi na podstawowe
pytanie: do ktorego z powyzyszych modeli aktywizacji ciazy polski system RSiZ? Nie mamy
watpliwosci, ze wspotczesnie w ramach drugiej fali polityki aktywizacji ewidentnie rozwijane
sq zalozenia blizsze modelowi zarzadzania underclass niz empowermentu. Jak wskazuja
Martin Heidenreich i Paolo R. Graziano (w odwotaniu do refleksji Vando Borghiego) w
tek$cie 0 znamiennym tytule ,,Lost in activation?...” polityka aktywizacji w osotanich latach
to w praktyce polityki i programy oparte na promocji bardziej lub mniej obligatoryjnego
udziatu jednostek zaleznych od systeméw pomocowych (w zwiazku z ubdstwem lub
bezrobociem) w rynku pracy (Heidenreich, Graziano 2014: S1; Borghi 2008: 332). Wskazani

autorzy jako nawazniejsze kwestie i wyzwania polityki aktywizacji w ostatnich lat traktuja:

A. poszukiwanie wlasciwej relacji miedzy efektywnos$cia nakladow na polityke
aktywizacji (costeffectiveness) a wszechstronnym wsparciem oferowanym
beneficjentom;

B. rozwijanie mechanizmow zarzadzania aktywizacja w postaci:

1. koordynacji w sektorze reintegracji,

2. wspolpracy migdzyinstytucjonalnej i migdzysektorowej,
3. urynkowienia,

4. decentralizacji oraz

5

. indywidualizacji procesu transferu ustug (Heidenreich, Graziano 2014: S2).

Powyzsze ustalenia ramowe w kontekScie oceny stanu reintegracji spotecznej i

zawodowe]j we wspodlczesnej Polsce da sig sprowadzi¢ do nastgpujacych tez:
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reintegracja jako wiclowymiarowa strategia wsparcia 0sOb nieaktywnych
ekonomicznie stanowi trzon polityki aktywizacji;

reintegracja spofeczna i zawodowa to proces, ktory prowadzony jest w danym kraju w
oparciu o regulacje prawne, system instytucjonalny wraz z systemem relacji
miedzyinstytucjonalnych i migdzysektorowych 1 ushigi spoteczne (ushugi reintegracji
spotecznej 1 zawodowej) oferowane przez te instytucje ich klientom czyli osobom
uznanym za wymagajace wsparcia (z ustalonymi kryteriami kwalifikacji do
programow wsparcia);

wobec implementowanej w danym kraju strategii reintegracji spotecznej 1 zawodowej
mozna ustanowi¢ kryteria oceny/weryfikacji w odwolaniu do rdéznych modeli
aktywizacji, a ktorych zroznicowanie dotyczy zarowno filozofii i aksjologii wsparcia
(normative activation), poziomu operacyjnego w postaci organizacji activation
services (institutional activation) oraz poziomu mikro w postaci metodyki pracy w
bezposrednim kontakcie z klientem (frontline activation).

Modele polityki aktywizacji wraz z kryteriami ich réznicowania stanowia uzyteczne

narz¢dzie oceny stanu reintegracji spotecznej i zawodowej w Polsce.
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