OA-XVIIIL.272.3.2026 Zalacznik nr 5 do ogloszenia

Ogélne warunki umowy

Umowa zawarta W ..., dnia ..., 2026 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Podkarpackim Urzedem Wojewodzkim w Rzeszowie,
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzeszéw, NIP 813-17-21-402, reprezentowanym przez
Dyrektora Generalnego Urzedu — Tomasza Cyrana, zwanym w dalszej czesci umowy
ZLECENIODAWCA,

zwanym w dalszej czgsci umowy ZLECENIOBIORCA

0 nastgpujacej tresci:

§1
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do realizacji ustuge pn. ,,Organizacja
wyjazdu na pielgrzymke do Czestochowy” dla ...... uczestnikow.

2. Program wyjazdu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zleceniobiorca wykona zlecenie bedace przedmiotem niniejszej umowy w dniu
23 maja 2026 r.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonania niniejszej] umowy zgodnie z ustaleniami
obu stron.

§2
Zleceniobiorca o§wiadcza, ze posiada:
1) wpis do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajagcych nabywanie

powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka
WOJeWOdZIWA ..ot 1) S ;
2) gwarancj¢  UbEZpIECZENIOWd NI  ..eo.eveieireinninnernnennnnn. wystawiong  przez
.................................. ,naokresod .ooooviiiiiiiinn dO

§3

1. Zleceniobiorca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 2, zobowigzuje si¢ do
zapewnienia nast¢pujacych §wiadczen:

- punktualne, zgodne z programem, rozpoczgcie wyjazdu (pojazd zostanie podstawiony
na parkingu Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie od strony
Ogrodéw Bernardynskich o godz. 4%, odjazd o godz. 5%); za opéznienie odjazdu
z winy uczestnika/6w Zleceniobiorca nie odpowiada,

- przejazd pojazdem wyposazonym w fotele klasy turystycznej z podiokietnikami
i pasami bezpieczenstwa,

- optaty drogowe, parkingowe, lokalne,



- ustugi pilota wycieczek od odjazdu z Rzeszowa do powrotu do Rzeszowa,

- wyzywienie: 1 x obiad sktadajacy si¢ z zupy, drugiego dania z migsem 1 napoju,

- ubezpieczenie NNW na sum¢ gwarancyjna co najmniej 10 000 zi,

- organizacja zwiedzania Archikatedry Czestochowskiej z ksigdzem-przewodnikiem
(cena nie obejmuje dobrowolnych datkéw uczestnikéw pielgrzymki za zwiedzanie
Archikatedry Czestochowskiej),

- podatek VAT marza.

Zleceniobiorca przekaze co najmniej na 3 dni robocze (od poniedziatku do pigtku) przed

dniem wykonania ustugi:

- 1mi¢ 1 nazwisko oraz numer telefonu pilota wycieczek §wiadczacego ustugi w trakcie
wyjazdu,

- imi¢ 1 nazwisko oraz numer telefonu kierowcy pojazdu $wiadczacego ustuge
transportowa.

§4
Zleceniobiorca os$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia i $rodki
do prawidtowej i rzetelnej realizacji niniejszej umowy; jako profesjonalista gwarantuje
wysoki poziom $wiadczonych ustug.
Zleceniobiorca os$wiadcza, ze zapewni ustugi pilota wycieczek posiadajacego
uprawnienia wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w programie wyjazdu
wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych.

§5
Do przewozu uczestnikéw wyjazdu Zleceniobiorca zapewni sprawny technicznie pojazd.
W przypadku gdy podstawiony przez Zleceniobiorc¢ pojazd nie zostanie dopuszczony do
jazdy z uwagi na zly stan techniczny (mozliwa kontrola pojazdu przed wyjazdem),
Zleceniobiorca niezwtocznie podstawi inny, sprawny technicznie, pojazd.
W przypadku awarii pojazdu na trasie, Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do usunigcia
usterki lub do podstawienia sprawnego technicznie pojazdu w ciggu 1 godziny od
ujawnienia awarii.

§6
Strony ustalaja cen¢ wyjazdu za 0SObe W  WYSOKOSCI  eeevercennrcnnens z
(stownie..........oooeviiiiiiint, ) PIZY ceveeenneenns osobach. Cena obejmuje catkowita
naleznos$¢, jaka Zleceniodawca zobowigzany jest zaptaci¢ za przedmiot umowy, w tym
podatek od towaréw i ustug VAT. Ustalona wysoko$¢ catkowitego udzialu jednej osoby
oraz wynagrodzenie umowne pozostang niezmienne do konca realizacji umowy.
Z tytulu wykonania zleconej ustugi (przedmiotu umowy) Zleceniodawca zaptaci,
a Zleceniobiorca  otrzyma  kwote (Brutto)  eeeeeeeeneececcens zt  (stownie:
........................................... ), ktéra zostanie wptacona po realizacji ustugi na
podane konto Zleceniobiorcy: ...........covveiiiiiiiiiiiniin, 1) ,
w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
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§7
Jezeli w trakcie wyjazdu Zleceniodawca stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, o fakcie tym
niezwlocznie zostanie zawiadomiony pilot wycieczki, a nastepnie Zleceniobiorca — w formie
pisemnej — w ciggu 14 dni od daty zakonczenia wyjazdu. Reklamacja zostanie rozpatrzona
w ciagu 30 dni od daty jej ztozenia.

$8

Obowigzkowa forme¢ odszkodowania stanowig kary umowne, ktére beda naliczane

w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Zleceniobiorca ptaci
Zleceniodawcy kar¢ umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego, o ktérym
mowa w § 6 ust. 2 umowy,

2) w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca ptaci Zleceniodawcy kar¢ umowng
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 umowy.

§9

1. W czasie trwania wyjazdu uczestnik jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazdéwek pilota
wycieczek.

2. Uczestnicy ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone przez siebie szkody, za
ktére maja obowigzek zaptaci¢ w miejscu ich powstania, z wtasnych srodkéw. Za osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

3. Zleceniodawca zobowigzany jest zapozna¢ uczestnikow wyjazdu z ,Ogdélnymi
warunkami ubezpieczenia”.

4. Zleceniodawca ma mozliwosci wykupienia dodatkowych ubezpieczen.

§ 10

1. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zleceniobiorcy dane osobowe uczestnikOw
wyjazdu (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia) najp6zniej na 3 dni
robocze (od poniedziatku do pigtku) przed rozpoczegciem wyjazdu.

2. Zleceniodawca udostepnia Zleceniobiorcy przetwarzanie danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 1, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do stosowania przepiséw o ochronie danych osobowych
przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w ramach umowy stanowig
zalgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§11
W przypadku zmniejszenia liczby uczestnikow wyjazdu, Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do
pokrycia kosztéw statych za osoby niebiorgce udzialu w wyjezdzie.

§12

Zlecenie bedace przedmiotem niniejszej umowy zostanie wykonane zgodnie z ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegllnymi potrzebami.
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§13
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

§ 14
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja pisemnego aneksu za zgoda obydwu stron, pod
rygorem niewaznoscl.

§ 15
Zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

§ 16
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie
braku porozumienia strony poddajg rozstrzygni¢ciu sadowi wilasciwemu rzeczowo
i miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.

§17

Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

ZLECENIODAWCA: ZLECENIOBIORCA:
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