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Kierownicy podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza

Szanowni Panistwo,

pacjenci ze szczegdlnymi potrzebami zgtaszajg do mnie informacje o ograniczeniach
w dostepie do swiadczen zdrowotnych w placéwkach medycznych. Powodem tych probleméw
sg czesto trudnosci w komunikacji.

Zwracam sie do Panstwa z prosbg o wtasciwg realizacje prawa pacjentow ze szczegdlnymi
potrzebami. Prosze zwrdci¢ szczegdlng uwage na empatyczne podejscie do chorych,
cozpewnoscig utatwi rozpoznanie ich potrzeb, Jednoczesnie prosze o aktualizacje
wewnetrznych procedur, tak aby byty zgodne z wprowadzonymi zmianami w przepisach.
Ponizej znajdg Panstwo wiecej informacji na ten temat.

W jaki sposéb utatwié¢ komunikacje z pacjentami o szczegdlnych potrzebach

Zgodnie z przepisami prawa informacje m.in. o stanie zdrowia, leczeniu oraz o prawach
pacjenta maja by¢ przekazywane pacjentowi w zrozumiaty dla niego sposob [1].
Nalezy w tym celu wykorzystac srodki wspierajgce komunikowanie sie. 6 wrzesnia 2021 roku
weszta w zycie nowelizacja przepisow prawa w tym temacie.

Komunikacje pacjentéw ze szczegblnymi potrzebami utatwi m.in.:

= obstuga z wykorzystaniem Srodkéw wspierajagcych komunikowanie sie lub zdalny
dostep online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje;

= instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,
ktoérych celem jest wspomaganie styszenia;

= zapewnienie na stronie internetowej placéwki informacji o zakresie jego dziatalnosci.
Powinien to by¢ plik elektroniczny, ktory zawiera tekst odczytywalny maszynowo.
Nalezy takze nagra¢ tresci w polskim jezyku migowym oraz informacje w tekscie
tatwym do czytania [2].
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Wierze, ze podjete przez Paninstwa zmiany organizacyjne poprawig komunikacje
z pacjentami. Mam nadzieje, ze w konsekwencji znacznie poprawi to jako$¢ swiadczonych
ustug.
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[1] Ustawa z dnia 6 listopada o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 849)

[2] Ustawa z dnia 19lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U.z 2020r., poz. 1062)
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