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Czym jest mediacja w postepowaniu administracyjnym?

Mediacja w postepowaniu administracyjnym (mediacja administracyjna) jest alternatywnym
sposobem w stosunku do klasycznego i sformalizowanego postepowania administracyjnego
wyjasnienia i rozwazenia okolicznosci faktycznych i prawnych sprawy oraz dokonania ustalen
dotyczacych zatatwienia sprawy, przy udziale bezstronnego mediatora. Mediacja
administracyjna daje mozliwos¢ wspdlnego wypracowania rozwigzania i tym samym
doprowadzenia do definitywnego zatatwienia sprawy administracyjnej. Ustalenia dokonane
w toku mediacji administracyjnej nie moga by¢ dowolne, lecz muszg miescic sie w granicach
obowigzujgcego prawa. Dla organu administracji publicznej oznacza to, ze dziatania podjete
po zakonczeniu mediacji administracyjnej muszg byé w petni zgodne z prawem. W przypadku
spraw, w ktérych organ administracji publicznej dziata w granicach uznania
administracyjnego, ustalenia nie mogg wychodzi¢ poza granice tego uznania.

Mediacja administracyjna nie polega na ugodowym rozwigzaniu sporu przez wzajemne
ustepstwa stron ugody, jak ma to miejsce w prawie cywilnym. Ma stuzy¢ wypracowaniu
rozwigzania sprawy administracyjnej, ktdre strona postepowania rozumie i akceptuje, organ
administracji publicznej natomiast zyskuje pewnos¢ przyjecia wtasciwego rozstrzygniecia.

Istota mediacji w postepowaniu administracyjnym nie dotyczy co do zasady sporu miedzy
organem administracji publicznej a strong, lecz wywazenia interesu spotecznego i stusznego
interesu obywateli.

Moze przyczyni¢ sie do rozwigzania problemdow wystepujgcych w postepowaniu
administracyjnym takich jak: przewlektos¢ postepowania a czasem nadmierny
lub niewtasciwie pojmowany formalizm.

Mediacja administracyjna ufatwia prawidiowe wykonywanie przez organy administracji

publicznej swojej misji polegajacej na dbaniu o interes spoteczny (ogétu spoteczenstwa)
i interes indywidulany strony.




Jakie s3 cele mediacji w postepowaniu administracyjnym?

Z mediacji w postepowaniu administracyjnym mozna skorzystaé¢ w celu:

= wyjasnienia i rozwazenia stanu faktycznego sprawy oraz obowigzujgcych norm
prawnych oraz

= dokonania ustalen co do sposobu zgodnego z prawem zafatwienia sprawy,
na przyktad przez wydanie decyzji lub zawarcie ugody o okreslonej tresci.

Cele mediacji administracyjnej wpisujg sie w szereg ogdlnych zasad postepowania
administracyjnego. Dzieki mediacji administracyjnej mozna realizowa¢ zasade prawdy
obiektywnej (art. 7 k.p.a.), adekwatnosci i proporcjonalnosci (art. 7b k.p.a.), pogtebiania
zaufania, udzielania informacji, wystuchania strony, wyjasniania motywodw decyzji, szybkosci
i efektywnosci postepowania oraz polubownego rozstrzygania kwestii spornych (art. 8-13
k.p.a.).

Jakie s podstawowe zasady mediacji w postepowaniu administracyjnym?

= Dobrowolnos¢ udziatu w mediacji administracyjnej zaréwno dla organu administracji
publicznej, jak i strony postepowania

= Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji ujawnionych w trakcie mediacji
administracyjnej, chyba ze uczestnicy mediacji postanowig inaczej albo informacje
te umieszczono w protokole z mediacji

=  Obowigzek zachowania bezstronnosci przez mediatora

Jakie sg zalety mediacji w postepowaniu administracyjnym?

= Szybkos¢ postepowania i zakonczenia sprawy

= Szansa na unikniecie postepowania odwotawczego Ilub  postepowania
sgdowoadministracyjnego

= Nieformalny przebieg postepowania

= Poufny charakter

= Ksztattowanie dobrych relacji miedzy administracjg publiczng a spoteczefistwem
= Efektywna komunikacja miedzy stronami dzieki wsparciu mediatora

= Nizsze koszty postepowania



=  tatwosc¢ przedstawienia dowodoéw i ustalenia faktow, w szczegdlnosci w sprawach
ztozonych i skomplikowanych, w ktérych wyjasnienie istotnych okolicznosci danej sprawy
trwa bardzo dtugo

Jakie s3 obowigzki organu administracji publicznej
zwigzane z mediacjg w postepowaniu administracyjnym?

Obowigzkiem organu administracji publicznej jest dazenie do polubownego rozstrzygania
kwestii spornych poprzez:

= sktanianie strony do zawarcia ugody administracyjnej, w sprawach, w ktorych
uczestniczg strony o spornych interesach lub

= do przeprowadzenia mediacji administracyjnej.

Kwestie sporne moga dotyczy¢ zarowno konfliktu interesu miedzy stronami, jaki i konfliktu
interesu spotecznego i interesu strony.

Organ administracji publicznej ma obowigzek zawiadomi¢ o mozliwosci przeprowadzenia
mediacji administracyjnej na wniosek strony albo z urzedu.

O mozliwosci przeprowadzenia mediacji administracyjnej zawiadamia sie strony, a takze
organ, ktéry powinien wyrazi¢ opinie lub zgode albo zajg¢ stanowisko przed rozstrzygnieciem
sprawy (art. 106 k.p.a.).

Gdy uczestnicy mediacji administracyjnej wyrazili na nig zgode, obowigzkiem organu jest
wydanie postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji administracyjnej i odroczeniu
rozpatrzenia sprawy.

Po skierowaniu sprawy do mediacji administracyjnej organ niezwtocznie przekazuje
mediatorowi dane kontaktowe wszystkich uczestnikdw mediacji i ich petnomocnikow.

Jesdli cele mediacji administracyjnej nie zostang osiggniete i nie dojdzie do porozumienia
albo uptynie czas na jej przeprowadzenie, organ administracji publicznej jest obowigzany
do wydania postanowienia o zakonczeniu mediacji i zatatwienia sprawy na zasadach
ogolnych.

Jesli mediacja administracyjna zakonczy sie sukcesem i zostang dokonane ustalenia
dotyczgce zatatwienia sprawy w granicach obowigzujgcego prawa, organ administracji



publicznej zatatwia sprawe zgodnie z tymi ustaleniami. W wyniku mediacji administracyjne;j
strona moze wycofac¢ lub zmodyfikowa¢ swoje zgdanie, wniosek czy wniesiony przez siebie
srodek odwotawczy. Organ podejmie wtedy dziatania stosowne do okolicznosci. Uczestnicy
mediacji mogg takze uzgodnic¢ tres¢ decyzji jaka powinna zapas¢. Taka decyzja nie traci
prawnego charakteru wiadczego rozstrzygniecia a jej wydanie moze zdecydowanie zwiekszyé
akceptowalnosc¢ rozstrzygniecia przez strone. Ponadto, efektem mediacji moze by¢ zawarcie
ugody miedzy stronami. Czynnosci organu w takim przypadku beda polegaty
na zatwierdzeniu badZ odmowie zatwierdzenia ugody.

Jakie sprawy moga by¢ przedmiotem

mediacji w postepowaniu administracyjnym?

Mediacja w postepowaniu administracyjnym moze by¢ prowadzona w kazdej sprawie,
ktorej charakter na to pozwala.

W szczegdlnosci mogg to by sprawy, w ktérych strony:
"  majg sporne interesy
= wystepuje konflikt interesu spotecznego z interesem indywidualnym strony
= organ administracji publicznej dziata w ramach uznania administracyjnego
= wystepuje wiele stron
= istniejg trudnosci w skutecznej komunikacji ze strong albo stronami
= moze by¢ zawarta ugoda administracyjna

= organ ma zamiar wydac¢ decyzje na niekorzys¢ adresata i moze sie spodziewad
odwotania

= whniesiony zostat Srodek odwotawczy od orzeczenia wydanego w pierwszej instancji.

Z uwagi na przedmiot sprawy mediacja administracyjna moze by¢ przydatna w sprawach
zwigzanych z procesem inwestycyjnym np. ustalenie warunkéw zabudowy, ustalenie
uwarunkowan s$rodowiskowych, pozwolenia na budowe, sporami sgsiedzkimi
np. rozgraniczenia nieruchomosci, a takze dziatalnoscig regulowang.

Na jakich etapach postepowania

jest dopuszczalna mediacja w postepowaniu administracyjnym?

Mediacja administracyjna moze byé prowadzona w toku postepowania:

= w pierwszej instancji



= odwotawczego (ponownego rozpoznania sprawy)

= npadzwyczajnego.

Kto moze zainicjowa¢ mediacje w postepowaniu administracyjnym?

Z propozycja przeprowadzenia mediacji administracyjnej moze wystgpic:

= organ administracji publicznej

= strona.

Kto jest uczestnikiem mediacji w postepowaniu administracyjnym?

Uczestnikami mediacji w postepowaniu administracyjnym mogg by¢:

= organ administracji publicznej prowadzacy postepowanie oraz strona lub strony tego
postepowania albo

= strony postepowania.

Mediacja administracyjna moze wiec by¢ prowadzona w dwéch wariantach. W pierwszym
z nich aktywnie w mediacji bierze udziat takze organ administracji publicznej. W drugim
organ administracji publicznej nie uczestniczy i nie ma wptywu na tres¢ ustalen stron
postepowania. W drugim wariancie przede wszystkim strony mogg uzgodni¢ tresé¢ ugody
administracyjnej. Organ administracji publicznej ocenia ustalenia stron w toku czynnosci
zatwierdzenia bgdZz odmowy zatwierdzenia ugody.

Mediator w postepowaniu administracyjnym

Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
i korzysta z petni praw publicznych.

Mediacje administracyjng, w ktérej uczestniczy organ administracji publicznej, moze
prowadzi¢ wytgcznie mediator:

= wpisany na liste statych mediatoréw lub do wykazu instytucji i oséb uprawnionych
do prowadzenia postepowania mediacyjnego, prowadzonych przez prezeséw sgdow



okregowego lub liste prowadzong przez organizacje pozarzgdowg lub uczelnie,
o ktérej informacje przekazano prezesowi sgdu okregowego
= Sadu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej.

Mediacja w Sadzie Polubownego przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzona jest zgodnie z Regulaminem tego Sadu.

W mediacji administracyjnej, w ktorej uczestniczg tylko strony mediatorem moze by¢ takze
osoba wybrana spoza ww. list, np. mediator z prywatnego osrodka mediacyjnego i mediator
ad hoc.

Listy mediatoréw znajdujg sie m.in. na stronach internetowych sgdéw okregowych.

Mediatorem nie moze by¢ pracownik organu administracji publicznej, przed ktérym toczy sie
postepowanie w sprawie.

Mediatora mogg zgodnie wskazaé uczestnicy mediacji administracyjnej, a w przypadku
gdy go nie wybiorg - wskazuje go organ administracji publicznej w postanowieniu kierujgcym
sprawe do mediacji.

Mediatorem musi by¢ osoba, ktdéra jest bezstronna przy prowadzeniu mediacji

administracyjne;j.

Bezstronnos¢ mediatora ocenia sie podobnie jak w przypadku mediacji w sprawach
cywilnych. Mediator w postepowaniu administracyjnym musi zapewnic¢ taki sam standard
bezstronnosci. Jesli wystgpig okolicznosci Swiadczagce o mozliwosci niezachowania
bezstronnosci przez mediatora ma on obowigzek niezwtocznie ujawni¢ te okolicznosci.
Chodzi przede wszystkim o analogiczne okolicznosci uzasadniajgce wytgczenie pracownika
z udziatu w rozstrzygnieciu sprawy (art. 24 § 1 i 2 k.p.a.). Mediator zawiadamia o tym
uczestnikdbw mediacji oraz organ administracji publicznej takze wtedy, gdy nie jest
on uczestnikiem mediacji.

W przypadku watpliwosci co do bezstronnosci mediatora ma on obowigzek odmédwié
przeprowadzenia mediacji administracyjne;.

Mediator nie musi by¢ ekspertem z zakresu prawa administracyjnego. Wskazane jest jednak,
aby znat podstawy prawa administracyjnego, w tym materii danych spraw
administracyjnych. Jego rola polega na organizacji posiedzenia mediacyjnego i koordynacji
jego przebiegu. W szczegdlnosci moze on pomagaé uczestnikom mediacji w skutecznym
przekazaniu innym swojego stanowiska, wskazaniu na istote problemu i pomocy w
poszukiwaniu rozwigzania. Mediator moze takze udzieli¢ wsparcia przy formutowaniu
propozycji ugodowych w ugodzie administracyjnej.



Mediator zapoznaje sie z aktami sprawy i moze sporzgdzac z nich notatki, kopie lub odpisy.
Strona moze jednak nie wyrazi¢ na to zgody, w terminie 7 dni od dnia doreczenia
postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji administracyjnej.

Jak dtugo trwa mediacja w postepowaniu administracyjnym?

Mediacja administracyjna trwa do dwaoch miesiecy.

Wyjatkowo, na wniosek jednego z uczestnikdw mediacji lub z innych waznych powoddéw,
termin ten moze by¢ przedtuzony nie dtuzej niz o miesigc.

Protokot

z przebiegu mediacji w postepowaniu administracyjnym

Z przebiegu mediacji administracyjnej sporzadza sie protokoét. Jest to obowigzek mediatora.

W protokole podaje sie czas i miejsce przeprowadzenia mediacji administracyjnej, imiona
i nazwiska (nazwy) oraz adresy (siedziby) uczestnikdw oraz mediatora, a takze dokonane
ustalenia obrazujgce wynik mediacji. W protokole powinna znalezé sie takze informacja
o petnomocnikach, ttumaczach i innych osobach, ktére byty obecne podczas posiedzen
mediacyjnych.

Protokdt podpisuje mediator oraz uczestnicy mediacji administracyjnej. Jesli ktorykolwiek
z uczestnikow mediacji nie moze podpisa¢ protokotu, mediator zamiesza w protokole
wzmianke o przyczynie braku podpisu.

Mediator ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ protokét z  przebiegu mediacji
administracyjnej organowi administracji publicznej i doreczy¢ odpis protokotu uczestnikom
mediacji.

Protokét wigcza sie do akt sprawy.



Co oznacza dobrowolnos$¢ mediacji w postepowaniu administracyjnym?

Kazdy uczestnik mediacji, a wiec organ administracji publicznej i strona postepowania
administracyjnego, majg prawo zdecydowac czy chcg przystgpié¢ do mediacji.

Zaréwno organ, jaki i strona, mogg odmowic¢ udziatu w mediacji administracyjnej, a jesli
wyrazity zgode na nig albo nawet uczestniczyty w posiedzeniu mediacyjnym moga w kazdej
chwili wycofa¢ sie izrezygnowa¢ z dalszego udziatu w mediacji administracyjnej. Nie
powoduje zadnych negatywnych skutkow dla stron.

Aby zgoda na udziat w mediacji administracyjnej mogta by¢ wyrazana w petni swiadomie,
organ administracji publicznej w zawiadomieniu dotyczgcym mediacji poucza o zasadach
prowadzenia mediacji administracyjnej, w tym o mozliwosci wybrania osoby mediatora przez
strony i o zasadach ponoszenia jej kosztéw. Strona ma 14 dni od otrzymania zawiadomienia,
aby zastanowié sie czy wyraza zgode na mediacje administracyjna.

Organ rezygnujgcy z udziatu w mediacji administracyjnej musi uwzgledni¢ zasade
art. 13 k.p.a., tj. zasade polubownego rozstrzygania kwestii spornych.

Co oznacza niejawnos¢ mediacji w postepowaniu administracyjnym?

Mediacja administracyjna ma poufny charakter. Mediator, uczestnicy mediacji
administracyjnej (organ administracji publicznej i strony) oraz inne osoby biorgce w niej
udziat (np. petnomocnicy czy ttumacze) s3 obowigzani zachowaé w tajemnicy wszelkie fakty,
o ktoérych dowiedzieli sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Takie informacje, niezaleznie
od uptywu czasu, nie mogg by¢ wykorzystywane po zakonczeniu mediacji administracyjne;j.
Obowigzek ten nie jest jednak bezwzgledny. Uczestnicy mediacji administracyjnej moga
umowic sie, ze rezygnujg z zachowania poufnosci.

Wyrazem poufnosci mediacji administracyjnej jest takze reguta, ze do akt postepowania nie
zatacza sie dokumentdw i innych materiatéw, ktére nie znajdujg sie w aktach postepowania,
ujawnionych w toku mediacji przez jej uczestnikow, oile te dokumenty i materiaty nie
stanowig podstawy do zatatwienia sprawy zgodnie z ustaleniami zawartymi w protokole.

Protokét jest jawnym dokumentem z mediacji administracyjnej. Ustalenia w nim zawarte nie
sq objete obowigzkiem zachowania tajemnicy, poniewaz organ administracji publicznej
na podstawie protokofu musi podja¢ stosowne czynnosci w postepowaniu administracyjnym.



Koszty mediacji w postepowaniu administracyjnym

Koszty mediacji w postepowaniu administracyjnym sg zwigzane z pracg mediatora. Mediator
ma prawo do wynagrodzenia i zwrotu poniesionych wydatkow.

Nalezy mu sie wynagrodzenie w wysokosci:

1% wartosci naleznosci pienieznej w sprawie, nie mniej jednak niz 150 ztotych
i nie wiecej niz 2000 zfotych za catg mediacje administracyjng — w sprawach
o naleznosci pieniezne

150 ztotych za pierwsze posiedzenie mediacyjne, a za kazde kolejne - 100 ztotych,
tacznie nie wiecej niz 2000 ztotych — w sprawach dotyczacych koncesji, zezwolen
lub pozwolen na prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, budownictwa i architektury,
zagospodarowania przestrzennego, ochrony s$rodowiska i przyrody, gospodarki
wodnej, nieruchomosci, rolnictwa i lesnictwa, wtasnosci przemystowej

150 ztotych za pierwsze posiedzenie mediacyjne, a za kazde kolejne - 100 ztotych,
tacznie nie wiecej niz 450 ztotych — we wszystkich pozostatych sprawach.

Powyzsze kwoty wynagrodzenia nie obejmujg podatku od towarow i ustug.

Mediatorowi zwraca sie udokumentowane i niezbedne wydatki poniesione w zwigzku
z przeprowadzeniem mediacji administracyjnej na pokrycie kosztéw:

przejazdow — w wysokosci i na warunkach okreslonych w przepisach dotyczgcych
wysokosci oraz warunkéw ustalania naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowe] lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowej

wynajmu pomieszczenia niezbednego do przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego
— w wysokosci nieprzekraczajgcej 70 ztotych za jedno posiedzenie

korespondencji — w wysokosci nieprzekraczajgcej 30 ztotych.

W przypadku, gdy uczestnicy mediacji administracyjnej nie przystgpia do mediacji,
mediatorowi przyznaje sie zwrot poniesionych wydatkdéw w wysokosci nieprzekraczajgcej
70 ztotych.

Wysokos¢ kosztow mediacji okres$la rozporzadzenie.
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Mediator moze zgodzi¢ sie na przeprowadzenie mediacji administracyjnej
bez wynagrodzenia.

Koszty mediacji administracyjnej stanowig koszty postepowania administracyjnego
i co do zasady pokrywa organ administracji publicznej. Wyjatkiem sg sprawy, w ktérych moze
by¢ zawarta ugoda. W takich sprawach koszty te ponoszg strony w rownych czesciach,
chyba ze umdwig sie inacze;.

Organ administracji publicznej niezwfocznie po doreczeniu protokotu z mediacji wydaje
postanowienie w sprawie kosztow mediacji.

Przepisy regulujace mediacje w postepowaniu administracyjnym

= art.13 k.p.a.
= art. 96a-96n k.p.a.
= art.263 §1k.p.a.

= art. 263a k.p.a. i rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
2 czerwca 2017 r. w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi
wydatkéw mediatora w postepowaniu administracyjnym (Dz. U. poz. 1088)

= art. 264 § 1a k.p.a.

= art. 26 ust. 2b ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r. o Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1265 i 1309)
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Schemat przebiegu mediacji w postepowaniu administracyjnym

INICJATYWA

ORGANU INICJATYWA STRONY

(WNIOSEK)

organ moze jezeli organ uzna, ze charakter sprawy
R : pozwala na przeprowadzenie mediacji

mediacje miedzy

organem a stronam

albo skierowa gdy w postepowaniu

strony do mediac) bierze udziat wigce)

niZ jedna strona

v

organ zawiadamia organ zawiadamia
o mozliwosci przeprowadzenia o mozliwosci przeprowadzenia
mediacji wszystkie strony mediacji pozostate strony

wybér mediatora
A A A A i 5

postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji

Organ OCracza rozpatrzenie sprawy na 2 miesiace

(wyjatkowo

wzliwe przediuzenie do 3 miesiecy)

osiggni¢to cele mediagi

W protokoie z mediagjl nie osiagnieto

sq ustalenia co do celow mediagi
sposobu zatatwienia

sprawy

zatatwienie sprawy zgodnie « postanowienie o zakoriczeniu
z ustaleniami z protokotu z przebiegu mediacji
mediacji (decyzja albo - organ zatatwia sprawe (decyzja)
zatwierdzenie ugody)
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Kontakt
w sprawie mediacji w postepowaniu administracyjnym:

Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

mail: sekretariatddr@mpit.gov.pl

Centrum Mediacji Gospodarczej
przy Krajowej Izbie Radcoéw Prawnych

Sekcja Mediacji Administracyjnej

www: http://mediacje.kirp.pl/kontakt/




