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w Bialej Piskiej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw  Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewadzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Powiatowym Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Biatej Piskiej w dniach: 17-21 grudnia 2018 r. Kontrola przeprowadzona zostala
w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Powiatowym Srodowiskowym Domu Samopomocy w Biale]
Piskiej przy ul J. Stowackiego 12 oraz ul. A. Mickiewicza 24.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy
spotecznej. rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1024.2018 z dnia 30 listopada 2018 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, standardu ustug $wiadczonych przez Dom oraz kwalifikacji zawodowych kierownika
jednostki i 0séb wykonujacych ustugi, za okres od 1 stycznia 2017 r. do 21 grudnia 2018 1.

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania w dniu
9 kwietnia 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 15 kwietnia 2019 r.). Do protokotu nie wniosta Pani

zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentéw, wizje lokalna,
rozmowy z uczestnikami oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Panig i pracownikéw jednostki,
w zwiazku z prowadzona kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnosé¢ Powiatowego Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Biatej Piskiej oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w zakresie:




e dokumentacji okreslajacej funkcjonowanie domu;

e stanu zatrudnienia;

e kwalifikacji zawodowych kierownika jednostki i os6b wykonujacych ustugi;

e doswiadczenia zawodowego w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi;

e organizacji zajeé i szkolen dla pracownikow (co najmniej raz na 6 miesigcy w zakresie tematycznym
wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwiazanych z funkcjonowaniem domu):

e posiadania przeszkolenia pracownikéw, ktorych zakres obowiazkéw obejmowal prowadzenie
treningdw umiegjetnosci spotecznych; :

e standardu obiektu;

e zapewnienia integracji spolecznej uczestnikow;

e dokumentacji indywidualnej;

e przedlozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS,

e terminowo$ci spotkan zespolu wspierajaco — aktywizujacego, dot. omowienia realizacji
indywidualnych planéw i osiagnigetych rezultatow (w zaleznosci od p'otrzeb, jednak, co najmniej raz
na 6 miesigcy).

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w zakresie ustug:

e zapewnienia treningdw samoobstugi i umiejgtnosci spotecznych,

e zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

e pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych,

e pomocy w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w  tym uzgadniania
i pilnowania termindw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekéw, pomocy w dotarciu do jednostek
ochrony zdrowia,

e $wiadczenia niezbednej opieki,

e terapii ruchowej, w tym w ramach zaje¢ sportowych, turystyki i rekreacji.

e umozliwiania uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania goracego positku
w ramach treningu kulinarnego.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka miescila sie w dwoch budynkach, w zwiazku
z tym posiadata 2 ksiazki skarg i wnioskow, ktore znajdowaty si¢ w budynku przy ul I. Sfowackiego 12

oraz w budynku przy ul. A. Mickiewicza 24. Stwierdzono, ze ksiazki nie zawieraly zadnych wpisow.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

e Brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego na dzien
31 grudnia 2017 r.
Stwierdzona nieprawidiowos¢ mogta skutkowaé obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
na rzecz uczestnikow.

Ponadto z zakresébw czynnosci wynikalo, ze opiekunowie zastgpuja instruktorow terapii
i terapeutow w czasie ich nieobecnosci. Dyrektorowi udzielono instruktazu, Ze osoby zatrudnione
na stanowisku opiekuna nie powinny samodzielnie prowadzi¢ zaje¢ w pracowniach. w ramach terapii

zajeciowe].
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Brak w kartach drogowych, szczegdtowego wskazania godzin przywozu i odwozu kazdej grupy
uczestnikow osrodka wsparcia.

Powyzsze uchybienie skutkuje brakiem mozliwosci ustalenia na podstawie kart drogowych,
ile czasu przebywali w SDS dowozeni uczestnicy.

Ponadto w toku kontroli stwierdzono brak opracowanej w SDS instrukeji gospodarowania
taborem samochodowym. W toku kontroli dyrektorowi jednostki udzielono stosownego
instruktazu.

2. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

W 4 przypadkach brak byto opracowania przez zespdt wspierajaco-aktywizujacy indywidualnych
planow postepowania wspierajaco-aktywizujacego, pomimo ze uczestnikom wydano, po raz
kolejny. decyzje kierujace do SDS.

W myél § 7 ust. 8 rozporzadzenia w sprawie $ds, okres, na jaki osoba zostala skierowana do domu,
moze by¢ przedhuzony, w szczegdlnosei w sytuacji braku postepéw w realizacji indywidualnego
planu postepowania wspierajaco-aktywizujacego, okresowego braku mozliwosci skierowania

osoby do innego osrodka wsparcia, domu pomocy spolecznej lub warsztatu terapii zajeciowej albo
braku mozliwosci zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym
stanowisku pracy.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ mogla skutkowa¢ brakiem dostosowania zaje¢ do potrzeb
uczestnikow.

W 4 przypadkach zaplanowane zadania, treningi, byly nieadekwatne do zdiagnozowanych potrzeb
uczestnikow i informacji gromadzonych na ich temat, zawartych w Kkartach postgpowania
wspierajaco-aktywizujacego, zawierajacych spostrzezenia zespolu wspierajgco-aktywizujacego.
Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowala brakiem mozliwosci efektywnego oddzialywania
wspierajaco-aktywizujacego na rzecz uczestnikow SDS.

Wszystkie  skontrolowane indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego
opracowywane byly na taki sam okres, jak czas trwania umowy zawartej z powiatem piskim
na prowadzenie SDS (sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli str. 8-9).

Zgodnie z § 7 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) - zwane dalej
rozporzadzeniem w sprawie $ds, w przypadku 0séb, ktére po raz pierwszy wystapity o skierowanie
do domu, decyzje o skierowaniu do domu wydaje si¢ na czas okreslony, nie dtuzszy niz 3 miesigce,

konieczny do dokonania przez zespot wspierajaco-aktywizujacy oceny mozliwosci zaproponowania
osobie indywidualnego planu postepowania wspierajaco-aktywizujacego oraz okresu, jaki bedzie
niezbednv do jego realizacji.

Stosownie do § 7 ust. 7 rozporzadzenia w sprawie $ds, po dokonaniu oceny, o ktorej mowa w § 7
ust. 6 rozporzadzenia w sprawie $ds oraz przygotowaniu indywidualnego planu postgpowania
wspierajaco-aktywizujgcego, osobe kieruje si¢ do domu na czas okreslony. uzgodniony

7 kierownikiem domu. niezbedny do realizacji indvwidualnego planu postepowania wspierajaco-

aktywizujacego.

Powyzsza nieprawidfowos¢ skutkowala brakiem dostosowania opracowanych plandw
do indywidualnych potrzeb uczestnikéw Domu.
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3. Prowadzenia dokumentacji zbiorczej:

e Ewidencja obecnosci uczestnikow za miesigc styczen 2017 r. byla niezgodna z meldunkiem
z analogicznego miesiaca. Ustalono, ze w meldunku za miesiac styczei 2017 r blednie wskazano
liczbe 0s6b uczeszezajacych na zajecia od 1 do 10 dni oraz 11 i wigeej dni. Powyzsze nie mialo
wplywu na kwote udzielonej dotacji, poniewaz jednostka pobrata dotacje zgodnie z liczba miejsc
w SDS.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nierzetelnym prowadzeniem dokumentacji.

e W 1 przypadku, w dzienniku zajg¢ brak bylo imienia pracownika, ktory potwierdzal

przeprowadzone zajecia (sprawe szczegdlowo opisano w protokole z kontroli str. 10).
Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie $ds. dokumentacja zbiorcza zawiera
w  szczegdlnosci dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespotu wspierajaco  —
aktywizujacego, do ktérych wpisuje si¢ imiona i nazwiska osob prowadzacych zajecia.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkdw powyzszej nieprawidlowosci.

e W dziennikach zaje¢ z 4 pracowni brak byto imion uczestnikow faktycznie biorgcych udzial
w zajeciach (sprawa szczegdtowo opisana w protokole z kontroli str. 11).

Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie $ds, dokumentacja zbiorcza zawiera
w  szczegdlnosci: dzienniki dokumentujace pracg pracownikow zespolu wspierajaco -
aktywizujacego, w ktérych odnotowuje si¢ prowadzone zajecia w danym roku lub diuzszym
przedziale czasu, zgodnie z ustaleniami kierownika domu, do ktorych wpisuje sie: imiona
i nazwiska uczestnikdw.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutku powyzszej nieprawidtowosci.

e W dziennikach zaje¢ z 4 pracowni, brak bylo tematyki zajec¢ i sposobu ich realizacji (sprawy
szczegdtowo opisano w protokole z kontroli str. 11).

Zgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit. d rozporzadzenia w sprawie sds, dokumentacja zbiorcza zawiera
w  szezegblnosci:  dzienniki dokumentujgce prace pracownikow zespolu  wspierajaco-
aktywizujacego, w ktérych odnotowuje sig prowadzone zajecia w danym roku lub w dluzszym
przedziale czasu, zgodnie z ustaleniami kierownika domu, do ktorych wpisuje si¢ tematyke zajec
i sposob ich realizacji. .

Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem rzetelnych informacji dotyczacych prowadzonych zajec.

Ponadto analiza losowo wybranego kwartalnego planu pracy z 1 pracowni w porownaniu
do prowadzonego dziennika =zaje¢ wykazata, Ze nie byl on w pehi realizowany.
W dzienniku brak bylo informacji o przyczynach niezrealizowania zaje¢ czy ewentualnej modyfikacji
planu. Wobec powyzszego dyrektorowi udzielono stosownego instruktazu (sprawa opisana w protokole
z kontroli str. 10-11). '

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zostaly omoéwione z Panig i pracownikami Domu.
Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym wystgpieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidtowosci jest Pani, jako dyrektor jednostki.
Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byt niedostateczny nadzor z Pani strony.
jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych przepisow
prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, wnosze o podjecie przez Pania stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacje nastgpujgcych zaleceii:
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Przestrzegaé zasady spelniania minimalnego wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
wspierajaco-aktywizujacego, w kazdym czasie, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

Dokumentowa¢ ustugi transportowe, w tym w kartach drogowych szczegdtowo wskazywac godziny
przywozu i odwozu kazdej grupy uczestnikow, stosownie do Zarzadzenia Nr 21 Wojewody
Warminsko-Mazurskiego z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczgcych
zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewddztwie warminsko-
mazurskim (rozdziat [11. Organizacja srodowiskowych domoéw samopomocy).

W svtuacji braku postepéw w realizacji indywidualnych planéw postepowania wspierajgco-
aktywizujacego, przedtuzaé okres jego realizacji adekwatnie do potrzeb uczestnikéw, zgodnie
7 § 7 ust. 8 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

W indywidualnych planach postepowania wspierajaco — aktywizujacego planowac treningi i cele
odpowiednio do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikow. Realizowaé zaplanowane dziatania,
a w razie potrzeby je modyfikowaé, zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spofecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Indywidualne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego przygotowywac na okres niezbedny
do jego realizacji, dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikow, zgodnie z § 7 ust. 6
i ust. 7 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domdéw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Rzetelnie sporzadzaé meldunki miesi¢gezne przekazywane do Wydziatu Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie i prowadzi¢ nad nimi wzmozony
nadzor. w celu wyeliminowania ewentualnych niezgodnosci z ewidencja obecnosci uczestnikow.

Zawiera¢ w dziennikach zaje¢ dokumentujacych prace pracownikow zespolu wspierajaco-
aktywizujacego wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
(Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.) oraz w Zarzadzeniu Nr 21 Wojewody Warminsko-Mazurskiego
z dnia 31 stycznia 2019 r. w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji
zadania z zakresu administracji rzadowej w wojewddztwie warminsko-mazurskim (rozdzial VI.
Dokumentacja).

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektorow w  czasie

prowadzenia kontroli w PSDS w Biatej Piskiej, wskazuje nastepujace dzialania:
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Powierza¢ prowadzenie pracowni i zaje¢ w ramach terapii zajeciowej pracownikom posiadajacym
odpowiednie kwalifikacje stosownie do opisu stanowisk pracy, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Politvki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 ., poz. 227).

W przypadku braku realizacji kwartalnych plandw zajeé, modyfikowac plan lub zawierac stosowne
zapisy w dziennikach zajec o przyczynach braku ich realizacji.




Prosze o poinformowanie Wojewody Warmifisko-Mazurskiego o realizacji zalecen. uwag
i wnioskoéw w terminie 30 dni, powotujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezei w terminie 14 dni
od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej. jednostka
organizacyjna pomocy spofecznej albo kontrolowana jednostka w terminic 30 dni jest obowigzana
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktorych mowa w art. 128 ust. |
ustawy o pomocy spofecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzgle;dnionych przez wojewode
zastrzezen.



