WOJEWODA LODZKI

L6dz, 3 kwietnia 2025 r.
ZD-11.6310.81.2025

Analiza liczby, natezenia i czasu obslugi zgloszen

na terenie wojewodztwa lodzkiego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

Analiza liczby, natezenia i czasu obstugi zgloszen na terenie wojewddztwa t6dzkiego
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. zostata opracowana na podstawie art. 21 ust. 3b
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 91) i oparta na danych pozyskanych z Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) oraz Podsystemu Zintegrowanej t.acznosci (PZL).

W wojewddztwie 16dzkim od 3 pazdziernika 2017 r. funkcjonuje jedna dyspozytornia
medyczna, o symbolu: DMO05 01. Dyspozytornia DM05 01 od dnia 1 stycznia 2021 r. dziata
w strukturach Eodzkiego Urzgedu Wojewodzkiego w Lodzi 1 obsluguje rejon operacyjny

RO 10/01.

W DMOS5 01 w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2024 r. funkcjonowato
13 stanowisk dyspozytorskich, w tym 1 stanowisko dyspozytora gidwnego, 8 stanowisk
dyspozytorow przyjmujacych oraz 4 stanowiska dyspozytoréw wysytajacych. W roku 2024
w dyspozytorni medycznej zatrudnionych byto, wg stanu na 31.12.2024 r. 63 dyspozytorow
medycznych posiadajacych wyksztatcenie wymagane dla pielegniarki systemu lub ratownika
medycznego, w tym 5 gldéwnych dyspozytorow medycznych oraz 4 zastepcow dyspozytorow
gléwnych. Zdecydowana wigkszos$¢ dyspozytorow byta zatrudniona w formie umowy o prace,
tj.: 46 oséb (41,75 etatu), natomiast z 17 dyspozytorami zawarto umowy cywilnoprawne

(12,5 etatow przeliczeniowych).

I. Analiza danych pochodzacych 7 Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

Ratownictwa Medycznego:
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Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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1. Liczba polaczen (zgloszen zdarzen medycznych)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. do dyspozytorni DMO05 01 wplyneto tacznie
318 096 zgloszen, z tego: 214.065 zakonczonych zostalo zadysponowaniem zespotu
ratownictwa medycznego do zdarzenia, 30.398 zakonczone zostalo odmowa przez

zadysponowania ZRM, natomiast 73.633 zgloszenia stanowily zgloszenia pozostate.

Liczba wszystkich zgloszonych zdarzen na nr alarmowy 999
w2024 1.
w tym:
. wszystkie zakonczone zakci)nczone
Wojewodztwo zgloszenia | zadysponowaniem odtoowa pozostate
16dzkie ZRM zadysponowania
ZRM
318 096 214 065 30 398 73 633
100% 67,30% 9,56% 23,15%

W  odniesieniu do danych za rok 2023, ogolna liczba zgloszeh wplywajacych
do dyspozytorni medycznej DMOS5 01 w roku 2024 ulegta zmniejszeniu w stosunku do roku
2023 0 10.143, tj. 0 3,16 %, w tym:

v' liczba zgloszonych zdarzen zakohczonych zadysponowaniem ZRM ulegla zwiekszeniu

o 4.989, 1. 02,39%,

v' liczba zgloszonych zdarzen zakonczonych odmowa zadysponowania ZRM ulegla

zmniejszeniu o 5.017, tj. o 14,17 %,

v' analogicznie do lat ubiegtych liczba zgtoszen o charakterze informacyjnym, zgloszen
fatszywych oraz takich, w ktorych wystapit brak mozliwosci uzyskania niezbednych
informacji do podj¢cia decyzji o przyjeciu lub odmowie przyjecia zgloszenia, a takze
wszystkich pozostalych, innych niz zakonczonych zadysponowaniem lub odmowa
zadysponowania ZRM, charakteryzuje si¢ tendencja spadkowa (spadek o 12,34 % — rok
do roku) i stanowita okoto !/4 liczby wszystkich zgloszen (23,15 %).
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%

Wyszczegodlnienie 2024 2023 (rok do roku)
Wszystkie zgloszone zdarzenia 318 096 328 492 ) 3,16%
zakonczone zadysponowaniem ZRM 214 065 209 076 2,39%
= zakonczone odmowg zadysponowania ZRM 30 398 35415 (-) 14,17%
S
pozostate: 73 633 84 001 (-) 12,34%

v' Udzial zgloszen zakonczonych zadysponowaniem Zespotu Ratownictwa Medycznego

w ogolnej licznie zgloszen wynidst 67,30 % 1 byt wyzszy w stosunku do roku 2023

0 3,65 pp. (63,65%), Byt on rowniez wyzszy w stosunku do roku 2022 o 4,76 pp.
(62,54%), oraz wyzszy w stosunku do roku 2021 o 8,93 pp. (62,54%).

v’ Udzial zgloszen zakonczonych odmowa zadysponowania ZRM w ogoélnej liczbie
zgloszen wynidst 9,56 % 1 byt nizszy w stosunku do roku 2023 o 1,22 pp. (10,78%).
W stosunku do roku 2022 byt nizszy o 1,19 pp. (10,74%) oraz wyzszy w stosunku

do roku 2021 0 0,27 pp. (9,29%).

PROCENTOWY UDZIAL POSZCZEGOLNYCH ZGLOSZEN

9,56%

23,15%
67,30%

Liczba zdarzeri zakoriczonych zadysponowaniem ZRM
Liczba zdarzen zakoniczonych odmowsy zadysponowania ZRM
Liczba zdarzen informacyjnych

Liczba zdarzen fatszywych

= Liczba zdarzen z brakiem moiliwosci uzyskania niezbednych informacji do podjecia decyzji o przyjeciu lub cdmowie przyjecia zgioszenia

= Liczba zdarzeri zwrdconych do CPR ze wzgledu na niewlasciwie wskazang stuzbe
® Liczba zdarzeri niezakoriczonych (nowe, wywiad, przyjete, obstugiwane)

Liczba zdarzer anulowanych (odwotanych) przed zadysponowaniem ZRM )

15,22%

6,29%

\0,77%

0,05%
0,01%
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W stosunku do lat ubieglych odnotowuje si¢ systematyczny spadek pozostatych zgloszen,
tj. innych niz zakonczonych zadysponowaniem lub odmowa zadysponowania ZRM.
Na przestrzeni lat 2021 — 2024 udzial tych polaczen, w ogolnej liczbie zgtoszen spadt o 9,20
pp. W roku 2021 udziat tego typu zgloszen stanowit 32,35% ogoélnej liczby zgloszen,
natomiast w roku 2024 udziat ten wynosit juz tylko 23,15 %.

Liczba zgtoszonych zdarzen w latach 2021 - 2024
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najwigcej zdarzen na numer alarmowy 999 zostato
zgtoszonych (podobnie jak w latach ubiegtych) w grudniu (28.025), a najmniej
w listopadzie (24.157) 1 lutym (25.313).

Liczba wszystkich zgtoszonych zdarzen do DMO5 01 w podziale
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2. Natezenie zgloszen

Majac na uwadze, ze w dyspozytorni DMO5 01 w ciggu doby funkcjonuje 8 stanowisk
dyspozytorow przyjmujacych, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. $rednia liczba
zgloszen przypadajacych na jedno takie stanowisko wynosita 108,94 czyli 4,54 zgtoszenia
na godzing. Najwieksze natezenie odnotowano w lutym i grudniu - 113 zgtoszen w trakcie
doby, czyli 4,7 zgloszen na godzing, a najmniejsze w listopadzie i pazdzierniku -
odpowiednio 100,71 106,7 zgloszen, czyli 4,2 oraz 4,4 zgloszen na godzing. W tym miejscu
nalezy jednak wskazaé, ze z uwagi na wystepujace w DMO5 01 braki kadrowe, faktyczna
liczba obsadzonych stanowisk dyspozytorskich wynosita $rednio 6. Oznacza to, ze przy
takiej liczbie obsadzonych stanowisk dyspozytorskich $rednia liczba zgloszen na dobe
przypadajacych na jednego dyspozytora przyjmujacego wynosita 145,25 czyli 6,05

zgloszen na godzing.

Srednia liczba potaczeri na dobe na jedno stanowisko
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m Srednia liczba potaczen na dobe na 1 dyspozytora przyjmujacego (8 stanowisk)

® Srednia liczba potaczer na dobe na 1 dyspozytora wysytajacego (4 stanowiska)

W dyspozytorni DMO05 01 zaréwno w dzien, jak i w nocy funkcjonuja 4 stanowiska
dyspozytorow wysylajacych. W okresie objetym analiza 214.065 zgloszen zostato
zakonczonych zadysponowaniem zespotu ratownictwa medycznego (liczba ta obejmuje
rowniez zgloszenia anulowane/odwotlane po zadysponowaniu ZRM), w zwigzku z czym
mozna oszacowac, ze w ciggu doby na jedno takie stanowisko dyspozytorskie przypadato

146,62 zgloszen, czyli 6,11 dyspozycji na godzing. Jednakze, z uwagi na wystepujace
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w DMOS5 01 braki kadrowe, faktyczna liczba takich stanowisk dyspozytorskich wynosita
srednio 3. Najwigksze nat¢zenie zadysponowanych zgloszefn odnotowano w lutym i grudniu
- 153,3 oraz 157,8 w ciggu doby, czyli odpowiednio okoto 6,4 i 6,6 zgloszen na godzing,
anajmniejsze w marcu i listopadzie - 140,9 oraz 142 zgloszen w ciagu doby, czyli
odpowiednio 5,9 zgtoszen na godzing. Zatem faktyczna, $rednia liczba zadysponowanych
zespotdéw ZRM na jednego dyspozytora wysylajacego wynosita 195,49 na dobe, co daje
$rednio 8,15 dyspozycji na godzing.

Srednia liczba potaczen na godzine na jedno stanowisko
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m Srednia liczba pofaczeri na godzine na 1 dyspozytora przyjmujacego (8 stanowisk)

H Srednia liczba pofaczeri na godzine na 1 dyspozytora wysylajacego (4 stanowiska)

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, Zze ogdlna liczba zgtoszen wptywajacych do dyspozytorni
medycznej DMOS5 01 w roku 2024 ulegta zmniejszeniu w stosunku do roku 2023 o 3,16 %,
co przektada si¢ na spadek liczby zgloszen na jedno stanowisko dyspozytora przyjmujacego
z 112,50 do 108,94 na dobe, natomiast na godzine przektada si¢ to na spadek z 4,69 do 4,54
zgloszen. Liczba zgloszen na jedno stanowisko dyspozytora wysylajacego natomiast
wzrosta 0 2,39% (146,62 vs. 143,20) na dobe oraz na godzing o 1,83%, tj.: z 6 do 6,11
dyspozycji.

W roku 2024 $rednia liczba zgtoszen na godzing przypadajacych na jednego dyspozytora
wysylajacego petnigcego dyzur wzrosta $rednio (rok do roku) z 5,36 do 6,05 zgltoszen
na godzing, natomiast $rednia liczba zgloszen przypadajacych na jednego dyspozytora
wysylajacego wzrosta Srednio z 7,96 do 8,15 zgtoszen na godzing. Powyzsze spowodowane
jest wzrostem liczby zgloszen zakonczonych zadysponowaniem ZRM, pomimo spadku

ogolnej liczby zgloszen odebranych rok do roku.
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3. Liczba zgloszen w ramach zastepowalnosci osrodkow (dyspozytorni medycznych)

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. w dyspozytorni DM05 01 odnotowano
lacznie 47.069 zgloszen zdarzenh medycznych w ramach zastepowalnos$ci osrodkow

(dyspozytorni medycznych), z tego:

v’ 24.099 zgloszen, ktore zostaly przekazane do innych dyspozytorni medycznych
z dyspozytorni DMO05 01. Sa to zgloszenia, ktore z réznych powodoéw nie zostaly
odebrane w innych DM 1 w wyniku zastepowalnosci trafity do DMOS5 01, a nastgpnie
zgloszenia te zostaly przekazane do wlasciwych DM. Liczba ta wskazuje ile zdarzen

(nie polaczen) zostato zgloszonych przez DMOS 01 do innych DM (51%);

v’ 22970 zgloszen, ktore zostaly przekazane z innych dyspozytorni medycznych
do dyspozytorni DMO5 01. Sa to zgloszenia, ktore nie zostaly odebrane w DMO05 01
1w wyniku zastepowalnosci trafity do innych DM, a nastepnie zgloszenia te zostaty
przekazane do DMO5 01. Liczba ta wskazuje ile zdarzen (nie potgczen) zostalo

zgloszonych przez inne DM do DMOS5 01 (49%).

Liczba potaczen obstugiwanych w ramach
zastepowalnosci osrodkow w 2024 r.

m Dyspozytornia przyjecia
DMO05-001 todz

m Dyspozytornia przyjecia
z innego wojewodztwa

Najwicksza liczba zgloszen w DMO5 01 w 2024 roku zostata odnotowana w sierpniu
(3.196) 1 wrzesniu (2.636), a najmniejsza w kwietniu (1.206) 1 listopadzie (1.296).
Najwieksza liczbe zgloszen w innych DM w 2024 r. odnotowano w grudniu (3.049)

1 sierpniu (2.602), natomiast najmniejsza w kwietniu (1.097), marcu (1.180).
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Liczba potaczen obstugiwanych w ramach
zastepowalnosci osrodkow w 2024 .
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II. Analiza danych pochodzacych 7 Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci:

1. Liczba polaczen

Zgodnie z danymi pozyskanymi z Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci w 2024 r.
do dyspozytorni DMO05 01 wplyneto tacznie 381.324 potaczen, z czego 94,82% stanowily
polaczenia odebrane, natomiast 5,18% stanowily potaczenia roziaczone przed podjeciem
obstugi. Ponadto, 60,56% wszystkich polaczen stanowily potaczenia z numeru alarmowego
112, natomiast 39,44% z numeru alarmowego 999. W odniesieniu do danych za rok poprzedni,
nastgpit spadek ogdlnej liczby potaczen o 5,99% (w 2023 r. odnotowano tacznie 405.602
polaczen, czyli o 24.278 mniej niz w roku 2024).

W analizowanym okresie czasu w dyspozytorni DMO05 01 odebrano tacznie 361.577 polaczen,
Z tego:

v’ 229.113 polgczen z nr. 112, co stanowi 63,36% wszystkich potaczen odebranych oraz

v 132.464 polgczen z nr. 999, co stanowi 36,64% wszystkich potgczen odebranych.
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W poréwnaniu do roku 2023 nastgpit spadek ogélnej liczby potaczen odebranych o 3,10%
(361.577 vs. 373.140). W odniesieniu do potaczen odebranych z numeru alarmowego 112
odnotowano wzrost ich liczby o0 1,38% (229.113 vs. 226.001), natomiast liczba odebranych
polaczen bezposrednio wptywajacych na numer 999 spadta rok do roku 0 9,97% (132.464
vs. 147.139).
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Liczba polaczen odebranych w 2024 r.
.. Liczba odebranych LS Suma odebranych

Miesiac B odebranych .

polaczen z 112 polaczei z 999 polaczen
styczen 19 672 10 973 30 645
luty 17 655 10 013 27 668
marzec 18 642 10 769 29411
kwiecien 17 589 10 293 27 882
maj 19118 10 929 30 047
czerwiec 19 160 11175 30335
lipiec 19 990 11913 31903
sierpien 20 634 12 441 33075
wrzesien 19 613 11 627 31240
pazdziernik 19 024 10 887 29911
listopad 16 905 9675 26 580
grudzien 21111 11769 32 880
Suma: 229113 132 464 361577
% 63,36% 36,64% 100%

Liczba odebranych potaczen w DM 05 01
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Najwiegksza liczba potaczen odebranych w 2024 roku wystgpita w miesigcach: sierpniu —
33.075 (62,39% z numeru alarmowego 112 oraz 37,61% z numeru alarmowego 999)
1 grudniu - 32.880 (64,21% z numeru alarmowego 112 oraz 35,79% z numeru alarmowego
999), natomiast najmniejsza wystgpila w miesigcach: listopadzie - 26.580 (63,60%
z numeru alarmowego 112 oraz 36,40% z numeru alarmowego 999) i lutym - 27.668

(63,81% z numeru alarmowego 112 oraz 36,19% z numeru alarmowego 999).

Liczba potgczen odebranych w 2024 r. (PZt)
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M Liczba odebranych potaczen z 112 M Liczba odebranych potaczen z 999

W analizowanym okresie czasu w dyspozytorni DMO0S5 01 w ciggu doby odbierano $rednio
990 potaczen, czyli okoto 41 polaczen na godzing, tj.: srednio okoto 3,04% polaczen na
dobe oraz 4,65% na godzing mniej niz w roku 2023. Najwigksze natgzenie odebranych
potaczen odnotowano w sierpniu - 1.067 polaczen na dobeg, co daje okoto 44 polaczen
na godzing. Natomiast najmniejsze Srednie nat¢zenie odnotowano w listopadzie - 886

polaczenia na dobe, co daje okoto 37 potaczen na godzing.

. Struktura polaczen

W analizowanym okresie 63,59 % potaczen kierowanych na numery alarmowe 112 oraz
999 zostato odebranych na zmianie dziennej (od 7:00 do 19:00), natomiast 36,41% zostato
odebranych na zmianie nocnej (od 19:00 do 7:00). Sa to dane analogiczne do danych za rok
poprzedni (2023). Proporcje te pozostaja zachowane zarowno w odniesieniu do potaczen
kierowanych bezposrednio na nr alarmowy 999, jak 1 za po$rednictwem numeru

alarmowego 112.
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Liczba potaczen odebranych z 112 i 999 w podziale na dzien i noc

Noc: 36,41%

Dzien

B Noc

Dzien: 63,59%

Nalezy stwierdzi¢, ze nat¢zenie w podziale na por¢ dnia rozkladato si¢ roéwnomiernie
w catym 2024 r., bez wzgledu na pore roku w stosunku okoto %/ potgczen w godz. 7:00 —
19:00 i /5 potaczen w godz. 19:00-07:00, co pozwala uzasadni¢ zréznicowanie w obsadzie

dyspozytorow na poszczegdlnych zmianach.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. liczba potaczen roztaczonych
przed podjeciem obstugi wynosita 19.747, z tego: 17.935 (90,82%) pochodzito z numeru

alarmowego 999, natomiast 1.812 (9,18%) pochodzito z numeru alarmowego 112.

Liczba polaczen rozlaczonych przed podjeciem obstugi w 2024 r.
Liczba Liczba
Miesiac rozlaczonych rozlaczonych Suma rozlqcz,o nych
polaczenz 112 polaczen z 999 polaczen

styczen 156 1514 1670
luty 134 1391 1525
marzec 137 1653 1790
kwiecien 155 1 646 1 801
maj 151 1514 1 665
czerwiec 138 1586 1724
lipiec 172 1 622 1794
sierpien 175 1519 1 694
wrzesien 201 1394 1595
pazdziernik 137 1399 1536
listopad 115 1325 1 440
grudzien 141 1372 1513
Suma: 1812 17 935 19 747
% 9,18% 90,82% 100%
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W analogicznym okresie roku ubiegtego, tj. 2023 liczba ta wynosita 32.462, z tego: 29.293
(90,24%) pochodzito z numeru alarmowego 999, natomiast 3.169 (9,76%) pochodzito
znumeru alarmowego 112. W porownaniu do roku 2023 ogolna liczba potaczen
roztaczonych przed podjeciem obstugi spadta o 39,17% i systematycznie spada od roku
2020, kiedy to wynosita 92.523.

Liczba potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi

70000 60759
60000
39344
2009 31764 34603
40000 29293
30000 17935
11780

20000 6262 3169
10000 1812

0

2020 2021 2022 2023 2024
M Liczbha potaczen rozfaczonych M Liczba potaczen roziaczonych
z112 2999

Udzial potaczen roztagczonych przed podjeciem obstugi kierowanych na numer alarmowy
112, w stosunku do liczby wszystkich potaczen roziaczonych przed podjeciem obstugi
wynosit w roku 2024 - 9,18%. Natomiast udziat potaczen roztaczonych przed podjeciem
obstugi kierowanych na numer alarmowy 999, w stosunku do liczby wszystkich potaczen
roztaczonych przed podjeciem obslugi wynosit w roku 2023 - 90,82%. Udzial polaczen
roztaczonych przed podjeciem obstugi kierowanych na numer alarmowy 112, w odniesieniu
do potaczen roztaczonych kierowanych na numer alarmowy 999 systematycznie spada
kazdego roku.

Udziat potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi z 1121999
do wszystkich potaczen roztagczonych
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Najwigksza liczba polaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi w 2024 roku zostata
odnotowana w kwietniu - 1.801 (155 z numeru alarmowego 112 oraz 1.646 z numeru
alarmowego 999) 1 lipcu - 1.794 (172 znr. 1121 1.646 z nr. 999), a najmniejsza w listopadzie
- 1.440 (115 z numeru alarmowego 112 oraz 1.325 z numeru alarmowego 999) i grudniu -
1.513 (141 z nr. 112 1 1.372 z nr. 999). Najwigksza liczbe potaczen roztaczonych przed
podjeciem obstugi z numeru 999 odnotowano w marcu - 1.653, a najmniejsza w listopadzie
- 1.325. Najwigkszg liczbe potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi z numeru 112

odnotowano we wrzesniu - 201, a najmniejsza w listopadzie - 115.

Liczba potfgczen roztgczonych przed podjeciem obstugi
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W analizowanym okresie udzial polaczen rozlaczonych przed podjeciem obstugi
kierowanych na numery alarmowe 112 oraz 999 na zmianie dziennej (od 7:00 do 19:00)
wyniost 60,73%, natomiast udzial ten na zmianie nocnej (od 19:00 do 7:00) wyniost

39,27%.

Liczba potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi
z 1121999 w podziale na dzien i noc
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W 2024 roku 88,08 % wszystkich potaczen na numer alarmowy 999 stanowily potaczenia
odebrane, natomiast w przypadku numeru alarmowego 112 potaczenia odebrane stanowily

99,22% wszystkich potaczen kierowanych na ten numer.

Udziat potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi
do wszystkich potaczen kierowanych na numery
alarmowe 999i 112
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3. Czas obslugi zgloszen

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. §redni czas oczekiwania na potgczenie
bezposrednio z numerem alarmowym 999 wynosit 6 sek., czyli tyle samo ile w roku 2023.
Natomiast $redni czas oczekiwania na polaczenie z numerem alarmowym 112 wynosit

7 sek., czyli rowniez wynosit tyle samo ile rok wczesnie;j.

Sredni czas oczekiwania na odebranie pofaczenia na
przestrzeni lat
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Srednie czasy oczekiwania na potgczenie w podziale na poszczegdlne miesigce
w odniesieniu do numeru alarmowego 999 mieszcza si¢ w przedziale 5 - 6 sek., za$

w odniesieniu do numeru alarmowego 112 wynoszg $rednio 7 — 8 sek.

Sredni czas oczekiwania na odebranie potgczenia w 2024 r.

grudzien
listopad
paidziernik
wrzesien
sierpien
lipiec
czerwiec
maj
kwiecien
marzec
luty
styczen

00:00:00 00:00:02 00:00:03 00:00:05 00:00:07 00:00:09

B Sredni czas oczekiwania na pofaczenie z 999

m Sredni czas oczekiwania na potaczenie z 112

Sredni czas trwania polaczenia z numerem 999 wynosil 2 min, 11 sekund i byt o 2 sek.
krotszy niz w roku 2023, natomiast $redni czas trwania potaczenia z numerem alarmowym
112 wynosit 2 min. 31 sek. i byt o 10 sek. krotszy niz rok wezesniej. Oznacza to, ze poziom
obstugi zgtoszen przez dyspozytoréw medycznych pozostawal, pomimo zmniejszonej

obsady w stosunku do roku ubiegtego, na podobnym poziomie.

Sredni czas trwania potaczenia na przestrzenilat
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Najdluzszy $redni czas trwania polaczenia z numerem 999 odnotowano w grudniu - 2 min.
25 sek., a najkrotszy w czerwcu - 2 min. 0 sek. Natomiast, najdluzszy $redni czas trwania
potaczenia z numerem 112 odnotowano w grudniu - 2 min. 40 sek., a najkrotszy

we wrzesniu — 2 min. 24 sek.

Sredni czas trwania potaczenia w 2024 .
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m Sredni czas trwania potaczenia z999  m Sredni czas trwania pofaczenia z 112

Laczny $redni czas obstugi zgloszenia (czas oczekiwania na polaczenie oraz czas trwania
potaczenia) z numeru alarmowego 999 wynosit 2 min. 17 sek. (krocej o 1 sek. w stosunku
do roku poprzedniego), natomiast z numeru alarmowego 112 - 2 min. 38 sek., czyli o 10 sek.

krécej niz w roku poprzednim.

Sredni taczny czas obstugi zgloszenia na przestrzeni lat
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Iv.

Najdluzszy taczny $redni czas obstugi zgloszenia z numeru 999 odnotowano w grudniu -
2 min. 30 sek., a najkrotszy w czerwcu i lipcu - 2 min. 6 sek. Najdluzszy taczny $redni czas
obslugi zgloszenia znumeru 112 odnotowano rowniez w grudniu - 2 min. 47 sek.,

a najkrotszy we wrzesniu - 2 min. 31 sek.

Sredni taczny czas obstugi zgloszenia w 2024 r.
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Whnioski:

1. W roku 2024 r., podobnie jak w latach ubieglych, odnotowany zostal spadek ogélnej
liczby zgloszen do dyspozytorni medycznej DMOS5 01, przy jednoczesnym niewielkim
wzroScie zgloszen zakonczonych zadysponowaniem ZRM. Liczba zgloszen
zakonczonych odmowa zadysponowania ZRM rok do roku systematycznie spada.
Spada réwniez liczba zgloszen pozostatych, tzn. innych niz zakonczonych
zadysponowaniem lub odmowa zadysponowania ZRM, takich jak: zgloszenia
o charakterze informacyjnym, zgloszenia fatlszywe oraz takie, w ktorych wystapit brak
mozliwo$ci uzyskania niezbednych informacji do podjecia decyzji o przyjeciu
wezwania lub odmowie jego przyjecia. Powyzsze moze wynika¢ zardwno ze wzrostu
swiadomosci spoteczenstwa w obszarze roli i zadan ZRM, a co za tym idzie kierowania
si¢ z dolegliwosciami niebedagcymi stanem nagltego zagrozenia zdrowotnego
do podstawowej opieki zdrowotnej lub nocnej i §wigtecznej pomocy lekarskiej, jak

réwniez systematycznie wzrastajacego ryzyka wystgpowania w spoteczenstwie chordb
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cywilizacyjnych (np.: zawaly, udary itp.) lub innych naglych stanow zagrazajacych
zyciu wymagajacych pilnej interwencji zespoldw ratownictwa medycznego
(np. wypadki komunikacyjne lub inne zdarzenia losowe), anast¢pnie leczenia

w warunkach szpitalnych;

. W zwigzku z tym, ze 67% wszystkich zgloszen w 2024 r. konczylo sie
zadysponowaniem ZRM, zasadnym jest utrzymanie dysproporcji mig¢dzy liczba

dyspozytorow przyjmujacych i wysytajacych;

. Zuwagi na problemy z peing obsadg stanowisk dyspozytorskich w DMO05 01, nat¢zenie
potaczen, zarowno na stanowiskach dyspozytoréw przyjmujacych, jak i stanowiskach
dyspozytorow wysylajacych utrzymuje si¢ na poziomie wyzszym niz w latach 2022 —
2023. Sytuacja ta wymaga niewatpliwie dalszego monitorowania, w szczegolnosci
w kontek$cie zwigzanych z tym probleméw z zastgpowalno$cia i1wzajemnym

obcigzaniem zgloszeniami spoza danego rejonu operacyjnego;

. Z przeprowadzonej analizy wynika, iz w 2024 r. nastgpil wyrazny spadek liczby
zgloszen innych od zgloszen zakonczonych zadysponowaniem badZz odmowa
zadysponowania ZRM, tj. potaczen o charakterze informacyjnym, fatszywych,
zto$liwych, niezakonczonych badz anulowanych (stanowigcych okoto !/4, wszystkich
polaczen) o 12,34% w stosunku do roku 2023, 19,09% w stosunku do roku 2022 i az
036,85% w stosunku do roku 2021. Zasadnym jest zatem kontynuowanie dziatan
majacych na celu promocj¢ informacji o zasadach dziatania systemu PRM celem
ugruntowania wiedzy o roli i przeznaczeniu numeréw alarmowych oraz zadaniach ZRM

1 innych komponentach systemu opieki zdrowotnej;

. W poréwnaniu do danych za rok 2023, nadal wyrazna pozostaje rdéznica pomiedzy
liczba zgloszen wptywajacych do DMO05 01 ze wzgledu na por¢ dnia. W 2024 r.
dysproporcja ta utrzymywata si¢ na podobnym poziomie - okoto 64% potaczen wptywa

w godzinach 7:00-19:00, a pozostate 36% w godzinach 19:00-7:00;

. Dostrzegalne jest pozytywne odchylenie w zakresie czasu obstugi zgloszen
wplywajacych do dyspozytorni medycznej, co $§wiadczy niewatpliwie o wzroscie
jako$ci realizowanych zadan przez dyspozytoréw medycznych 1 uzasadnia
dotychczasowe dziatania w zakresie organizacji obsady dyzurowej na stanowiskach
dyspozytorskich. Szczegdlnego uwzglednienia wymaga zabezpieczenie kadrowe
w miesigcach wakacyjnych, na przetomie roku oraz w okresie wzmozonego ruchu
zwigzanego ze $wigtami i dniami wolnymi od pracy;
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7. Sredni czas oczekiwania na potaczenie z dyspozytornia medyczna, jak i $redni laczny
czas obshugi zgloszenia jest poréwnywalny z latami ubieglymi, co oznacza, ze

dotychczasowa liczba stanowisk dyspozytorskich jest adekwatna do potrzeb;

8. Podobnie jak w latach ubieglych zauwazalny jest wzrost procentowy liczby potaczen
odebranych z numeru alarmowego 112, w stosunku do liczby potaczen odebranych
bezposrednio z numeru alarmowego 999. Wynika to z planowych dziatan promujacych
europejski numer alarmowy 112, a co za tym idzie wzrostu $wiadomosci spoteczenstwa

w zakresie funkc;ji i roli jakie petnig numery alarmowe 999 i 112;

9. W pordéwnaniu do lat ubieglych, rok 2024 byl kolejnym rokiem, w ktorym liczba
potaczen rozlaczonych przed podjeciem obstugi w stosunku do liczby odebranych
polaczen na nr alarmowy 999 spada, co $wiadczy o coraz wyZszym poziomie

swiadomosci spoteczenstwa w zakresie korzystania z numeréw alarmowych 112 1 999.

WOJEWODA LODZKI

Dorota Ryl
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