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Szanowny Panie,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, w zwigzku z petycjg w
sprawie dodatkow mieszkaniowych uprzejmie wyjasniam, iz przepisy dotyczace dodatkow
mieszkaniowych lezg poza zakresem wiasciwosci tutejszego Ministerstwa.

Niezaleznie od powyzszego wyjasniam, ze osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej i
dochodowej, w tym osoby przewlekle chore iz niepetnosprawnosciami, moga korzystac ze
wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej, ktéra jest instytucjg polityki spotecznej
panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

Rolg pomocy spotecznej jest zatem w pierwszej kolejnosci wspieranie osoby (rodziny) w jej
wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia potrzeb bytowych, tak by stata sie ona
samowystarczalna. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okoliczno$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, za$ potrzeby o0s6b i rodzin korzystajgcych
z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w
mozliwosciach pomocy spotecznej. Wsrdd przestanek umozliwiajgcych uzyskanie pomocy sg
miedzy innymi niepetnosprawnos$¢ oraz dtugotrwata lub cigezka choroba.

W systemie pomocy spolecznej wystepujg roznorodne Swiadczenia, o charakterze
pienieznym (zasitki) i niepienieznym (np. ustugi opiekuncze, pobyt i ustugi w osrodkach
wsparcia, poradnictwo specjalistyczne).

Przyznanie prawa do $wiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej uzaleznione jest od
spetniania kryteriow dochodowych. Kwoty kryteriow dochodowych w pomocy spotecznej
podlegaja okresowej weryfikacji. Od dnia 1 stycznia 2025 r. kryteria dochodowe w pomocy
spotecznej wynoszg odpowiednio:

- dla osoby samotnie gospodarujgcej - 1010 zt,

- dla osoby w rodzinie - 823 zi.

Swiadczenia z systemu pomocy spotecznej udzielane sg co do zasady na wniosek osoby
zainteresowanej. Sytuacja kazdej osoby lub rodziny wymagajgcej wsparcia rozpatrywana
jest indywidualnie, a pomoc powinna by¢ dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb
wynikajgcych z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina sie znajduje.

W kazdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje sie do otrzymania Swiadczenh
z pomocy spotecznej (oraz ich zakresu iformy) decyduje kierownik osrodka pomocy spotecznej
na podstawie informacji zebranych podczas rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
przeprowadzanego przez pracownika socjalnego, a osobie niezadowolonej z podjetej decyzji
przystuguje prawo do wniesienia odwotania do samorzadowego kolegium odwotawczego.
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Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia petycji
nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Beata Karlinska

Dyrektor

Departamentu Pomocy Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ponizej przekazuje nastepujace informacije:

Tozsamo$¢ administratora i dane kontaktowe

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Ministerstwie Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej majacy siedzibe w Warszawie
(00-513), ul. Nowogrodzka 1/3/5.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych droga elektroniczng - adres email: iodo@mrips.gov.pl lub pisemnie na adres: ul.
Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa.

Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej
administratorowi.

Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcéw danych
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym do ich pozyskania
na podstawie przepiséw prawa tj m. in.
e Instytucjom kontrolnym,
e Podmiotom lub osobom fizycznym wystepujacym z wnioskiem o dostep do informacji
publiczne;.

Administrator nie bedzie przekazywat Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub
do organizacji miedzynarodowe;j.

Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 7 lat.

Prawa podmiotow danych

telefon adres korespondencyjny
adres email organu administracji rzadowej
strona www
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Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do zadania
ich sprostowania, do ograniczania przetwarzania tych danych oraz prawo do zadania ich usuniecia po
uptywie okresu, o ktorym mowa powyzej.

W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie bedzie dochodzié do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani do profilowania.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel: 22 860 70 86.

Informacja o dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Pania/Pana danych jest niezbedne iwynika z powyzej wskazanych przepiséw prawa.
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