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Szanowny Panie,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, w związku z petycją w 
sprawie dodatków mieszkaniowych uprzejmie wyjaśniam, iż przepisy dotyczące dodatków 
mieszkaniowych leżą poza zakresem właściwości tutejszego Ministerstwa.

Niezależnie od powyższego wyjaśniam, że osoby znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej i 
dochodowej, w tym osoby przewlekle chore i z niepełnosprawnościami, mogą korzystać ze 
wsparcia w ramach systemu pomocy społecznej, która jest instytucją polityki społecznej 
państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji 
życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby 
i możliwości.

Rolą pomocy społecznej jest zatem w pierwszej kolejności wspieranie osoby (rodziny) w jej 
wysiłkach zmierzających do zaspokojenia potrzeb bytowych, tak by stała się ona 
samowystarczalna. Rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do 
okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, zaś potrzeby osób i rodzin korzystających 
z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w 
możliwościach pomocy społecznej. Wśród przesłanek umożliwiających uzyskanie pomocy są 
między innymi niepełnosprawność oraz długotrwała lub ciężka choroba.

W systemie pomocy społecznej występują różnorodne świadczenia, o charakterze 
pieniężnym (zasiłki) i niepieniężnym (np. usługi opiekuńcze, pobyt i usługi w ośrodkach 
wsparcia, poradnictwo specjalistyczne).

Przyznanie prawa do świadczenia pieniężnego z pomocy społecznej uzależnione jest od 
spełniania kryteriów dochodowych. Kwoty kryteriów dochodowych w pomocy społecznej 
podlegają okresowej weryfikacji. Od dnia 1 stycznia 2025 r. kryteria dochodowe w pomocy 
społecznej wynoszą odpowiednio:
- dla osoby samotnie gospodarującej -  1010 zł,
- dla osoby w rodzinie -  823 zł.

Świadczenia z systemu pomocy społecznej udzielane są co do zasady na wniosek osoby 
zainteresowanej. Sytuacja każdej osoby lub rodziny wymagającej wsparcia rozpatrywana 
jest indywidualnie, a pomoc powinna być dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb 
wynikających z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina się znajduje.

W każdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje się do otrzymania świadczeń 
z pomocy społecznej (oraz ich zakresu i formy) decyduje kierownik ośrodka pomocy społecznej 
na podstawie informacji zebranych podczas rodzinnego wywiadu środowiskowego 
przeprowadzanego przez pracownika socjalnego, a osobie niezadowolonej z podjętej decyzji 
przysługuje prawo do wniesienia odwołania do samorządowego kolegium odwoławczego.

tel. 222-500-108 
info@mrips.gov.pl 
https://www.gov.pl/web/rodzina

ul. Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa

mailto:info@mrips.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina


Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposób załatwienia petycji 
nie może być przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku 
Beata Karlińska 
Dyrektor
Departamentu Pomocy Społecznej 
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE poniżej przekazuję następujące informacje:

Tożsamość administratora i dane kontaktowe
Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Ministerstwie Rodziny, Pracy i 
Polityki Społecznej jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej mający siedzibę w Warszawie 
(00-513), ul. Nowogrodzka 1/3/5.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych
W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem 
Ochrony Danych drogą elektroniczną -  adres email: iodo@mrips.gov.pl lub pisemnie na adres: ul. 
Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa.

Cele przetwarzania i podstawa prawna przetwarzania
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbędne do wykonania zadania 
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej 
administratorowi.

Podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorców danych
Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom upoważnionym do ich pozyskania 
na podstawie przepisów prawa tj m. in.:

• Instytucjom kontrolnym,
• Podmiotom lub osobom fizycznym występującym z wnioskiem o dostęp do informacji 

publicznej.

Administrator nie będzie przekazywał Pani/Pana danych osobowych do państwa trzeciego lub 
do organizacji międzynarodowej.

Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 7 lat.

Prawa podmiotów danych

telefon 
adres email 
strona www

adres korespondencyjny 
organu administracji rządowej
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Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych osobowych, prawo do żądania 
ich sprostowania, do ograniczania przetwarzania tych danych oraz prawo do żądania ich usunięcia po 
upływie okresu, o którym mowa powyżej.

W trakcie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nie będzie dochodzić do 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani do profilowania.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel: 22 860 70 86.
Informacja o dobrowolności podania danych
Podanie przez Panią/Pana danych jest niezbędne i wynika z powyżej wskazanych przepisów prawa.
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