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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCII

Dziatajac na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 16 grudnia 2025 r., dotyczacej propozycji
skrocenia termindw oczekiwania na pafAstwowe egzaminy praktyczne oraz
wyeliminowania naduzy¢ w systemie rezerwacji, informuje, ze petycja zostata rozpatrzona
negatywnie.

W petycji zaproponowano w szczeg6lnosci zmiane przepisow polegajacg na:

wprowadzeniu obowigzku wyznaczania terminu egzaminu praktycznego
w terminie 30 dni niezaleznie od liczby podejs¢ do egzaminu,

zobowigzaniu wojewddzkich os$rodkéw ruchu drogowego do publikowania
wszystkich dostepnych termindéw egzamindw w centralnym systemie rezerwacji
info-car.pl z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin,

wprowadzeniu dodatkowych zabezpieczen systemowych majgcych na celu
zapewnienie uczciwego dostepu do termindw egzamindéw oraz eliminacje
nieuczciwych praktyk, w tym zakazu odptatnego posrednictwa w rezerwacji
terminOw wraz z sankcjami za naruszenie,

uniemozliwieniu zapisu na kolejny egzamin praktyczny w tym samym dniu,
w ktérym kandydat przystepowat juz do egzaminu w jakimkolwiek wojewddzkim
osrodku ruchu drogowego,

realnym zwiekszeniu liczby egzaminatoréw oraz racjonalizacji struktury
zatrudnienia w WORD-ach, w tym poprzez wprowadzenie zasady, zgodnie z ktérg
liccba egzaminatorow nie moglaby by¢ nizsza niz liczba pracownikéw
administracyjnych,

wykorzystaniu zgromadzonych zasobéw finansowych WORD-6w, w tym rezerw,
na zwigkszenie liczby etatéw egzaminatorskich oraz podniesienie wynagrodzen
egzaminatordow,

preferowaniu zatrudniania egzaminatorbw na umowy bezterminowe po
zakonczeniu okresu prébnego,
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e wprowadzeniu zakazu stawiania wymogOow wyksztalcenia wyzszego niz
wymagane do uzyskania uprawnien egzaminatora,

e wzmocnieniu nadzoru nad gospodarkg finansowg WORD-6w ze strony Ministra
Infrastruktury lub marszatkéw wojewddztw,

e zmianie podejscia do zatrudniania egzaminatoréw posiadajgcych uprawnienia do
egzaminowania w kilku kategoriach prawa jazdy,

e wprowadzeniu obowigzku kwartalnego raportowania do Ministerstwa
Infrastruktury danych dotyczacych m.in. czasu oczekiwania na egzamin
praktyczny, liczby kandydatoéw oczekujgcych na egzamin, struktury zatrudnienia,
sytuacji finansowej osrodkow oraz zdawalnosci egzaminow.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze obowiazujgce przepisy ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r.
0 kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2025 r. poz. 1226, z pézn. zm.) oraz wydanego na jej
podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie egzaminowania 0séb
ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania
luzyskiwania uprawnien przez egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentow stosowanych
w tych sprawach (Dz. U. z 2023 r. poz. 2659, z p6zn. zm.) regulujg zasady dostepu do
egzaminéw panstwowych, uwzgledniajgc zaréwno interesy kandydatow na kierowcow,
jak i realne mozliwosci organizacyjne wojewddzkich osrodkéw ruchu drogowego.
W szczegllnosci ustawodawca $wiadomie réznicuje regulacje dotyczace pierwszego
terminu egzaminu oraz terminéw kolejnych, pozostawiajgc w tym zakresie odpowiedni
margines elastycznosci organizacyjnej po stronie WORD-Ow.

Postulat wprowadzenia sztywnego, maksymalnego terminu wyznaczania egzaminu
praktycznego dla kazdego kolejnego podejscia, niezaleznie od lokalnych uwarunkowan,
nie znajduje uzasadnienia systemowego. Tego rodzaju rozwigzanie mogtoby prowadzi¢ do
naruszenia zasady racjonalnego i bezpiecznego planowania pracy egzaminatorow,
a w konsekwencji do obnizenia jakosci procesu egzaminowania oraz zagrozenia dla
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Nalezy bowiem podkresli¢, ze egzamin panstwowy nie
ma charakteru ustugi masowej o jednolitym standardzie czasowym, lecz jest czynnoscig
0 wysokim stopniu odpowiedzialnosci, wymagajacg odpowiednich warunkéw
organizacyjnych i kadrowych.

Odnoszac sie do postulatow dotyczacych obowigzkowej publikacji wszystkich terminéw
egzaminacyjnych w centralnym systemie rezerwacyjnym, nalezy wskaza¢, ze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami sposOb organizacji zapisow na egzamin, w tym zakres
wykorzystania narzedzi teleinformatycznych, pozostaje w gestii poszczegblnych
wojewddzkich osrodkéw ruchu drogowego. Rozwigzanie to wynika z konstytucyjnej
zasady decentralizacji oraz uwzglednia zréznicowanie skali dziatania i warunkéw
funkcjonowania poszczegélnych osrodkéw. Wprowadzenie jednolitego, obligatoryjnego
modelu publikacji terminéw mogtoby w praktyce ograniczy¢ zdolnos¢ WORD-6w do
elastycznego reagowania na biezace absencje egzaminatoréw, warunki atmosferyczne czy
inne czynniki organizacyjne.

W zakresie podnoszonych w petycji zastrzezen dotyczacych funkcjonowania systemu Info-
Car oraz wykorzystywania zautomatyzowanych narzedzi do monitorowania dostepnych
terminéw nalezy wskaza¢, ze kwestie te pozostajg przedmiotem biezacych dziatan
operatora systemu, tj. Polskiej Wytwdérni Papieréw Wartosciowych S.A. Jak wynika



z przekazywanych informacji, w systemie sukcesywnie wdrazane sg rozwigzania
techniczne i organizacyjne majgce na celu ograniczenie nieuprawnionego dostepu oraz
eliminowanie naduzy¢, przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenistwa danych
osobowych uzytkownikow. W ocenie Ministerstwa, aktualnie stosowane oraz planowane
mechanizmy, w tym weryfikacja tozsamosci uzytkownikéw, stanowig adekwatng
odpowiedz na identyfikowane ryzyka, bez koniecznosci wprowadzania dodatkowych
sankcji ustawowych czy zakazéw o charakterze powszechnym.

Nie znajduje réwniez uzasadnienia postulat wprowadzenia centralnych regulacji
dotyczacych struktury zatrudnienia w wojewddzkich osrodkach ruchu drogowego, w tym
relacji liczby egzaminatoréw do liczby pracownikéw administracyjnych czy form
zatrudnienia egzaminatoréw. WORD-y sg samorzagdowymi osocbami prawnymi,
a odpowiedzialno$¢ za polityke kadrowa i finansowg spoczywa na ich dyrektorach oraz
organach nadzorczych samorzadu wojewddztwa. Wprowadzenie szczegbtowych,
odgoérnych limitébw lub nakazéw w tym zakresie stanowitoby nadmierng ingerencje
w samodzielnos¢ organizacyjng tych jednostek i nie gwarantowatoby osiggniecia
zaktadanych efektéw.

Odnoszac sie do postulatu rozszerzenia obowiazkéw sprawozdawczych WORD-6w, nalezy
wskaza¢, ze osrodki te juz obecnie przekazuja dane wymagane przepisami prawa
w ramach istniejgcych mechanizméw nadzorczych. Ewentualne dalsze zwiekszanie
zakresu raportowania generowatoby dodatkowe obcigzenia administracyjne, ktére nie
pozostawatyby w proporcji do potencjalnych korzysci, a w praktyce mogtyby ograniczaé
zasoby przeznaczane na realizacje podstawowych zadan egzaminacyjnych.

Majgc powyzsze na uwadze, Ministerstwo Infrastruktury nie przewiduje obecnie
inicjowania zmian legislacyjnych ani organizacyjnych w zakresie wskazanym w petycji.
Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze kwestie funkcjonowania systemu egzaminowania
kandydatéw na kierowcéw sg na biezagco monitorowane, a ewentualne korekty przepisow
moga by¢ rozwazane w przysziosci, w oparciu o rzetelne dane, analizy systemowe oraz
doswiadczenia wynikajgce z funkcjonowania nowych rozwigzan teleinformatycznych.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach niniejsza odpowiedz
nalezy uzna¢ za informacje o sposobie rozpatrzenia petycji.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, spos6b zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z powazaniem

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Dokument podpisany elektronicznie przez:
Anna Kowalczyk

Zastepca Dyrektora Departamentu Transportu Drogowego



Informacja na temat przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1, z p6zn. zm.) informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Infrastruktury z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa, zwany dalej ,,Administratorem danych";

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu rozpatrzenia ztozonego przez Pania/Pana wniosku
dotyczacego zagadnien znajdujacych sie w zakresie wiasciwosci ministra wiasciwego do spraw
transportu;

podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest konieczno$¢ wypetnienia obowigzkéow
prawnych cigzacych na Administratorze danych wynikajacych z ustawy z dnia 4 wrze$nia 1997 r.
0 dziatach administracji rzadowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1370), rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 18 grudnia 2023 r. wsprawie szczeg6towego zakresu dziatania Ministra Infrastruktury
(Dz. U.z 2023 r. poz. 2725) oraz ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
larchiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z pdzn. zm.), naktadajgcej na Administratora danych obowigzek
przechowywania dokumentacji naptywajgcej do organu oraz powstajacej w organach panstwowych;
Administrator danych przewiduje mozliwo$¢ powierzenia przetwarzania danych innym podmiotom
$wiadczacym na rzecz Administratora danych ustugi z zakresu IT;

podanie danych osobowych jest dobrowolne;

posiada Pani/Pan prawo do:

zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie w jakim przetwarzanie nie
wynika z obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze danych,

whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do zalatwienia
sprawy, a nastepnie przez okres 10 lat. Moga by¢ rowniez przetwarzane po tym czasie - w przypadku
uznania dokumentacji przez Archiwum Akt Nowych za materiat archiwalny i przekazania wraz
z dokumentacjg do wiasciwego archiwum panstwowego;

dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych w Ministerstwie Infrastruktury: Inspektor ochrony
danych, Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa, adres e-mail:
inspektor.RODO(S)mi.gov.pl. Z Inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania przez Administratora danych Pani/Pana danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem danych.
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