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Warszawa, 09 wrze$nia 2025

zupowaznienia Ministra Zdrowi N

dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
22018 r. poz. 870), po rozpatrzeniu petycji w sprawie Panstwowego Ratownictwa
Medycznego w zakresie sankcji za bezpodstawne udanie sie na SOR lub wezwanie ZRM,
niniejszym przedktadam zawiadomienie o sposobie jej rozpatrzenia.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U.z 2024 r. poz. 336

z pdzn.zm.), SOR udziela $wiadczen opieki zdrowotnej polegajacych na wstepnej
diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych
0s0b, ktdére znajduja sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Natomiast segregacja medyczna w SOR ma na celu wytonienie pacjentow, ktérzy
potrzebuja natychmiastowej pomocy. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu
medycznego i zebranych danych stuzacych ocenie stanu zdrowia pacjenta, triazysta
przeprowadzajacy segregacje medyczna w SOR kwalifikuje pacjenta do jednej z pieciu
kategorii pilnosci, dzieki czemu pacjenci, ktorym pilnie nalezy udzieli¢ niezbednych
Swiadczen zdrowotnych, sg przyjmowani przed pacjentami, dla ktérych pomoc ta moze
zostac¢ na pewien czas odroczona. Maksymalny czas oczekiwania pacjenta na pierwszy
kontakt z lekarzem SOR, w zalezno$ci od przydzielonej kategorii pilnosci, okreslony zostat
w § 6 ust. 9 ww. rozporzadzenia.

Jednoczesnie wskazac trzeba, ze w mys$l art. 15 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej(Dz.U. z 2024 r. poz. 799 z p6zn. zm.), zaden podmiot leczniczy
nie moze odmowic udzielenia Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia. Zgodnie z art. 23 ust. 1. ww. ustawy sprawy dotyczace sposobu i warunkéw
udzielania Swiadczen zdrowotnych przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza,
nieuregulowane w ustawie lub statucie, okresla regulamin organizacyjny ustalony przez
kierownika. Jesli wiec zachodzi potrzeba uregulowania sposobu udzielania $wiadczen
pacjentom w SOR/ izbie przyje¢, to whasciwym dokumentem jest regulamin organizacyjny
szpitala.
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Obecny system zapewnia kazdemu obywatelowi rowny dostep do pomocy medycznej w
sytuacjach nagtych. Podnie$¢ nalezy, ze kazda osoba ma prawo do subiektywnej oceny
stanu swojego zdrowia i w razie obawy o zycie lub zdrowie, uzyskania pomocy medycznej.
Whprowadzenie optat mogtoby naruszyc te zasade, a lek przed poniesieniem kosztéw moze
powstrzymac pacjentow lub ich rodziny przed zwracaniem sie 0 pomoc w sytuacjach
rzeczywistego zagrozenia zdrowia lub zycia.

Reasumujac, przekazana petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo Zdrowia nie
moze jej uwzglednié.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposéb zatatwienia
petycji nie moze byé przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia

Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
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