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DYREKTYWA 2002/22/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 7 marca 2002 r.

w sprawie uslugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i uslugami lacznoéci elektronicznej
praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegblnosci jego art. 95,

uwzgledniajgc wniosek Komisji (1),
uwzgledniajac opinie Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (3),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw (?),

stanowigc zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 251 Trakta-
tu (%),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Liberalizacja sektora telekomunikacji oraz podniesienie
konkurencyjnosci i zwigkszenie wyboru ustug facznosci
ida w parze z réwnoleglym dzialaniem na rzecz stworze-
nia zharmonizowanych ram regulacyjnych, ktére zabez-
pieczaja dostarczanie uslugi powszechnej. Koncepcja
ustugi powszechnej winna ewoluowac tak, aby odzwiercie-
dlata postepy w technologii, rozwéj rynku oraz zmiany
w zapotrzebowaniu uzytkownikéw. Ramy regulacyjne
ustanowione dla pelnej liberalizacji rynku telekomunika-
cyjnego we Wspélnocie w 1998 r. okreslity minimalny
zakres obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej i usta-
nowily przepisy dotyczace jej wyceny i finansowania.

(2) Na mocy art. 153 Traktatu Wspélnota powinna mie¢
wktad w ochrong konsumentéw.

(3)  Wspdlnota i jej Panstwa Czlonkowskie podjely zobowia-
zania dotyczgce ram regulacyjnych dla sieci i ustug teleko-
munikacyjnych w kontekscie porozumienia Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO) o podstawowej telekomunika-
¢ji. Kazdy cztonek WTO ma prawo okresli¢ rodzaj obo-
wiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, jaki chee zapew-
ni¢. Takie zobowigzania nie bedg uwazane za

(') Dz.U.C365Ez19.12.2000, str. 238 iDz.U. C 332 Ez 27.11.2001,
str. 292.

Dz.U. C 139z 11.5.2001, str. 15.

Dz.U. C 144 z 16.5.2001, str. 60.

Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 13 czerwca 2001 r. (dotych-
czas nieopublikowana w Dzienniku Urzgdowym), wsp6lne stanowi-
sko Rady z dnia 17 wrze$nia 2001 r. (Dz.U. C 337 z 30.11.2001,
str. 55) oraz decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 12 grudnia
2001 r. (dotychczas nicopublikowana w Dzienniku Urz¢dowym).
Decyzja Rady z dnia 14 lutego 2002 r.
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antykonkurencyjne jako takie, pod warunkiem ze sa wpro-
wadzane w sposéb przejrzysty, niedyskryminacyjny i sa
konkurencyjnie neutralne oraz Ze nie sg bardziej ucigzliwe,
niz to jest konieczne dla rodzaju ustugi powszechnej okre-
Slonej przez czlonka.

Zapewnienie ustugi powszechnej (to znaczy zapewnienie
wszystkim uzytkownikom koficowym okreslonego mini-
malnego zestawu ustug po przystepnej cenie) moze pocia-
gal za sobg dostarczenie pewnych ustug niektérym odbior-
com po cenach odbiegajacych od tych, ktére wynikajg z
normalnych warunkéw rynkowych. Jednakze kompenso-
wanie przedsigbiorstw wyznaczonych do dostarczenia
takich ustug w takich okoliczno$ciach nie powinno skut-
kowac jakimkolwiek zakléceniem konkurencji, tak wyzna-
czone przedsigbiorstwa sg kompensowane w zakresie
zwigzanych z dostarczaniem ustug kosztow netto oraz
pod warunkiem, ze obcigzenie kosztami netto odzyskuje
si¢ w spos6b konkurencyjnie neutralny.

Na rynku konkurencyjnym pewne zobowiazania powinny
odnosi¢ si¢ do wszystkich przedsi¢biorstw zapewniajacych
publicznie dostgpne stacjonarne ustugi telefoniczne, a inne
powinny odnosi¢ si¢ tylko do przedsigbiorstw cieszacych
si¢ znaczacy sila rynkowa lub do tych, ktére wskazano
jako operatorow ustugi powszechne;j.

Urzadzenie koncowe sieci stanowi granice, do celéw usta-
wowych, miedzy ramami regulacyjnymi sieci i ustug tacz-
nosci elektronicznej i prawodawstwem dotyczacym tele-
komunikacyjnych urzadzen konicowych. Okreslenie
umiejscowienia urzadzenia koncowego sieci jest obowigz-
kiem krajowych wladz ustawodawczych, gdzie konieczne
— na podstawie propozycji ztozonej przez odpowiednie
przedsigbiorstwa.

Pafistwa Czlonkowskie powinny nadal zapewnié, aby
ustugi okre$lone w rozdziale II byly okreslonej jakosci dla
wszystkich uzytkownikéw koncowych na ich terytorium,
niezaleznie od ich umiejscowienia geograficznego oraz,
w $wietle okreslonych warunkéw krajowych, po przystep-
nej cenie. Panstwa Czlonkowskie moga, w kontekscie obo-
wiazku $wiadczenia ustugi powszechnej oraz w $wietle
warunkow krajowych, przedsiewzia okreslone $rodki na
rzecz zapewnienia konsumentom zamieszkujacym
obszary wiejskie lub geograficznie odizolowanego dostgpu
do ustug okreslonych w rozdziale II oraz zapewnienia
przystepnosci tych ustug, a takze zapewnienia takiego
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dostepu na tych samych warunkach, w szczeg6lnosci
ludziom starszym, niepelnosprawnym oraz ludziom ze
szczegblnymi potrzebami spolecznymi. Takie Srodki mogg
obejmowac $rodki skierowane do konsumentéw o szcze-
gblnych potrzebach spotecznych, zapewniajace wsparcie
zidentyfikowanym konsumentom, na przyklad w drodze
srodkéw szczegdlnych, przedsigbranych po zbadaniu
indywidualnych prasb, takich jak splata dtugéw.

Fundamentalnym wymogiem ustugi powszechnej jest
zapewnienie uzytkownikom, na zyczenie, podfaczenia do
publicznej sieci telefonicznej w oznaczonym miejscu, po
przystepnej cenie. Ten wymdg ogranicza si¢ do pojedyn-
czego podlaczenia do sieci waskopasmowej, ktorego
zapewnienie Pafistwa Czlonkowskie moga ograniczy¢ do
glownego stalego miejsca zamieszkania uzytkownika kon-
cowego, i nie obejmuje Cyfrowej Sieci Ustug Zintegrowa-
nych (ISDN), ktéra zapewnia dwa lub wigcej potaczenia z
mozliwoscig rownoczesnego wykorzystania. Nie powinno
by¢ ograniczen odnoénie do $rodkéw technicznych, za
pomocg ktérych zapewnia sie takie polaczenie, uwzgled-
niajac technologie przewodowe i bezprzewodowe, ani zad-
nych ograniczenn odnosnie do tego, ktérzy operatorzy
zapewniaja wykonanie czg$ci lub wszystkich zobowiazan
dotyczacych ustugi powszechnej. Stacjonarne polaczenia z
publiczng siecig telefoniczng powinny by¢ w stanie wspie-
raé przesylanie glosu i danych z szybko$ciami wystarcza-
jacymi dla dostepu do ustug online, takich jak te dostar-
czane poprzez publiczny Internet. Szybko$¢ dostgpu do
Internetu, z jaka ma do czynienia dany uzytkownik, moze
zaleze¢ od szeregu czynnikow, wilaczajac polaczenia z
dostawcg (dostawcami) Internetu, jak réwniez dane zasto-
sowanie, do jakiego uzywa si¢ polaczenia. Szybko$¢ prze-
sytania danych, ktora moze wspieraé pojedyncze podlacze-
nie waskopasmowe do publicznej sieci telefonicznej,
zalezy od mozliwosci urzadzenia koncowego abonenta. Z
tego powodu nie jest wlasciwe zarzadzenie wprowadzenia
okreslonych szybkosci przesytu danych lub bitéw na
poziomie Wspdlnoty. Obecnie dostgpne modemy pasma
glosowego zwykle oferujg szybkos¢ przesylania danych 56
Kb/s i wykorzystuja automatyczne dostosowywanie szyb-
kosci przesylania danych, w rezultacie osiagana szybkos§¢
przesylania danych moze by¢ nizsza niz 56 Kbls.
Konieczna jest elastyczno$é, z jednej strony po to, aby Pan-
stwa Czlonkowskie mogly podejmowac $rodki, tam gdzie
to jest konieczne, w celu zapewnienia, aby podlaczenia
byly w stanie wspiera¢ taka szybko$¢ przesytania danych,
z drugiej strony po to, aby Panstwa Czlonkowskie, ktérych
to dotyczy, mogly zezwoli¢ na szybko$ci przesylania
danych mieszczace si¢ ponizej wymienionej gornej granicy
56 Kb/s w celu, na przyklad, wykorzystania mozliwosci
technologii bezprzewodowych (wlaczajac bezprzewodowe
sieci komérkowe) do dostarczenia ustugi powszechnej
wigkszemu odsetkowi populacji. To moze by¢ szczegdlnie
wazne w niektorych krajach kandydujacych, gdzie dostep-
no$¢ tradycyjnych podlaczen telefonicznych pozostaje na
stosunkowo niskim poziomie. W szczegélnych przypad-
kach, w ktorych stacjonarne podlaczenie do sieci telefonii
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publicznej jest wyraznie niewystarczajace do wsparcia
zadowalajacego dostepu do Internetu, Panstwa Cztonkow-
skie powinny by¢ w stanie wymoc, aby takie podiaczenie
podniesiono do poziomu, z jakiego korzysta wigkszo$¢
abonentéw, tak aby wspieralo szybkosci przesylania
danych wystarczajace dla dostepu do Internetu. W przy-
padku gdy takie szczegdlne $rodki stwarzajg obcigzenie
kosztem netto zainteresowanych konsumentéw, skutek
netto moze by¢ wlaczony do kazdej kalkulacji kosztow
netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.

Przepisy niniejszej dyrektywy nie uniemozliwiaja Pan-
stwom Czlonkowskim wyznaczania réznych przedsie-
biorstw do zapewnienia sieci i skladnikéw ustugowych
ustugi powszechnej. Od wyznaczonych przedsigbiorstw
dostarczajgcych skladniki sieci mozna wymagaé, aby
zapewnily budowe i utrzymanie konieczne i stosowne do
spelnienia wszystkich rozsadnych présb o stacjonarne
podlaczenie do publicznej sieci telefonicznej oraz o stacjo-
narny dostep do publicznie dostgpnych ustug telefonicz-
nych.

Przystepna cena oznacza ceng¢ okreslong przez Panstwa
Czlonkowskie na poziomie krajowym w $wietle konkret-
nych warunkow krajowych i moze pociggac za sobg usta-
nawianie taryf powszechnych niezaleznie od lokalizacji lub
specjalnych opcji taryfowych w celu zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw o niskich dochodach. Przystepnos¢ dla
poszczegdlnych konsumentéw jest zwiazana z ich zdolno-
$cig do monitorowania i kontrolowania wydatkow.

Informacja o numerach telefonicznych i biuro numeréw
stanowig istotne narzedzie dostepu do publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych i sa cz¢$cig obowiazku $wiad-
czenia ustugi powszechnej. Uzytkownicy i konsumenci
chea pelnych spisow numeréw telefonicznych oraz biur
numerdw obejmujacych wszystkich spisanych abonentéw
telefonicznych i ich numeréw (wlaczajac numery stacjo-
narne i komérkowe) i cheg, aby te informacje byly przed-
stawiane w sposob nieuprzywilejowany. Dyrektywa
97/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 grudnia 1997 r. dotyczgca przetwarzania danych oso-
bowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze telekomu-
nikacyjnym (') zapewnia abonentom prawo do prywatno-
$ci w odniesieniu do umieszczania ich danych osobowych
w publicznie dostgpnych spisach abonentéw.

Dla obywatela jest wazne, aby istniala wystarczajaca liczba
publicznie dostgpnych platnych aparatéw telefonicznych,
a dla uzytkownikéw wazna jest mozliwo$¢ bezplatnego
zadzwonienia na numery alarmowe, a w szczegdlnosci na
jeden europejski numer alarmowy (,112”) z dowolnego
telefonu, wilaczajac publicznie dostgpne platne aparaty
telefoniczne, bez korzystania z jakiejkolwiek formy plat-
nosci. Niewystarczajaca informacja o istnieniu numeru

Dz.U.L 24 z 30.1.1998, str. 1.
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,112” pozbawia obywateli dodatkowego bezpieczenstwa
zapewnionego przez istnienie tego numeru na poziomie
europejskim, szczegdlnie w czasie, gdy podrozuja przez
inne Panstwa Cztonkowskie.

Panstwa Cztonkowskie powinny przedsiewzig¢ odpowied-
nie $rodki w celu zagwarantowania dost¢pu do oraz przy-
stepnosci wszystkich stacjonarnych publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych uzytkownikom niepelnosprawnym
oraz uzytkownikom ze specjalnymi potrzebami spotecz-
nymi. Szczeg6lne Srodki dla niepelnosprawnych uzytkow-
nikoéw moglyby zawieraé, stosownie, udostgpnienie telefo-
néw publicznych, publicznych telefonéw tekstowych lub
ich odpowiednikéw dla oséb gluchych lub z uposledze-
niem mowy, zapewnienie ustug, takich jak biuro numeréw
lub réwnowaznych srodkéw wolnych od oplat, osobom
niewidomym lub z uposledzeniami wzroku oraz dostar-
czanie na zyczenie rachunkéw szczegdtowych w alterna-
tywnym formacie osobom niewidomym lub z uposledze-
niem wzroku. Moze réwniez okazac si¢ konieczne podjecie
szczegblnych $rodkéw umozliwiajacych uzytkownikom
niepelnosprawnym i uzytkownikom ze specjalnymi
potrzebami spofecznymi dostep do stuzb ratunkowych
,112” oraz danie im podobnej mozliwosci wyboru pomig-
dzy réznymi operatorami i dostawcami ustug, jakg maja
inni konsumenci. Dla szeregu parametréw opracowano
normy jakosci obstugi po to, aby mozna bylo ocenié jakos¢
ustug otrzymywanych przez abonentéw oraz jak dobrze
przedsigbiorstwa wyznaczone do spelnienia obowigzku
$wiadczenia ustugi powszechnej dajg sobie rade z osiagnie-
ciem tych norm. Nie ma jeszcze norm jakosci ustug
w odniesieniu do uzytkownikéw niepelnosprawnych.
Nalezy opracowaé normy dziatalno$ci i odno$ne parame-
try dotyczace uzytkownikéw niepelnosprawnych przewi-
dziane w artykule 11 niniejszej dyrektywy. Co wiecej,
nalezy umozliwi¢ krajowym organom regulacyjnym
wymaganie publikowania danych o jakosci dziatania ustug,
jesli i kiedy takie normy i parametry zostang opracowane.
Dostawca ustugi powszechnej nie powinien podejmowaé
srodkéw powstrzymujacych uzytkownikéw od korzysta-
nia w pelni z ustug oferowanych przez réznych operato-
réw lub dostawcéw ustug w polaczeniu z jego wlasnymi
ustugami oferowanymi jako cz¢$¢ ustugi powszechnej.

Znaczenie dostepu do oraz korzystania ze stacjonarnej
publicznie dostepnej sieci telefonicznej jest tak duze, ze
powinno si¢ je zapewni¢ kazdemu, kto zlozy stosowny
wniosek. Zgodnie z zasada pomocniczosci to Panstwa
Czlonkowskie decyduja, na podstawie obiektywnych kry-
teriow, ktdre przedsigbiorstwa do celéw niniejszej dyrek-
tywy maja obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej,
w miarg potrzeb uwzgledniajac ich zdolno$¢ oraz wole
przyjecia catosci lub czesci obowigzku §wiadczenia ustugi
powszechnej. Jest wazne, aby obowigzek $wiadczenia
ustugi powszechnej byl spelniany w jak najbardziej
sprawny sposob, tak aby uzytkownicy ogdlnie placili ceny
odpowiadajace kosztom efektywnym. Podobnie jest waz-
ne, aby operatorzy utrzymywali integralno$¢ sieci, jak
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réwniez cigglo$¢ ustugi i jej jako$é. Rozwdj wigkszej
konkurencyjnosci i wigkszy wybdr stwarzaja wigcej moz-
liwosci, aby cato$¢ lub czg$¢ obowiazku Swiadczenia ustugi
powszechnej byta wypelniana przez przedsigbiorstwa inne
niz te o znacznej sile rynkowej. Dlatego w niekt6rych
przypadkach obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej
moglby by¢ powierzany operatorom wykazujgcym najbar-
dziej efektywne cenowo sposoby zapewnienia dostepu
i ustug, wlacznie z wprowadzeniem procedury wyboru
konkurencyjnego i poréwnawczego. Odpowiednie obo-
wiazki moglyby by¢ zawarte jako warunki w autoryza-
cjach do $wiadczenia ustug publicznych.

Panistwa Czlonkowskie powinny monitorowaé sytuacje
konsumentéw pod wzgledem korzystania z publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, a w szczegdlnosci pod
wzgledem ich przystepnosci. Przystepnos¢ ustugi telefo-
nicznej wigze si¢ z informacja dla uzytkownikéw odnosnie
do wydatkéw na korzystanie z telefonu, jak rowniez z rela-
tywnym kosztem korzystania z telefonu w poréwnaniu z
innymi uslugami, wiaze si¢ takze z ich zdolnoscia do
kontrolowania wydatkéw. Dlatego przystepno$¢ oznacza
nadanie uprawnien konsumentom w drodze nalozenia
obowiazk6éw na przedsi¢biorstwa wyznaczone do spelnie-
nia obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Te obo-
wigzki obejmuja okreSlony poziom szczegbtowosci
rachunkéw, umozliwienie konsumentom zablokowania
okreslonych polaczen (takich jak drogie polaczenia z
numerami ustug typu audiotele), umozliwienie konsumen-
tom kontrolowania wydatkéw za pomocg przedplat oraz
uzyskania wyréwnania za ponoszone z goéry oplaty za
podiaczenie. Ocena i zmiana takich $rodkéw w $wietle
zmian rynkowych moga okaza¢ si¢ konieczne. Obecne
warunki nie daja podstaw do wymagania od operatoréw
majacych obowiazek Swiadczenia ustugi powszechnej, aby
ostrzegali abonentéw o przekroczeniu z gory ustalonego
limitu wydatkow lub o pojawianiu si¢ schematu polaczen
odbiegajacego od normy. Przyszla ocena odnosnych prze-
pisow prawnych powinna rozwazy(, czy wystepuje
potrzeba ostrzegania abonentéw z takich powoddow.

Z wyjatkiem przypadkéw uporczywego spdzniania si¢ z
placeniem lub nieplacenia rachunkéw, nalezy chronic¢ kon-
sument6w przed natychmiastowym odigczeniem od sieci
z powodu niezaptaconego rachunku, szczegdlnie w przy-
padku sporéw o wysokie rachunki za najdrozsze ustugi, do
czasu rozwigzania sporu konsumenci powinni mie¢ ciggly
dostep do podstawowych ustug telefonicznych. Panstwa
Czlonkowskie moga zdecydowa¢, aby cigglos¢ takiego
dostepu byla zapewniona tylko pod warunkiem, ze abo-
nent wnosi oplaty abonamentowe.

Jakos¢ i cena to kluczowe czynniki rynku konkurencyj-
nego i krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie
monitorowa¢ osiagang jako$¢ ustug w przedsigbiorstwach
wyznaczonych do spelnienia obowiazku $wiadczenia
ustugi powszechnej. Wtedy, kiedy uznaja za konieczne,
organy regulacyjne powinny by¢ w stanie podja¢ odpo-
wiednie $rodki w stosunku do jakosci ustug osiaganej
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przez przedsigbiorstwa wyznaczone do spehienia obo-
wigzku $wiadczenia ustugi powszechnej. Krajowe organy
regulacyjne réwniez powinny by¢ w stanie monitorowacd
osiagang jako$¢ ustug innych dostawcéw publicznych sieci
telefonicznych iflub publicznie dostgpnych ustug telefo-
nicznych dla uzytkownikéw stacjonarnych.

Tam gdzie to jest konieczne, Panstwa Czlonkowskie
powinny ustanowi¢ mechanizmy finansowania kosztow
netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej w przy-
padku, kiedy dowiedzie si¢, ze ten obowiazek moze by¢
spetniony jedynie ze stratg lub po kosztach netto, ktére nie
mieszcza si¢ normalnych standardach handlowych Wazne
jest zapewnienie, aby koszt netto obowiazku $wiadczenia
ustugi powszechnej byt wlaiciwie obliczony oraz aby
finansowanie podejmowano z jak najmniejszym uszczerb-
kiem dla rynku i przedsigbiorstw, badz aby bylo zgodne
postanowieniami art. 87— 88 Traktatu.

Jakakolwiek kalkulacja kosztu netto ustugi powszechnej
powinna uwzglednia¢ koszty i przychody, jak réwniez
niematerialne korzysci wynikajace ze $wiadczenia ustugi
powszechnej, ale nie powinna powstrzymywa¢ przed osia-
gnieciem ogdlnego celu, jakim jest zapewnienie, aby struk-
tury cenowe odzwierciedlaly koszty. Jakickolwiek koszty
obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej powinny by¢
obliczane na podstawie przejrzystych procedur.

Uwzglednianie korzysci niematerialnych oznacza, ze
w celu okre§lenia calo$ciowego obcigzenia kosztami
nalezy pomniejszy¢ bezposredni koszt netto obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej o wyceng w formie pie-
nigznej tych korzysci posrednich, jakie przedsi¢biorstwo
osiaga z tytulu jego pozycji jako dostawcy uslugi
powszechnej.

Gdy obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej stanowi
nieuzasadnione obcigzenie dla przedsigbiorstwa, wlasciwe
jest zezwolenie Panstwom Czlonkowskim na ustanawianie
mechanizméw dla sprawnego zwrotu kosztéw netto.
Zwrot poprzez fundusze publiczne stanowi jedng z metod
zwracania kosztéw netto wynikajacych z obowiazku
Swiadczenia ustugi powszechnej. Powinno si¢ rozwazy¢,
aby w sposéb przejrzysty odzyskiwaé koszty netto od
wszystkich uzytkownikéw w drodze opodatkowania
przedsigbiorstw. Pafistwa Czlonkowskie powinny by¢
w stanie finansowal koszty netto réznych skladnikow
ustugi powszechnej za pomoca réznych mechanizméw
lub finansowa¢ koszty netto niektérych lub wszystkich
sktadnikéw, uzywajac jednego z dwéch lub kombinagji
obu mechanizméw. W przypadku zwrotu kosztéw za
pomoca opodatkowania przedsi¢biorstw, Pafistwa Czton-
kowskie powinny zapewnié, aby metoda alokacji wirdd
nich byta oparta na obiektywnych i niedyskryminacyjnych
kryteriach oraz aby byla zgodna z zasada proporcjonalno-
Sci. Ta zasada nie powstrzymuje Panstw Czlonkowskich
przed zwolnieniami dla firm nowo wchodzacych, ktére
jeszcze nie osiagnely znaczacej pozycji na rynku. Kazdy z
mechanizméw finansowania powinien zapewnial, ze
uczestnicy rynku maja wklad w finansowanie jedynie

(24)

obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, a nie innych
dziatan, ktére nie tacza si¢ bezposrednio z wypehianiem
obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej. Mechanizmy
zwrotu powinny we wszystkich przypadkach szanowaé
zasady prawne Wspdlnoty, a w szczegdlnosci, w przy-
padku mechanizméw rozdzielczych, zasady niedyskrymi-
nacji i proporcjonalnosci. Kazdy mechanizm finansowania
powinien zapewniaé, zeby uzytkownicy w jednym Pan-
stwie Czlonkowskim nie uczestniczyli w kosztach ustugi
powszechnej w innym Panstwie Czlonkowskim, na przy-
klad dzwonigc z jednego Panstwa Czlonkowskiego do dru-

giego.

W przypadku gdy Panstwa Czlonkowskie zdecyduja sie
finansowa¢ koszt netto obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej z funduszy publicznych, nalezy rozumieé, ze
obejmuje ono finansowanie z budzetu administracji cen-
tralnej, wlacznie z innymi Zrédtami finansowania publicz-
nego, takimi jak loterie pafistwowe.

Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej
moze by¢ ponoszony wspélnie przez wszystkie lub nie-
ktére szczegdlne kategorie przedsigbiorstw. Panstwa
Czlonkowskie powinny zapewnié, aby mechanizmy
wspolnego ponoszenia kosztéw szanowaly zasady przej-
rzystosci, najmniejszego uszczerbku dla rynku, niedyskry-
minacji i proporcjonalnoSci. Zasada najmniejszego
uszczerbku dla rynku oznacza, ze wklady nalezy odzyski-
waé w taki sposéb, aby, tak jak dalece jest to mozliwe,
minimalizowa¢ obcigzenie finansowe spadajace na uzyt-
kownikéw koncowych, na przyklad w drodze roztozenia
wkladéw tak szeroko, jak to jest mozliwe.

Narodowe organy regulacyjne powinny by¢ przekonane,
ze przedsigbiorstwa korzystajace z finansowania ushugi
powszechnej zapewniajg, w celu uzasadnienia swojego
wniosku o finansowanie, dostateczny poziom szczegdto-
wosci w odniesieniu do konkretnych elementéw wymaga-
jacych takiego finansowania. Plany Panstw Czlonkowskich
dotyczace wyceny finansowania obowigzku $wiadczenia
ustugi powszechnej powinny by¢ przekazane do Komisji
w celu sprawdzenia zgodnosci z Traktatem. Istniejg bodZce
skfaniajgce wyznaczonych operatoréw do podnoszenia
naliczonych kosztéw netto obowigzku Swiadczenia ustugi
powszechnej. Dlatego Panstwa Czlonkowskie powinny
zapewni¢ skuteczng przejrzystos¢ i kontrole sum zada-
nych na finansowanie obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej.

Rynki komunikacji wcigz ewoluuja pod wzgledem uzywa-
nych ustug i $rodkéw technicznych stosowanych do
dostarczenia ich uzytkownikom. Obowiazek $wiadczenia
ustugi powszechnej, zdefiniowany na poziomie Wspdlno-
ty, powinien by¢ przedmiotem okresowych ocen w celu
zaproponowania jego zmiany lub okreslenia na nowo jego
zakresu. Taka ocena powinna bra¢ pod uwage ewoluujace
warunki spofeczne, handlowe i technologiczne oraz fakt,
ze jakakolwiek zmiana zakresu powinna stac si¢ przedmio-
tem podwojnego testu ustug, ktére staja si¢ dostepne dla
istotnej wigkszosci populacji, pociaggajac za soba ryzyko
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spolecznego wyobcowania tych, ktérych na te ushugi nie
sta. W przypadku jakiejkolwiek zmiany zakresu obo-
wigzku $wiadczenia ustugi powszechnej nalezy zadbad,
aby jedne wybory technologiczne nie byly promowane
kosztem innych, aby nie nakladano nieproporcjonalnych
obcigzen finansowych na przedsigbiorstwa sektorowe
(w ten sposdb stwarzajac zagrozenie dla rozwoju rynku
i innowacji) oraz aby nie obarcza¢ konsumentéw o niz-
szych dochodach niesprawiedliwymi obcigzeniami finan-
sowymi. Wszelkie zmiany zakresu automatycznie ozna-
czajg, ze wszelkie koszty netto moga by¢ finansowane z
zastosowaniem metod dozwolonych w niniejszej dyrekty-
wie. Panstwom Czlonkowskim nie wolno nakladaé na
uczestnikéw rynku kontrybugji finansowych dotyczacych
srodkéw, ktére nie sg czeScia obowigzku $wiadczenia
ustugi powszechnej. Pafistwom Czlonkowskim wolno
podejmowac szczegdlne kroki (poza zakresem obowigzku
$wiadczenia ustugi powszechnej) i finansowaé je zgodnie z
prawem Wspdlnoty, ale nie w drodze udzialéw wnoszo-
nych przez uczestnikoéw rynku.

Skuteczniejsza konkurencja na wszystkich rynkach
dostepu i ustug da wigkszy wybér uzytkownikom. Stopien
skutecznej konkurencji i wyboru jest rézny w calej Wspol-
nocie, w Panstwach Czlonkowskich, na poszczegdlnych
obszarach geograficznych oraz na réznych rynkach
dostepu i ustug. Niektorzy uzytkownicy moga by¢ calko-
wicie uzaleznieni od dostgpu i ustug $wiadczonych przez
przedsi¢biorstwa o znaczacej sile rynkowej. Generalnie, ze
wzgledu na skuteczno$é¢ i ze wzgledéw spolecznych,
wazne jest, aby ustugi dostarczane przez przedsigbiorstwa
o znaczacej sile rynkowej odzwierciedlaly koszty. Ze
wzgledu na skuteczno$¢ oraz ze wzgledéw spotecznych
taryfy dla uzytkownika koncowego powinny odzwiercie-
dla¢ uwarunkowania popytowe i kosztowe, pod warun-
kiem Ze to nie skutkuje naruszeniem konkurengji. Istnieje
ryzyko, ze przedsigbiorstwo o znaczacej sile rynkowej
moze uzywal réznych S$rodkéw majacych na celu
powstrzymanie wejscia (na rynek) konkurencji lub naru-
szenie zasad konkurencji, na przyklad w drodze ustana-
wiania zbyt wysokich cen, ustanawiania drapieznych cen,
przymusowe faczenie ustug detalicznych czy okazywanie
nienaleznych preferencji pewnym konsumentom. Dlatego
tez krajowe organy regulacyjne powinny by¢ uprawnione
do natozenia, jako $rodek ostateczny i po nalezytym roz-
patrzeniu, regulacji detalicznych na przedsigbiorstwo o
znaczacej sile rynkowej. Mozna stosowaé ograniczanie
cen, uSrednianie geograficzne lub podobne instrumenty,
jak réwniez $rodki, nieregulacyjne, takie jak publicznie
dostgpne poréwnania taryf detalicznych, w celu osiggnie-
cia podwdjnego celu, jakim jest promowanie skutecznej
konkurencji przy jednoczesnym realizowaniu potrzeb
interesu publicznego, takich jak zachowanie przystepno-
$ci publicznie dostepnych ustug telefonicznych dla niekto-
rych konsumentéw. Aby krajowe organy regulacyjne
mogly wypelnia¢ swoje obowigzki regulacyjne w tym
obszarze, wlacznie z narzuceniem jakichkolwiek regulacji
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cenowych, konieczny jest dostep do informacji o wiasci-
wym rachunku kosztéw. Jednakze ograniczenia regula-
cyjne w ustugach detalicznych nalezy naklada¢ tylko
w przypadku, gdy krajowe organy regulacyjne uwazajg, iz
odnosne $rodki stosowane w cenach hurtowych lub $rodki
dotyczace wyboru lub wyboru wstgpnego dostawcy nie
osiagnelyby celu, jakim jest zapewnienie skutecznej kon-
kurengji i ochrony interesu publicznego.

W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny natozy obo-
wigzek wprowadzenia systemu ewidencji kosztéw w celu
wsparcia regulacji cenowych, on sam moze podjac si¢
przeprowadzenia audytu rocznego, aby zapewni¢ zgod-
no$¢ z tym systemem ewidencji kosztéw, pod warunkiem
ze posiada konieczny wykwalifikowany personel, lub
moze wymagac, aby audyt przeprowadzil inny wykwalifi-
kowany organ, niezalezny od zainteresowanego operatora.

Uwaza si¢ za konieczne dalsze stosowanie obowigzujacych
przepiséw odnoszgcych si¢ do minimalnego zestawu ustug
dzierzawy linii telekomunikacyjnych obecnych w ustawo-
dawstwie Wspdlnoty dotyczacym telekomunikacji, a
w szczegolnosci w dyrektywie Rady 92/44/EWG z dnia
5 czerwca 1992 r. w sprawie zastosowania zasady otwar-
tej sieci do faczy dzierzawionych (1), do chwili gdy krajowe
organy regulacyjne nie stwierdza, zgodnie z procedurami
analizy —rynkowej ustanowionymi w  dyrektywie
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie wsp6lnych ram regulacyjnych
sieci i ustug lacznosci elektronicznej (dyrektywa ramo-
wa) (2), ze takie przepisy nie s3 juz konieczne, poniewaz na
ich terytorium rozwinat si¢ wystarczajaco konkurencyjny
rynek. Jest prawdopodobne, ze stopien konkurencji moze
rézni¢ si¢ na réznych rynkach linii dzierzawionych
w odniesieniu do zestawu minimalnego i na réznych cz¢-
Sciach terytorium. Podejmujgc analiz¢ rynku, krajowe
organy regulacyjne powinny dokona¢ oddzielnych ocen
dla kazdego rynku linii dzierzawionych w zestawie mini-
malnym, biorgc pod uwage ich rozmiar geograficzny.
Ustugi linii dzierzawionych stanowia ustugi obowigzkowe,
ktére maja by¢ dostarczane bez uciekania si¢ do jakichkol-
wiek mechanizméw wyréwnawczych. Zapewnienie linii
dzierzawionych poza zestawem minimalnym powinno
podlega¢ raczej ogélnym przepisom regulacyjnym doty-
czacym sprzedazy detalicznej, a nie szczegdlnym wyma-
ganiom dotyczacym dostarczania zestawu minimalnego.

Krajowe organy regulacyjne moga réwniez, w $wietle ana-
lizy odno$nego rynku, wymaga¢ od operatoré6w komérko-
wych o znaczacej sile rynkowej, aby dali swoim abonen-
tom mozliwo$¢ dostepu do ustug kazdego wzajemnie
polaczonego dostawcy publicznie dostgpnych ustug tele-
fonicznych na zasadzie indywidualnych wywolan lub
w drodze z gory dokonanego wyboru.

Dz.U. L 165 z 19.6.1992, str. 27. Dyrektywa ostatnio zmieniona
decyzja Komisji 98/80/WE (Dz.U. L 14 z 20.1.1998, str. 27).
Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 33.
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Umowy to dla uzytkownikéw i konsumentéw wazne
narz¢dzie zapewnienia minimalnego poziomu przejrzysto-
$ci informacji i zabezpieczenia prawnego. Wigkszos¢ ustu-
godawcow dzialajacych w Srodowisku konkurencyjnym
zawiera umowy ze swoimi klientami, poniewaz sg one
handlowo pozadane. W uzupelieniu przepiséw niniejszej
dyrektywy do transakcji konsumenckich dotyczacych sieci
i ustug elektronicznych stosuja sie wymagania istniejgcego
ustawodawstwa Wspdlnoty dotyczacego ochrony konsu-
mentoéw w odniesieniu do umow, a w szczegdlnosci dyrek-
tywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w spra-
wie  nieuczciwych ~ warunkéw ~ w  umowach
konsumenckich () oraz dyrektywa 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych
na odleglos$¢ (2). W szczegdlnosci konsumenci powinni
mie¢ minimum pewnosci prawnej odnoénie do ich stosun-
kéw umownych z bezposrednim dostawca ustug telefo-
nicznych, takiej, aby warunki umowy, warunki, jako$¢
ustug, warunki rozwigzania umowy i zaprzestania §wiad-
czenia ustugi, Srodki kompensacyjne i rozwigzywanie spo-
réw byly okreslone w ich umowach. W przypadku gdy
ustugodawcy inni niz bezposredni dostawcy ustug telefo-
nicznych zawieraja umowy z konsumentami, réwniez
w tych umowach powinna by¢ zawarta ta sama informa-
cja. Srodki zmierzajace do zapewnienia przejrzystosci cen,
taryf i warunkow zwigkszg zdolno$¢ konsumentéw do
zoptymalizowania wyboru i w ten sposob do korzystania
w pelni z konkurencji na rynku.

Uzytkownicy koficowi powinni mie¢ dostep do publicznie
dostepnych informacji o ustugach lacznosci. Panstwa
Czlonkowskie powinny by¢ w stanie monitorowac jako$¢
ustug oferowanych na ich terytorium. Krajowe organy
regulacyjne powinny by¢ w stanie systematycznie zbieraé
informacje o jako$ci ustug oferowanych na ich terytorium
na podstawie kryteriow pozwalajacych na poréwnywanie
dostawcow ustug i Paristw Czlonkowskich. Jest prawdopo-
dobne, ze przedsigbiorstwa dostarczajace ustugi facznosci,
dzialajgce w konkurencyjnym Srodowisku, zechcg dla
korzysci handlowych publicznie udostepnial wystarcza-
jace i aktualne informacje o swoich ustugach.

Uzytkownicy koficowi powinni mie¢ mozliwos¢ korzysta-
nia z gwarancji wspéldzialania wszelkiego sprzetu do
odbioru telewizji cyfrowej sprzedawanego we Wspélnocie.
Panistwa Czlonkowskie powinny by¢ w stanie wymagac
minimalnych zharmonizowanych norm w odniesieniu do
takiego sprzetu. Takie normy powinny by¢ od czasu do
czasu przyjmowane, w miare rozwoju rynku i technologii.

Jest pozadane, aby umozliwi¢ konsumentom najpelniejszg
z mozliwych moznos$¢ podigczenia si¢ do odbiornikéw
telewizji cyfrowej. Wspoéldzialanie to koncept ewoluujacy

Dz.U.L 95z 21.4.1993, str. 29.
Dz.U.L 144 7z 4.6.1997, str. 19.

(34)
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na dynamicznych rynkach. Organy ustanawiajace normy
powinny uczyni¢ wszystko, co jest w ich mocy, aby zapew-
ni¢ ewolucj¢ odpowiednich norm wraz z technologiami,
ktérych dotycza. Podobnie jest wazne, aby zapewni¢
wyposazenie telewizorow w zlacza zdolne do przesylania
wszystkich koniecznych skladnikéw sygnalu cyfrowego,
wlgczajac strumienie audio i wideo, informacje o dostgpie
warunkowym, informacje o serwisie, informacje o interfej-
sie programu aplikacyjnego (API) oraz informacje o zabez-
pieczeniu przed kopiowaniem. Dlatego niniejsza dyrek-
tywa zapewnia, Ze funkcjonalno$¢ otwartego interfejsu dla
cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych nie bedzie ograni-
czana przez operatoroéw sieciowych, dostawcow ustug czy
producentéw sprzetu i bedzie dalej ewoluowata rownole-
gle z rozwojem technologii. Realizacje, poprzez mecha-
nizm, jaki narzuca rynek, powszechnego standardu dla
wyswietlania i prezentacji ustug cyfrowej telewizji interak-
tywnej, uwaza si¢ za korzystna dla konsumentow. Panistwa
Czlonkowskie i Komisja moga podejmowal inicjatywy
polityczne, zgodne z Traktatem, w celu pobudzenia takich
prac rozwojowych.

Wszyscy uzytkownicy koficowi powinni nadal korzystac z
dostepu do ustug telefonisty/telefonistki niezaleznie od
organizacji, ktora zapewnia dostep do publicznej sieci tele-
foniczne;j.

Zapewnienie ustug biura numeréw oraz spisow abonen-
téw juz jest otwarte dla konkurencji. Przepisy niniejszej
dyrektywy uzupelniajg przepisy dyrektywy 97/66/WE,
dajac abonentom prawo do umieszczania ich danych oso-
bowych w drukowanym lub elektronicznym spisie abo-
nentéw. Wszyscy ustugodawcy, ktérzy przypisujg numery
telefoniczne swoim abonentom, s3 zobowigzani udostep-
ni¢ odnosne informacje w sposéb uczciwy, uwzgledniajacy
koszty i niedyskryminacyjny.

Jest wazne, aby uzytkownicy byli w stanie wywola¢ jeden
europejski numer alarmowy , 112" oraz wszelkie inne kra-
jowe alarmowe numery telefoniczne bezplatnie, z dowol-
nego telefonu, wlaczajac publiczne automaty telefoniczne,
bez korzystania z jakiejkolwick formy platnosci. Pafistwa
Cztonkowskie powinny byly juz podja¢ konieczne przy-
gotowanie organizacyjne, najlepiej odpowiadajace krajo-
wej organizacji systeméw alarmowych w celu zapewnie-
nia, ze wywolania tego numeru spotkajg si¢ z wilasciwg
odpowiedzig i ze ktos si¢ nimi odpowiednio zajmie. Infor-
magcja o miejscu, w ktérym znajduje si¢ osoba dzwonigca,
udostepniana stuzbom ratunkowym, poprawi poziom
ochrony i bezpieczefistwa uzytkownikéw stuzb ,112”
i pomoze stuzbom ratunkowym, w stopniu mozliwym
technicznie, w wykonywaniu ich obowigzkéw, pod warun-
kiem ze zagwarantuje si¢ przeniesienie wywolan i towa-
rzyszacych im danych do stuzb ratunkowych. Odbiér
i wykorzystanie takich informacji powinny by¢ zgodne z
odnodnym prawem Wspolnoty o przetwarzaniu danych
personalnych. Stale udoskonalenia technologii kompute-
rowych beda stopniowo umozliwia¢ jednoczesne
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obstugiwanie kilku jezykoéw w tych sieciach, po rozsad-
nych kosztach. To z kolei zapewni dodatkowe bezpieczen-
stwo obywatelom europejskim korzystajacym z numeru
alarmowego ,112".

Latwy dostep do migdzynarodowych ustug telefonicznych
jest istotny dla europejskich obywateli i firm. ,,00” ustano-
wiono jako standardowy kod migdzynarodowego dostepu
telefonicznego we Wspdlnocie. Dopuszcza si¢ wprowa-
dzanie lub kontynuacje specjalnych ustalenn dotyczacych
przeprowadzania rozméw telefonicznych miedzy przyle-
glymi miejscowosciami, po obu stronach granic miedzy
Pafistwami  Czlonkowskimi. Migdzynarodowa Unia
Telekomunikacyjna (ITU) przypisata przestrzeni numero-
wej telefonii europejskiej kod ,3883”, zgodnie z Zalece-
niem ITU E.164. W celu zapewnienia faczenia rozméw z
przestrzenig numerows telefonii europejskiej przedsigbior-
stwa obstugujace publiczne sieci telefoniczne powinny
zapewni¢ bezposrednie lub posrednie wzajemne taczenie
wywolan korzystajacych z kodu ,3883” z przestrzenig
numerowy telefonii europejskiej obstugujaca sieci wymie-
nione w odno$nych normach Europejskiego Instytutu
Norm Telekomunikacyjnych (ETSI). Takie ustalenia o wza-
jemnym aczeniu powinny podlega¢ przepisom dyrektywy
2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie dostepu do sieci tacznosci elek-
tronicznej i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych

pofaczen (dyrektywa o dostepie) (1).

Dostep uzytkownikéw koficowych do wszystkich zaso-
béw numerowych we Wspdlnocie jest zasadniczym
warunkiem wstepnym dla poszczegdlnych rynkéw. Powi-
nien on obejmowac bezplatne numery telefoniczne, stawki
specjalne oraz inne numery niegeograficzne, z wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych wywolywany abonent postanowit,
z powodéw handlowych, ograniczy¢ dostgp z pewnych
obszaréw geograficznych. Taryfy pobierane od stron
dzwonigcych spoza zainteresowanych Panstw Czlonkow-
skich nie moga by¢ takie same jak w przypadku stron
dzwonigcych z terytorium Panstwa Czlonkowskiego.

Wybieranie tonowe oraz identyfikacja rozméw przycho-
dzgcych sg juz zwykle dostgpne w nowoczesnych centra-
lach telefonicznych i dlatego moga by¢ coraz szerzej udo-
stepniane niewielkim kosztem lub bez ponoszenia
kosztéw. Wybieranie tonowe jest stosowane coraz czgsciej
po to, aby uzytkownik mégl interaktywnie korzystaé ze
szczegblnych ushug i ustug dodatkowych, wlacznie z ustu-
gami oferujacymi warto$¢ dodang, podczas gdy brak tej
ustugi dodatkowej moze nie pozwoli¢ uzytkownikowi na
korzystanie z takich ustug. Panstwa Czlonkowskie, w kto-
rych takie ustugi dodatkowe s3 juz dostgpne, nie musza
wprowadza¢ obowigzku ich udostepnienia. Dyrektywa
97/66/WE chroni prywatno$¢ uzytkownikéw w odniesie-
niu do szczeg6towych rachunkéw telefonicznych, dajac im
$rodki ochrony ich prawa do prywatnosci po wprowadze-
niu identyfikacji rozméw przychodzacych. Rozwéj tych

Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 7.

(40)

(41)

(43)

(44)

ustug na podstawie paneuropejskiej bytoby z korzyscig dla
konsument6w i jest popierany w niniejszej dyrektywie.

Przenoszenie numeru jest kluczowym czynnikiem utatwia-
jacym podejmowanie wyborow przez konsumentéw oraz
skuteczna konkurencj¢ w konkurencyjnym $rodowisku
telekomunikacyjnym w ten sposdb, ze uzytkownicy kon-
cowi, ktorzy sobie tego zazycza, powinni mie¢ mozliwo$¢
zachowania numeru/numeréw w publicznej sieci telefo-
nicznej niezaleznie od tego, ktéra organizacja $wiadczy
ustuge. Niniejsza dyrektywa nie obejmuje zapewnienia tej
ustugi dodatkowej w przypadku polaczent z publiczng sie-
cia telefoniczna migdzy numerami stacjonarnymi i niesta-
cjonarnymi. Jednakze Panstwa Czlonkowskie moga zasto-
sowac przepisy dotyczace przenoszenia numerdw miedzy
sieciami stacjonarnymi i komérkowymi

Wplyw przenoszenia numerdw znacznie wzrasta w przy-
padku, gdy istnieje przejrzysta informacja o taryfach,
zaréwno dla uzytkownikéw koncowych, ktérzy przenosza
swo6j numer, jak i dla tych uzytkownikéw koficowych,
ktorzy dzwonig do tych, ktorzy przeniesli swoje numery.
Krajowe organy regulacyjne powinny, tam gdzie to jest
mozliwe, umozliwi¢ odpowiednia przejrzystos¢ taryf jako
cze$¢ wprowadzania przenoszenia numerow.

Zapewniajac kierowanie si¢ kosztami przy ustalaniu cen za
polaczenia wzajemne w odniesieniu do wprowadzenia
przenoszenia numer6w, krajowe organy regulacyjne moga
uwzgledni¢ ceny dostgpne na poréwnywalnych rynkach.

Obecnie Pafistwa Czlonkowskie nakladaja na sieci okre-
Slone obowiazki upowszechniania ,must carry” odno$nie
do publicznego rozpowszechniania programéw radio-
wych lub telewizyjnych. Panstwa Czlonkowskie powinny
by¢ w stanie nakladaé proporcjonalne obowiazki na przed-
sighiorstwa podlegajgce ich jurysdykcji, w interesie uzasad-
nionym wzgledami polityki publicznej, ale takie obowigzki
powinny by¢ nakladane tam, gdzie s3 one konieczne do
osiggniecia celéw wynikajacych z interesu ogéhu, wyraz-
nie okreslonych przez Panstwa Czlonkowskie zgodnie z
prawem Wspdlnoty, oraz powinny by¢ proporcjonalne,
przejrzyste i powinny podlega¢ okresowym ocenom. Obo-
wigzki upowszechniania ,must carry” nakladane przez
Panistwa Czlonkowskie powinny miesci¢ si¢ w granicach
rozsadku, to znaczy powinny by¢ proporcjonalne i przej-
rzyste w Swietle jasno okreslonych celow interesu ogodl-
nego oraz moga, tam gdzie to jest wlasciwe, pociaga¢ za
soba klauzule o proporcjonalnym wynagrodzeniu. W
zakres takich obowigzkéw upowszechniania ,must carry”
moze wchodzi¢ transmitowanie ustug specjalnie pomysla-
nych jako umozliwienie odpowiedniego dostepu uzytkow-
nikom niepelnosprawnym.

Do sieci uzywanych do rozpowszechniania programéw
radiowych lub telewizyjnych zalicza si¢ sieci nadawcze
kablowe, satelitarne i naziemne. Mozna réwniez do nich
zaliczy¢ inne sieci o tyle, o ile znaczgca liczba uzytkowni-
kéw konicowych uzywa takich sieci jako swojego gltow-
nego sposobu odbioru programéw radiowych czy telewi-
zyjnych.
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(45)

(46)

(48)

(49)

(50)

()

Serwisy dostarczajace tresci takich, jak oferta sprzedazy
faczonej dzwigckowej lub telewizyjnej tresci programowej,
nie podlegajg wsp6lnym ramom regulacyjnym dla sieci
i ustug facznosci elektronicznej. Niniejsza dyrektywa nie
narusza Srodkéw podejmowanych na poziomie krajowym,
zgodnie z prawem Wspdlnoty, w odniesieniu do takich
ustug.

W przypadku gdy Panistwo Czlonkowskie zechce zapew-
ni¢ dostarczanie innych okreslonych ustug na terenie swo-
jego kraju, takie obowiazki winny by¢ wprowadzane na
podstawie rachunku kosztéw efektywnych oraz poza
zakresem obowiazku $wiadczenia ustugi powszechne;.
Odpowiednio, Panstwa Czlonkowskie moga podejmowac
dodatkowe $rodki (takie jak umozliwienie rozwoju infra-
struktury lub ustug w warunkach, gdy rynek nie zaspokaja
w stopniu zadowalajacym potrzeb uzytkownikéw korico-
wych lub konsumentéw) w zgodzie z prawem Wspdlno-
ty. W reakji na inicjatywe Komisji e-Europa uczestnicy liz-
bonskiego spotkania Rady Europejskiej w dniach 23
i 24 marca 2000 r. wezwali Panstwa Cztonkowskie do
zapewnienia wszystkim szkotom dostgpu do Internetu
i zasobéw multimedialnych.

W kontekscie, jaki stwarza Srodowisko konkurencyjne,
krajowe organy regulacyjne zajmujace si¢ kwestiami odno-
szacymi si¢ do praw uzytkownikéw koficowych powinny
braé pod uwage poglady zainteresowanych stron, wiacza-
jac uzytkownikéw i konsumentéw. Nalezy mie skuteczne
procedury zajmowania si¢ sporami miedzy, z jednej stro-
ny, konsumentami, a przedsi¢biorstwami $wiadczacymi
publicznie dostgpne ustugi facznosci z drugiej strony. Pan-
stwa Czlonkowskie powinny w pelni wzia¢ pod uwage
zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r.
w sprawie zasad, jakie stosuja si¢ do organéw odpowie-
dzialnych za pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsu-
menckich (1).

Wspoélregulacje moglyby by¢ wlasciwym sposobem
stymulowania wyzszych norm jakoSciowych i lepszego
dzialania ustug. Przy ustanawianiu wspdlregulacji
powinno si¢ kierowad tymi samymi zasadami, co przy for-
malnych regulacjach, tzn. obiektywnoscig, zasadnoscia,
proporcjonalnoscia, niedyskryminacjg i przejrzystoscia.

Niniejsza dyrektywa powinna zapewnial elementy
ochrony konsumenta, wlaczajgc jasne warunki umowne
i rozwigzywanie sporéw oraz przejrzysto$¢ taryf dla kon-
sumentéw. Powinna réwniez zachecaé do rozszerzenia
takich korzysci na inne kategorie uzytkownikéw, w szcze-
g6lnosci na male i $rednie przedsigbiorstwa.

Przepisy niniejszej dyrektywy nie powstrzymuja Panstw
Cztonkowskich przed podejmowaniem $rodkéw uzasad-
nionych wzgledami okre$lonymi w art. 30 i 46 Traktatu,

Dz.U.L 1152 17.4.1998, str. 31.

w szczegolnosci wzgledami bezpieczenistwa publicznego,
polityki publicznej i moralnosci publiczne;j.

(51) Poniewaz cele proponowanych dzialait — to znaczy usta-
nowienie wspdlnego poziomu ustugi powszechnej w dzie-
dzinie telekomunikacji wszystkim uzytkownikom europej-
skim oraz poziomu zharmonizowania warunkéw dostepu
do i korzystania ze stacjonarnych publicznych sieci telefo-
nicznych oraz ze zwigzanych z nimi publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych, a takze uzyskanie zharmonizo-
wanych ram dla regulacji ushug tacznosci elektronicznej,
sieci lacznosci elektronicznej i zwigzanych z nig ustug
dodatkowych — nie moga by¢ osiagnicte przez Panstwa
Czlonkowskie w stopniu wystarczajacym, a tym samym, z
powodu skali czy skutku dzialan, moga by¢ latwiej osia-
gniete na poziomie Wspdlnoty, Wspdlnota moze podjaé
srodki zgodne z zasadg pomocniczosci okreslona w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong
w tym artykule niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to,
co jest konieczne do osiagniecia tych celéw.

(52)  Srodki konieczne dla wprowadzenia niniejszej dyrektywy
powinny by¢ przyjete zgodnie z decyzjag Rady
1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca
warunki korzystania z uprawnien wykonawczych przy-
znanych Komisji (2),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

ZAKRES, CELE I DEFINICJE

Artykut 1

Zakres i cele

1. W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej)
niniejsza dyrektywa zawiera postanowienia dotyczace sieci i ustug
facznosci elektronicznej dla uzytkownikéw koncowych. Celem
jest zapewnienie dostepu w calej Wspdlnocie do publicznie
dostepnych ustug dobrej jakosci poprzez skuteczng konkurencje
i wybor, a takze zajecie si¢ okoliczno$ciami, w jakich rynek nie
zaspokaja w sposob zadowalajacy potrzeb uzytkownikow kon-

cowych.

2. Niniejsza dyrektywa okresla prawa uzytkownikow koncowych
i odpowiadajace im obowiazki przedsi¢biorstw udostgpniajacych
publicznie dostepne sieci i ustugi facznodci elektronicznej. W
odniesieniu do zapewnienia $wiadczenia ustugi powszechnej
w Srodowisku rynkéw otwartych i konkurencyjnych, niniejsza
dyrektywa definiuje minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci,
do ktérych majg dostep wszyscy uzytkownicy koficowi, po cenie

() Dz.U.L 1847 17.7.1999, str. 23.
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przystepnej w Swietle konkretnych warunkéw krajowych, bez
naruszania konkurencji. Niniejsza dyrektywa réwniez ustanawia
obowiazki dotyczgce zapewnienia pewnych ustug obowiazko-
wych, takich jak detaliczne zapewnienie linii dzierzawionych.

Artykut 2

Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ definicje okreslone
w art. 2 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

Stosuje si¢ rowniez nastepujace definicje:

a) ,publiczny automat telefoniczny” oznacza aparat telefoniczny
dostepny dla ogétu spoleczenstwa, za korzystanie z ktérego
mozna placié monetami lub kartami
kredytowymi/debetowymi lub kartami przedplatowymi, wia-

czajac karty z kodami wybierania numer6w;

b) ,publiczna sie¢ telefoniczna” oznacza sie¢ facznosci elektro-
nicznej wykorzystywang do $wiadczenia publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych; wspiera ona przesylanie miedzy
urzadzeniami kofncowymi sieci komunikatéw glosowych, a
takze innych form komunikacji takich jak faks i dane;

¢) ,publicznie dostgpna ustuga telefoniczna” oznacza ustuge
dostepng publicznie dla inicjowania i odbierania wywolan
krajowych i miedzynarodowych oraz dostep do stuzb ratun-
kowych poprzez numer lub numery istniejgce w krajowym
lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej i dodat-
kowo moze, w przypadku gdy jest to wlasciwe, zawierac jedng
lub wigcej z nastepujacych ustug: zapewnienie pomocy
telefonisty/telefonistki, biuro numeréw, spisy abonentéw,
zapewnienie platnych publicznych automatoéw telefonicz-
nych, zapewnienie ustug na szczeg6lnych warunkach, zapew-
nienie specjalnych udogodnieni klientom niepelnosprawnym
lub majacym szczegdlne potrzeby spoteczne lub zapewnienie
ustug niegeograficznych;

d) ,numer geograficzny” oznacza numer istniejgcy w krajowym
planie numeracji telefonicznej, w ktérym czes¢ jego struktury
cyfrowej zawiera informacj¢ o znaczeniu geograficznym
wykorzystywang do przekierowywania wywolan tam, gdzie
fizycznie miesci si¢ urzadzenie koncowe sieci (UKS);

e) ,urzadzenie koncowe sieci” (UKS) oznacza fizyczne miejsce,
w ktérym abonent otrzymuje dostep do sieci tacznosci
publicznej; w przypadku sieci stosujacych przelaczanie lub
przekierowywanie, UKS identyfikuje si¢ za pomocg konkret-
nego adresu sieciowego, ktéry moze by¢ taczony z numerem
lub nazwiskiem abonenta;

f) ,numery niegeograficzne” to numery istniejace w krajowym
planie numeracji, ktore nie sg geograficzne. Zalicza si¢ do nich
m.in. (numery) komérkowe, bezplatne i platne po najwyz-
szych stawkach.

ROZDZIAL 1T

OBOWIAZEK SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNE]
OBEJMUJACY OBOWIAZKI SPOLECZNE

Artykut 3

Dostepnos¢ ustugi powszechnej

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze ustugi ustanowione
w niniejszym rozdziale beda dostepne w okreslonej jakosci dla
wszystkich uzytkownikéw koncowych, niezaleznie od geogra-
ficznego umiejscowienia oraz z uwzglednieniem konkretnych
warunkow krajowych, po przystepnej cenie.

2. Pafistwa Czlonkowskie okresla najskuteczniejsze i najodpo-
wiedniejsze podejscie do zapewnienia wprowadzenia ustugi
powszechnej, z zachowaniem zasad obiektywnosci, przejrzysto-
$ci, niedyskryminacji i proporcjonalnosci. Podejma starania
w celu minimalizacji naruszen rynku, w szczeg6lnosci zapewnia-
nia ustug po cenach lub na warunkach odbiegajacych od normal-
nych warunkéw handlowych, z zachowaniem poszanowania
interesu publicznego.

Artykut 4

Zapewnienie dostepu stacjonarnego

1. Panstwa Czlonkowskie zapewnig, aby co najmniej jedno
przedsigbiorstwo spelnito wszelkie wnioski mieszczace si¢ w gra-
nicach rozsadku o stacjonarne podigczenie do publicznej sieci
telefonicznej oraz o dostep do publicznie dostepnych ustug tele-
fonicznych.

2. Tak zapewnione podlaczenie powinno zezwala¢ uzytkowni-
kom konicowym na inicjowanie i otrzymywanie wywotan lokal-
nych, krajowych i miedzynarodowych, komunikacje faksows,
przesylanie danych z szybkosciami pozwalajacymi na funkcjo-
nalny dostep do Internetu, biorac pod uwage przewazajace tech-
nologie wykorzystywane przez wickszo$¢ abonentéw oraz
technologiczne mozliwosci zastosowan.

Artykut 5

Biura numerdéw i spisy abonentéw telefonicznych
1. Panstwa Czlonkowskie zapewnig, aby:

a) udostepniono uzytkownikom koficowym co najmniej jeden
pelny spis abonentéw telefonicznych w formie zatwierdzonej
przez odno$ne wiadze, spis moze by¢ w postaci drukowane;j
lub elektronicznej, lub w obu postaciach, oraz aby aktualizo-
wano go regularnie, co najmniej raz w roku;
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b) zapewniono wszystkim uzytkownikom koncowym, wiacza-
jac uzytkownikéw platnych publicznych automatéw telefo-
nicznych, co najmniej jedno pelno zakresowe biuro numeréw.

2. Spisy wymienione w ust. 1 obejmujg, z zastrzezeniem przepi-
sow art. 11 dyrektywy 97/66/WE, wszystkich abonentéw
publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewnia, aby przedsi¢biorstwa $wiad-
czgce ushugi okreslone w ust. 1 stosowaly zasade niedyskrymina-
cji wobec informacji dostarczonej im przez inne przedsigbior-
stwa.

Artykut 6

Publiczne platne automaty telefoniczne

1. Panstwa Czlonkowskie zapewnig, aby krajowe organy regula-
cyjne mogly naklada¢ obowiazki na przedsi¢biorstwa majace na
celu udostepnienie publicznych, platnych automatéw telefonicz-
nych dla zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw koncowych,
mieszczacych si¢ w granicach rozsadku, pod wzgledem pokrycia
geograficznego, liczby telefonéw, dostepnosci takich telefonéw
dla uzytkownikéw niepelnosprawnych oraz jakosci ustug.

2. Panstwo Czlonkowskie zapewni, aby jego organ regulacyjny
mogt zadecydowad o nienakladaniu obowiazkéw wymienionych
w ust. 1 na calym swoim terytorium lub jego czgsci, jesli prze-
kona si¢, na podstawie konsultacji zainteresowanych stron okre-
Slonych w art. 33, ze te ushugi dodatkowe lub poréwnywalne
ustugi sg szeroko dostepne.

3. Pafistwa Czlonkowskie zapewnia mozliwo$¢ dokonywania
wywolan alarmowych z publicznych platnych automatéw telefo-
nicznych przy uzyciu jednego europejskiego numeru alarmowego
,112” oraz innych krajowych numeréw alarmowych, w obu przy-
padkach bezplatnie i bez koniecznosci stosowania jakiejkolwiek
formy platnosci.

Artykut 7

Szczegolne Srodki dla uzytkownikéw niepelnosprawnych

1. Tam gdzie sytuacja tego wymaga, Panstwa Czlonkowskie
podejma specjalne $rodki na rzecz niepelnosprawnych uzytkow-
nikéw koricowych w celu zapewnienia dostgpu i przystgpnosci
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, wlaczajac dostep do
stuzb ratunkowych, ustug biura numerdéw i spiséw abonentéw
telefonicznych, réwnych z tymi, z jakich korzystaja inni uzytkow-
nicy koncowi.

2. Panistwa Czlonkowskie moga podejmowaé, z uwzglednieniem
warunkéw krajowych, konkretne $rodki zapewnienia niepelno-
sprawnym uzytkownikom koficowym mozliwosci skorzystania z
wyboru przedsigbiorstw i ustugodawcéw dostepnych wigkszosci
uzytkownikéw koncowych.

Artykut 8

Wyznaczanie przedsigbiorstw

1. Panstwa Czlonkowskie moga wyznaczy¢ jedno lub wigcej
przedsi¢biorstw do zagwarantowania $wiadczenia ustugi

powszechnej okreslonej w art. 4-7 oraz, w przypadkach, do kté-
rych si¢ odnosi, art. 9 ust. 2, tak aby pokry¢ calo$¢ terytorium
kraju. Panstwa Czlonkowskie moga wyznaczaé rézne przedsie-
biorstwa lub zespoly przedsigbiorstw do $wiadczenia réznych
sktadnikéw ustugi powszechnej lub pokrycia réznych czesci tery-
torium kraju.

2. Wyznaczajac przedsigbiorstwa w czesci lub na calym teryto-
rium kraju do obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, Pan-
stwa Czlonkowskie czynig to z zastosowaniem sprawnego, obiek-
tywnego, przejrzystego i niedyskryminacyjnego mechanizmu
wyznaczania, w ktérym zadne przedsi¢biorstwo nie jest z gory
wykluczone z procesu wyznaczania. Takie metody wyznaczania
maja zapewnia¢ wydajne $wiadczenie ustugi powszechnej oraz
moga by¢ stosowane jako sposob okreslania kosztéw netto obo-
wiazku Swiadczenia ustugi powszechnej zgodnie z art. 12.

Artykut 9

Przystepno$¢ taryf

1. Krajowe organy regulacyjne monitorujg rozwéj oraz poziom
taryf detalicznych ustlug wymienionych w art. 4-7 jako podlega-
jacych obowigzkowi $wiadczenia ustugi powszechnej i $wiadczo-
nych przez wyznaczone przedsigbiorstwa, szczegdlnie w odnie-
sieniu  do krajowych cen konsumpcyjnych i dochodéw
konsumentow.

2. Panistwa Czlonkowskie moga, z uwzglednieniem warunkow
krajowych, zazada¢, aby wyznaczone przedsigbiorstwa zapewnity
konsumentom opcjonalne taryfy lub pakiety, ktore odbiegaja od
tych, ktdére zapewniajg na normalnych warunkach, w szczegdl-
nosci w celu zapewnienia, zeby osoby z niskimi przychodami lub
majace szczeg6lne potrzeby spoleczne nie powstrzymywaly si¢
przed ocenianiem lub korzystaniem z publicznie dostgpnej ustugi
telefonicznej.

3. Panstwa Czlonkowskie moga — oproécz jakiegokolwiek posta-
nowienia, ze wyznaczone przedsi¢biorstwa maja zapewniac spe-
cjalne opcje taryfowe czy stosowac si¢ do limitéw cenowych lub
usredniania geograficznego — zapewni¢ wsparcie konsumentom
zidentyfikowanym jako majacy niskie przychody lub szczegdlne
potrzeby spoleczne.

4. Panistwa Czlonkowskie mogg wymaga¢ od przedsigbiorstw
obarczonych obowigzkiem okreslonym w art. 4-7 stosowania
jednolitych taryf, wlaczajac uSrednianie geograficzne, na calym
terytorium, z uwzglednieniem warunkéw krajowych lub dosto-
sowania si¢ do limitéw cenowych.

5. W przypadku gdy wyznaczone przedsigbiorstwo ma obowig-
zek zapewni¢ specjalne opcje taryfowe, wilgczajac usrednianie
geograficzne, lub zastosowa¢ si¢ do limitéw cenowych, krajowe
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organy regulacyjne zapewniaja, aby warunki byly w pelni przej-
rzyste oraz zostaly opublikowane i zastosowane zgodnie z zasadg
niedyskryminacji. Krajowe wiladze regulacyjne moga zazadad
modyfikacji lub wycofania okreslonych planéw.

Artykut 10

Kontrola wydatkow

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby wyznaczone przedsie-
biorstwa, dostarczajac ustug dodatkowych i ustug ponad te, o kté-
rych mowa w art. 4-7 oraz 9 ust. 2, ustanawialy warunki w taki
sposob, aby abonent nie byt zobligowany do placenia za ustugi
dodatkowe lub ustugi, ktére nie sa konieczne lub wymagane dla
zamowionej ustugi.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby wyznaczone przedsie-
biorstwa obarczone obowigzkiem na mocy art. 4-7 i 9 ust. 2
$wiadczyly okreslone ustugi dodatkowe i ustugi wymienione
w zalaczniku [ cze$¢ A w celu umozliwienia abonentom monito-
rowania i kontrolowania wydatkéw oraz unikania nieuzasadnio-
nego odlaczenia od ustugi.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby odnosne wiladze byly
w stanie odstgpi¢ od wymagan ust. 2 na czesci lub na calym tery-
torium kraju, jesli uznaja, ze ta ustuga dodatkowa jest szeroko
dostepna.

Artykut 11

Jako$¢ ustug Swiadczonych przez wyznaczone
przedsigbiorstwa

1. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby wyznaczone
przedsigbiorstwa obarczone obowigzkami na mocy art. 4-7 i 9
ust. 2 publikowaly zadowalajgce i aktualne informacje dotyczace
ich wywiazywania si¢ ze Swiadczenia ustugi powszechnie dostep-
nej, na podstawie parametrow jakosci obstugi, definicji i metod
pomiaru, wymienionych w zalgczniku III.

2. Krajowe organy regulacyjne moga okresla¢, miedzy innymi,
dodatkowe normy jakosci ustug, w przypadku gdy opracowano
odno$ne parametry, aby ocenia¢ wywigzywanie si¢ wyznaczo-
nych przedsigbiorstw ze $wiadczenia ustug na rzecz niepelno-
sprawnych uzytkownikéw koficowych i niepelnosprawnych kon-
sumentéw. Krajowe organy regulacyjne zapewniajg, aby
informacje dotyczace wywigzywania si¢ przedsigbiorstw w sto-
sunku do tych parametréw réwniez byly publikowane i udostep-
niane krajowym organom regulacyjnym.

3. Krajowe ograny regulacyjne moga, dodatkowo, okresli¢
zawarto$é, forme i sposéb podania informacji, ktéra ma by¢ opu-
blikowana, w celu zapewnienia uzytkownikom koncowym i
konsumentom dostgpu do wyczerpujacej, poréwnywalnej i przy-
jaznej dla uzytkownika informacji.

4. Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie wyznaczaé
cele odnoénie do wywiazywania si¢ z obowigzku tym przedsie-
biorstwom obarczonym obowiazkiem $wiadczenia uslugi
powszechnej, co najmniej na mocy art. 4. Czynigc to, krajowe
organy regulacyjne biorg pod uwage poglady zainteresowanych
stron, w szczegdlnosci te, o ktérych mowa w art. 33.

5. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja krajowym organom regu-
lacyjnym mozliwo$¢ monitorowania, jak wyznaczone przedsi¢-
biorstwa podporzadkowuja si¢ tym celom.

6. Uporczywe niewywigzywanie si¢ z obowigzku moze skutko-
waé podjeciem szczegdlnych $rodkéw zgodnie z dyrektywa
2002/20/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie zezwolefi na udostepnienie sieci i ustug facz-
noéci elektronicznej (dyrektywa o zezwoleniach) (*). Krajowe
organy regulacyjne sa w stanie zarzadza¢ niezalezne audyty lub
podobne oceny danych odnoszacych si¢ do wywigzywania si¢ z
obowigzku, oplacane przez zainteresowane przedsigbiorstwo,
w celu zapewnienia dokladnosci i poréwnywalnosci danych udo-
stepnionych przez przedsigbiorstwa obarczone obowigzkiem
Swiadczenia ustugi powszechne;j.

Artykut 12

Okreslanie kosztéw obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej

1. W przypadku gdy krajowe organy regulacyjne uznaja, ze
$wiadczenie ustugi powszechnej okreslonej w art. 3-10 moze sta-
nowi¢ niesprawiedliwe obcigzenie przedsigbiorstw wyznaczo-
nych do $wiadczenia ustugi powszechnej, obliczajg one koszty
netto $wiadczenia tej ustugi.

W tym celu krajowe organy regulacyjne:

a) obliczaja koszt netto obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej, biorac pod uwage kazdg korzys$¢ rynkows
przypadajaca na przedsigbiorstwo wyznaczone do $wiadcze-
nia ustugi powszechnej, zgodnie z zalgcznikiem IV czg$¢ A;
lub

b) wykorzystuja koszty netto §wiadczenia ustugi powszechnej
okreslone przez mechanizm wyznaczania zgodnie z art. 8
ust. 2.

2. Rachunki lub inne informacje stuzace za podstawe obliczania
kosztu netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej na
mocy ust. 1 lit. a) sa przedmiotem audytéw lub weryfikacji

(') Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 21.
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przeprowadzanych przez krajowy organ regulacyjny lub organ
niezalezny od zainteresowanych stron i s3 zatwierdzane przez ten
krajowy organ regulacyjny. Wyniki kalkulacji kosztu oraz wnio-
ski z audytu s publicznie dostgpne.

Artykut 13

Finansowanie obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej

1. W przypadku gdy, na podstawie kalkulacji kosztu netto okre-
Slonego w art. 12, krajowe organy regulacyjne stwierdzg, iz na
danym przedsicbiorstwie spoczywaja niesprawiedliwe obcigzenia,
Panstwa Czlonkowskie, w odpowiedzi na wniosek wyznaczonego
przedsigbiorstwa, decyduja:

a) wprowadzi¢ mechanizm kompensowania temu przedsigbior-
stwu okreslonego kosztu netto, na przejrzystych warunkach,
z funduszy publicznych; lub

b) podzielic koszt netto obowigzku S$wiadczenia ustugi
powszechnej pomiedzy dostawcow sieci i ustug lacznosci
elektroniczne;.

2. W przypadku gdy koszt netto jest ponoszony wspélnie na
mocy ust. 1 lit. b), Paristwa Czlonkowskie ustanawiajg mecha-
nizm dzielenia kosztéw, zarzadzany przez krajowy organ regula-
cyjny lub organ niezalezny od beneficjantéw pod nadzorem kra-
jowego organu regulacyjnego. Dopuszcza si¢ finansowanie
jedynie kosztu netto, ustalonego zgodnie z art. 12, obowiazku
ustanowionego w art. 3-10.

3. Mechanizm dzielenia kosztéw respektuje zasady przejrzysto-
Sci, jak najmniejszego naruszenia rynku, niedyskryminacji
i proporcjonalnosci, zgodnie z zasadami w zataczniku IV cz¢$¢ B.
Pafistwa Cztonkowskie moga zdecydowac nie wymagaé wkladéw
od przedsigbiorstw, ktorych krajowy obrot jest nizszy od wyzna-
czonego limitu.

4. Zadne oplaty zwigzane z dzieleniem kosztu obowiazku $wiad-
czenia ustugi powszechnej nie beda taczone i bedg okreslanie
oddzielnie dla kazdego przedsigbiorstwa. Takich oplat nie naktada
si¢ na i nie pobiera si¢ od przedsigbiorstw, ktére nie $wiadczg
ustug na terytorium Panstwa Czlonkowskiego, ktére ustanowilo
mechanizm dzielenia kosztow.

Artykut 14

Przejrzystos¢

1. W przypadku ustanowienia mechanizmu dzielenia kosztu
netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej okreslonego
w art. 13 krajowe organy regulacyjne zapewniajg publiczny
dostep do zasad dzielenia kosztéw i szczeg6ltéw zastosowanego
mechanizmu.

2. Zgodnie ze wspélnotowymi i krajowymi zasadami dotycza-
cymi poufnosci w interesach, krajowe organy regulacyjne zapew-
niajg publikacje rocznego sprawozdania podajacego wyliczony
koszt obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, okreslajacego
wklad wszystkich zaangazowanych przedsigbiorstw oraz okresla-
jacy wszelkie korzySci rynkowe, jakie mogly przypasé
przedsigbiorstwu/przedsigbiorstwom wyznaczonym do $wiad-
czenia ustugi powszechnej, w przypadku istnienia i dziatania fun-
duszu.

Artykut 15

Ponowny przeglad i zakres uslugi powszechnej

1. Komisja okresowo ocenia zakres ustugi powszechnej, w szcze-
g6lnosci w celu zaproponowania Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie zmian i okreslenia na nowo tego zakresu. Oceny prze-
prowadza si¢ za pierwszym razem dwa lata po zlozeniu wniosku
opisanego w art. 38 ust. 1 akapit drugi, a nastgpnie co trzy lata.

2. Taka oceng¢ podejmuje si¢ z uwzglednieniem zmian spolecz-
nych, ekonomicznych i technologicznych, biorgc pod uwage,
miedzy innymi, mobilnos¢ i szybkosci przesylania danych w §wie-
tle przewazajacych technologii wykorzystywanych przez wigk-
sz0$¢ abonentdw. Proces oceny podejmuje si¢ zgodnie z Zalacz-
nikiem V. Komisja przedklada sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie odnosnie do wynikéw tej oceny.

ROZDZIAL 11T

OGRANICZENIA REGULACYJNE NAKLADANE NA
PRZEDSIEBIORSTWA O ZNACZACE]J SILE RYNKOWE] NA
OKRESLONYCH RYNKACH

Artykut 16

Przeglad zobowigzan

1. Panstwa Czlonkowskie podtrzymujg wszelkie zobowigzania
odnoszgce si¢ do:

a) taryf detalicznych na zapewnienie dostepu do i korzystanie z
publicznej sieci telefonicznej, nalozonych na mocy art. 17
dyrektywy 98/10/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
26 lutego 1998 r. w sprawie zastosowania zasady otwartej
sieci (ONP) w telefonii glosowej oraz w sprawie uslugi
powszechnej w telekomunikacji w konkurencyjnym srodowi-

sku (1);

b) wyboru lub wyboru wstepnego dostawcy, natozonego moca
dyrektywy 97/33/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
30 czerwca 1997 r. w sprawie wzajemnych polaczen w tele-
komunikacji ze wzgledu na zapewnienia ustugi powszechne;j

() Dz.U.L 101 z 1.4.1998, str. 24.
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oraz interoperacyjnosci poprzez zastosowanie zasady otwar
tej sieci (ONP) (1);

¢) laczy dzierzawionych, natozonych na mocy art. 3-4, 6- 810
dyrektywy 92/44/EWG,;

do czasu przeprowadzenia oceny i dokonania ustalen zgodnie z
procedura wymieniona w ust. 3 tego artykutu.

2. Komisja wskaze odnos$ne rynki dla zobowigzan odnoszacych
si¢ do rynkéw detalicznych we wstepnym zaleceniu dotyczacym
odnosnych rynkéw produktéw i ustug oraz w decyzji okreslaja-
cej rynki ponadnarodowe, ktére winny by¢ podjete zgodnie z
art. 15 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

3. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, aby krajowe organy regu-
lacyjne podejmowaly, tak szybko jak to jest mozliwe po wejsciu
w zycie niniejszej dyrektywy oraz okresowo po tym terminie,
analiz¢ rynku zgodnie z procedura okreslona w art. 16 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej) w celu ustalenia, czy zacho-
wac, zmienid, czy znie$¢ zobowiazania odnoszace si¢ do rynkow
detalicznych. Podjete $rodki podlegaja procedurze okreslonej
w art. 7 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowe;).

Artykut 17

Ograniczenia regulacyjne w ustugach detalicznych

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, aby, w przypadku gdy:

a) w wyniku analizy rynkowej przeprowadzonej zgodnie z
art. 16 ust. 3 krajowe organy regulacyjne ustalg, Ze dany rynek
detaliczny okreSlony zgodnie z art. 15 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej) nie jest skutecznie konku-
rencyjny; oraz

b) krajowe organy regulacyjne dojda do wniosku, ze obowiazki
natozone na mocy dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywy o
dostepie) lub art. 19 tej dyrektywy nie skutkowatyby osiagnie-
ciem celéw okreslonych w art. 8 dyrektywy 2002/21/WE
(dyrektywy ramowej);

krajowe organy regulacyjne naloza wlasciwe obowiazki regula-
cyjne na przedsigbiorstwa okreslone jako majgce znaczacy sile
rynkowa na danym rynku detalicznym zgodnie art. 14 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

(") Dz.U.L 199 z26.7.1997, str. 32. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
98/61/WE (Dz.U. L 268 z 3.10.1998, str. 37).

2. Obowiazki nalozone na mocy ust. 1 opieraja si¢ na naturze
zidentyfikowanego problemu i sa proporcjonalne do i uzasad-
nione w $wietle celéw ustanowionych w art. 8 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej). Nalozone obowigzki moga
dotyczy¢ wymagania, aby okreslone przedsigbiorstwa nie ustana-
wialy nadmiernych cen, hamowaly wejscie na rynek lub ograni-
czaly konkurencj¢ w drodze ustalania drapieznych cen, nie oka-
zywaly niezastuzonych preferencji okre$lonym uzytkownikom
konficowym czy nierozsadnie taczyly ustugi. Wobec takich przed-
sigbiorstw krajowe organy regulacyjne mogg zastosowaé odpo-
wiednie $rodki limitowania cen detalicznych, $rodki kontroli
poszczeg6lnych taryf lub $rodki zorientowania taryf na koszty
lub ceny na poréwnywalnych rynkach, w celu ochrony interesow
uzytkownika koficowego przy wspieraniu skutecznej konkuren-
Gji.

3. Krajowe organy regulacyjne przedkladajg Komisji, na zycze-
nie, informacje dotyczace zastosowanych ograniczen detalicz-
nych oraz, gdzie stosowne, systemy ewidencji kosztow stosowane
przez zainteresowane przedsigbiorstwa.

4. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby w przypadku gdy
przedsigbiorstwo podlega regulacjom taryf detalicznych lub
innym istotnym ograniczeniom detalicznym, wprowadzono
w zycie konieczne i wlaiciwe systemy ewidencji kosztéw. Kra-
jowe organy regulacyjne mogg okresli¢ format i metodologie
ewidencjonowania, jakie maja by¢ zastosowane. Zgodno$¢ z
takim systemem ewidencji kosztow jest weryfikowana przez
wykwalifikowany, niezalezny organ. Krajowe organy regulacyjne
zapewniajg coroczng publikacje o§wiadczenia o takiej zgodnosci.

5. Nie naruszajgc przepiséw art. 9 ust. 2 iart. 10, krajowe organy
regulacyjne nie stosujg mechanizméw kontroli wymienionych
w ust. 1 tego artykutu do rynkéw geograficznych lub rynkéw
uzytkownikow, co do ktérych stwierdzaja, ze istnieje na nich sku-
teczna konkurencja.

Artykut 18

Ograniczenia regulacyjne dotyczace minimalnego zestawu
Iaczy dzierzawionych

1. W przypadku gdy, w wyniku analizy rynku przeprowadzonej
zgodnie z art. 16 ust. 3, krajowy organ regulacyjny stwierdza, ze
rynek dla zapewnienia czesci lub calosci minimalnego zestawu
linii dzierzawionych nie jest skutecznie konkurencyjny, wskazuje
on przedsigbiorstwa o znaczacej sile rynkowej w dziedzinie
zapewnienia tych okre$lonych komponentéw minimalnego
zestawu ustug linii dzierzawionej, zgodnie z art. 14 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej). Krajowy organ regulacyjny
naktada obowigzek dotyczacy zapewnienia minimalnego zestawu
linii dzierzawionych, okreslonych w liscie norm opublikowanej
w Dzienniku Urzgdowym Wspélnot Europejskich zgodnie z art. 17
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) i warunkami
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okreslonymi w zalaczniku VII niniejszej dyrektywy, na takie
przedsigbiorstwa w odniesieniu do tych konkretnych rynkéw linii
wydzierzawionych.

2. W przypadku gdy w wyniku analizy rynkowej przeprowadzo-
nej zgodnie z art. 16 ust. 3 krajowy organ regulacyjny ustali, ze
odnosny rynek dla zapewniania linii dzierzawionych w zakresie
zestawu minimalnego jest skutecznie konkurencyjny, znosi on
obowigzki okreslone w ust. 1 w odniesieniu do tego konkretnego
rynku linii dzierzawionych.

3. Minimalny zestaw linii dzierzawionych o zharmonizowanej
charakterystyce oraz zwiazane z nimi normy publikuje si¢
w Dzienniku Urzgdowym Wspdlnot Europejskich jako czg$¢ listy
norm, o ktérej mowa w art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrek-
tywa ramowa). Komisja moze przyja¢ zmiany konieczne do
zaadaptowania minimalnego zestawu linii dzierzawionych do
nowych rozwigzan technicznych i zmian popytu rynkowego,
wlaczajac mozliwe usuniecie pewnych typéw linii dzierzawio-
nych z zestawu minimalnego, dzialajac zgodnie z procedura okre-
Slong w art. 37 ust. 2 niniejszej dyrektywy.

Artykut 19

Wybér i wybdr wstepny dostawcy

1. Krajowe organy regulacyjne wymagaja od przedsi¢biorstw
okredlonych jako majace znaczaca sile rynkowa w zakresie
zapewnienia stacjonarnego podiaczenia i korzystania z publicz-
nej sieci telefonicznej zgodnie z art. 16 ust. 3, aby umozliwily
swoim abonentom dostep do ustug wszelkich wzajemnie podia-
czonych dostawcéw publicznie dostgpnych ustug telefonicznych:

a) na zasadzie pojedynczych wywolan przez wybranie numeru
wyboru dostawcy; i

b) przez zastosowanie wybierania wstgpnego, z mozliwoscia
uchylania kazdego wyboru wstepnego na zasadzie pojedyn-
czych wywolan za pomocg wybrania kodu dostawcy.

2. Wymagania uzytkownikéw, aby te ustugi dodatkowe byly
wprowadzone w innych sieciach lub w inny sposob, ocenia sie
zgodnie z procedurg analizy rynkowej ustanowionej w art. 16
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) i wprowadza
zgodnie z art. 12 dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywy o dostepie).

3. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, ze ceny za dostep
i polaczenia wzajemne zwigzane z zapewnieniem ustug wymie-
nionych w ust. 1 uwzgledniaja koszty oraz ze bezposrednie
oplaty od abonentéw, jesli sa wymagane, nie odwodza od korzys-
tania z tych ustug.

ROZDZIAL IV

INTERESY I PRAWA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Artykut 20

Umowy

1. Ustepy 2-4 stosuja sig, bez naruszania zasad wspdlnotowych
dotyczacych ochrony konsumentéw, a w szczegdlnosci dyrektyw
97|7|WE i 93/13|/WE, przepiséw krajowych pozostajacych
w zgodzie z prawem Wspolnoty.

2. Panistwa Czlonkowskie zapewniajg, w przypadku wykupienia
abonamentu na ustugi zapewniajgce podlaczenie lub dostep do
publicznej sieci telefonicznej, prawo konsumentéw do zawarcia
umowy z przedsi¢biorstwem $wiadczacym takie ustugi. Umowa
powinna okresla¢ co najmniej:

a) nazwe i adres ustugodawcy;

b) $wiadczone ustugi, oferowane poziomy jakosci ustug, a takze
okreslenie czasu wstgpnego podlaczenia;

¢) rodzaje oferowanej obstugi technicznej;

d) dane szczegbtowe dotyczace cen i taryf oraz sposobéw uzy-
skiwania aktualnych informacji o stosownych taryfach i opta-
tach eksploatacyjnych;

e) okres trwania kontraktu, warunki wznowienia i zakonczenia
ustug i wygasniecia kontraktu;

f) klauzule o kompensacji i zwrocie kosztow, ktore stosuje si¢
w przypadku gdy zakontraktowana usluga nie osigga
zakontraktowanego poziomu jakosci; oraz

g) metodg inicjowania procedur rozwigzywania sporéw zgodnie
z art. 34.

Pafistwa Czlonkowskie mogg rozszerzy¢ ten obowiazek tak, aby
dotyczyt innych uzytkownikéw koncowych.

3. W przypadku gdy zawierane sa umowy migdzy konsumen-
tami a dostawcami ustug lacznosci elektronicznej innymi niz ci,
ktorzy zapewniaja podiaczenie lub dostep do publicznej sieci tele-
fonicznej, informacje zawartg w ust. 2 wlacza si¢ do takich uméw.
Pafistwa Czlonkowskie mogg rozszerzy¢ ten obowiazek tak, aby
obejmowala innych uzytkownikéw koncowych.

4. Abonenci majg prawo wycofac si¢ z ich uméw, bez ponosze-
nia kar, po zawiadomieniu o proponowanych modyfikacjach
warunkéw umowy. Abonentéw powiadamia si¢ w odpowiednim
terminie, nie krétszym niz jeden miesiac weze$niej, o wszelkich
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takich modyfikacjach; jednoczesnie informuje si¢ ich o ich pra-
wie do wycofania si¢, bez ponoszenia kar, z takich uméw, jesli nie
akceptujg nowych warunkéw.

Artykut 21

Przejrzysto$é i publikowanie informagji

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg dostepno$¢ przejrzystych
i aktualnych informacji o stosowanych cenach i taryfach oraz o
standardowych warunkach odnoszacych sie do dostepu i korzys-
tania z publicznie dostgpnej sieci telefonicznej uzytkownikom
koficowym i konsumentom, zgodnie z przepisami zalacznika II.

2. Krajowe organy regulacyjne zachecajg do zapewniania infor-
magcji majgcej na celu umozliwienie uzytkownikom koncowym,
tak dalece jak to jest mozliwe, i konsumentom dokonywania nie-
zaleznej oceny alternatywnych schematéw korzystania z ustug za
pomoca, na przyklad, przewodnikéw interaktywnych.

Artykut 22

Jako$¢ ustug

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regu-
lacyjne byly w stanie, po uwzglednieniu stanowisk zainteresowa-
nych stron, wymaga¢ od przedsigbiorstw $wiadczacych publicz-
nie dostepne ustugi lacznosci elektronicznej publikowania
poréwnywalnych, zadowalajacych i aktualnych informadji o jako-
Sci ich ustug dla uzytkownikéw koncowych.

2. Krajowe organy regulacyjne moga, w celu zapewnienia uzyt-
kownikom koncowym dostepu do wyczerpujacych, poréwnywal-
nych i przyjaznych dla uzytkownika informacji, okreslaé, migdzy
innymi, parametry jakosci ustug, ktére nalezy mierzy¢ oraz
zawarto$¢, forme i sposéb podania informacji przeznaczonej do
opublikowania. Mozna stosowal parametry, definicje i metody
pomiaru, podane w zalgczniku III, w odpowiednich przypadkach.

Artykut 23

Integralno$¢ sieci

Panistwa Czlonkowskie podejmujg wszelkie konieczne $rodki
w celu zapewnienia integralnoéci stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej oraz, w przypadku zalamania sieci w wyniku
katastrofy lub w przypadku dzialania sity wyzszej, dostgpnosci
ustug stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i publicznie
dostepnych ustug telefonicznych. Pafistwa Czlonkowskie
zapewniaja, ze przedsigbiorstwa $wiadczace stacjonarne
publicznie dostgpne ustugi telefoniczne podejmuja wszelkie kroki
mieszczgce si¢ w granicach rozsagdku w celu zapewnienia
nieprzerwanego dostepu do stuzb ratunkowych.

Artykut 24

Wspoldzialanie konsumenckiego sprzetu cyfrowego

Zgodnie z przepisami zalgcznika VI Panstwa Czlonkowskie
zapewniajg wspoldzialanie konsumenckiego sprzetu telewizji
cyfrowej okreslonego tamze.

Artykut 25

Pomoc telefonisty/telefonistki i biura numeréw

1. Panistwa Czlonkowskie zapewniaja abonentom publicznie
dostepnych sieci telefonicznych prawo do posiadania swojego
zapisu w publicznie dostgpnym spisie abonentéw, o ktérym
mowa w art. 5 ust. 1 lit. a).

2. Pafistwa Czlonkowskie zapewniajg, aby wszystkie przedsie-
biorstwa, ktére przypisuja numery telefoniczne abonentom, spet-
nialy wszystkie, w granicach rozsadku, wymagania udostepnie-
nia dla celéow $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug biura
numerdéw i spisow abonentéw waznych informacji w uzgodnio-
nym formacie i na uczciwych, obiektywnych, zorientowanych na
koszty i niedyskryminacyjnych warunkach.

3. Panistwa Czlonkowskie zapewniajg wszystkim uzytkownikom
konicowym korzystajacym z podlaczenia do publicznej sieci tele-
fonicznej mozliwos¢ dostepu do ustug telefonisty]telefonistki
i biura numeréw zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. b).

4. Panstwa Czlonkowskie nie zachowuja zadnych ograniczen
regulacyjnych, ktére powstrzymujg uzytkownikéw koncowych
w jednym Panstwie Czlonkowskim przed bezposrednim doste-
pem do biura numeréw w innym Pafistwie Cztonkowskim.

5. Ustepy 1-4 stosuje si¢ z zastrzezeniem wymagan ustawodaw-
stwa Wspdlnoty dotyczacego ochrony danych osobowych i pry-
watnosci oraz, w szczeg6lnosci, art. 11 dyrektywy 97/66/WE.

Artykut 26

Jeden europejski numer alarmowy

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, w uzupelnieniu wszelkich
innych krajowych numeréw alarmowych okreslonych przez kra-
jowe organy regulacyjne, wszystkim uzytkownikom koficowym
publicznie dostepnych ustug telefonicznych mozliwos¢ bezplat-
nego kontaktu ze stuzbami ratunkowymi przy wykorzystaniu
jednego europejskiego numeru alarmowego ,112”.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja wlasciwe odbieranie i zaj-
mowanie si¢ wywolaniami jednego europejskiego numeru alar-
mowego , 112" w sposéb najlepiej odpowiadajacy krajowej orga-
nizacji system6éw alarmowych i mieszczgcy si¢ w granicach
technologicznych mozliwosci sieci.
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3. Panistwa Czlonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorstwa,
ktére prowadza publiczne sieci telefoniczne, udostepnialy wia-
dzom zajmujacym si¢ ratownictwem informacje o miejscu prze-
bywania osoby wywolujacej, w stopniu technicznie mozliwym,
w odniesieniu do wywolan jednego europejskiego numeru alar-
mowego ,112”.

4. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg obywatelom odpowiednig
informacj¢ o istnieniu jednego europejskiego numeru alarmo-
wego ,112” i korzystaniu z niego.

Artykut 27

Europejskie kody dostepu telefonicznego

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja istnienie kodu ,00” jako
standardowego kodu dostepu migdzynarodowego. Dopuszcza si¢
istnienie lub kontynuowanie specjalnych ustalen dla wywolan
miedzy miejscowosciami sgsiadujagcymi przez granice Panstw
Cztonkowskich. Uzytkownicy koncowi publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych, ktdrych to dotyczy, otrzymuja pelng infor-
magje o takich ustaleniach.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, aby wszystkie przedsie-
biorstwa, ktére prowadza publiczne sieci telefoniczne, realizo-
waly wszystkie wywolania przychodzace do przestrzeni numero-
wej telefonii europejskiej bez szkody dla mozliwosci
przedsigbiorstwa prowadzacego publiczng sie¢ telefoniczng odzy-
skiwania kosztu przekazywania wywolan w jego sieci.

Artykut 28

Numery niegeograficzne

Panistwa Czlonkowskie zapewniaja uzytkownikom koficowym z
innych Pafstw Czlonkowskich mozliwo$¢ dostgpu do numeréw
niegeograficznych na ich terytorium w przypadku, gdy jest to
technicznie i ekonomicznie mozliwe, z wyjatkiem przypadkéw,
gdy wywolany abonent zdecydowal, z powodéw handlowych,
ograniczy¢ wywolania przychodzace z okreslonych obszardéw
geograficznych.

Artykut 29

Zapewnienie dodatkowych ustug

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regu-
lacyjne byly w stanie wymaga¢ od wszystkich przedsigbiorstw
prowadzacych publicznie sieci telefoniczne udostepnienia uzyt-
kownikom koncowym dodatkowych ustug wymienionych
w zalgczniku I czg$¢ B, w zalezno$ci od mozliwosci technicznych
i ekonomicznej mozliwosci utrzymania si¢ na rynku.

2. Panstwo Czlonkowskie moze zdecydowa¢ o zaniechaniu rea-
lizacji ust. 1 na catym lub na czgsci swojego terytorium, jesli uwa-
za, po wzigciu pod uwage stanowisk zainteresowanych stron, ze
istnieje wystarczajacy dostep do tych dodatkowych ustug.

3. Bez uszczerbku dla postanowien art. 10 ust. 2 Pafistwa Czlon-
kowskie moga nalozy¢ obowiazki wymienione w zalgczniku I
cze$¢ A pkt e), dotyczace odlaczenia jako wymaganie ogdlne
wobec wszystkich przedsigbiorstw.

Artykut 30

Przenoszenie numerow

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, aby wszyscy, ktorzy sobie
tego zycza, abonenci publicznie dostgpnych ustug telefonicznych,
wlaczajac ustugi komérkowe, mogli zachowa¢ swoj numer(y) nie-
zaleznie od przedsigbiorstwa zapewniajacego ustuge:

a) w przypadku numeréw geograficznych, w okreslonym miejs-
cu; i

b) w przypadku numeréw niegeograficznych, w dowolnym
miejscu.

Niniejszy ustep nie stosuje si¢ do przenoszenia numeréw miedzy
sieciami zapewniajgcymi ustugi stacjonarne i sieciami komérko-

wymi.

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniajg, aby ceny polaczen
wzajemnych zwiazanych z zapewnieniem przenoszenia nume-
16w byly zorientowane na koszty oraz aby bezposrednie obcig-
zenia abonent6w, jesli sa, nie zniechecaly do korzystania z tych
ustug dodatkowych.

3. Krajowe ograny regulacyjne nie nakladajg taryf detalicznych
na przenoszenie numeréw w sposéb, ktéry naruszatby konkuren-
¢je, tak jak przypadku ustanawiania szczeg6lnych lub powszech-
nych taryf detalicznych.

Artykut 31

Obowiazki upowszechniania ,,must carry”.

1. Panstwa Czlonkowskie mogg nakladaé mieszczace si¢ w gra-
nicach rozsadku obowiazki upowszechniania ,must carry” dla
transmitowania okre$lonych telewizyjnych i radiowych kanatow
i ustug nadawczych na przedsigbiorstwa podlegajace ich jurysdyk-
Gji, zapewniajace sieci facznosci elektronicznej wykorzystywane
do rozpowszechniania audycji radiowych i telewizyjnych wéréd
og6tu obywateli, w przypadku gdy znaczaca liczba uzytkowni-
kéw koncowych takich sieci wykorzystuje je jako swoj glowny
sposob odbierania audycji radiowych i telewizyjnych. Taki obo-
wiazek naklada si¢ jedynie w przypadkach koniecznych do zreali-
zowania jasno okreslonych celéw zwigzanych z interesem ogétu
i ma on by¢ proporcjonalny i przejrzysty.

2. Ani ust. 1 niniejszego artykulu, ani art. 3 ust. 2 dyrektywy
2002/19/WE (dyrektywa o dostepie) nie naruszajg zdolnosci
Pafistw Czlonkowskich do ustalania wlasciwego wynagrodzenia,
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jesli takie si¢ okresla, odnosnie do Srodkéw podejmowanych,
zgodnie z niniejszym artykulem, jednoczesnie zapewniajac, ze
w podobnych okoliczno$ciach przedsigbiorstwa zapewniajace
sieci facznosci elektronicznej s traktowane niedyskryminacyjnie.

ROZDZIAL V

PRZEPISY OGOLNE I KONCOWE

Artykut 32

Dodatkowe ustugi obowigzkowe

Pafistwa Czlonkowskie mogg zdecydowa¢ o publicznym
udostepnieniu dodatkowych ustug, oprécz ustug mieszczacych
sie w zakresie obowigzku S$wiadczenia ustugi powszechnej
okreslonych w rozdziale 1I, na swoim wlasnym terytorium, ale,
w takich okoliczno$ciach, nie wolno naklada¢ zadnych
mechanizméw kompensacyjnych dotyczacych konkretnych
przedsigbiorstw.

Artykut 33

Konsultacje z zainteresowanymi stronami

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg w stopniu wlasciwym, aby
krajowe organy regulacyjne braly pod uwage stanowiska uzyt-
kownikow koficowych i uzytkownikéw (wlaczajac, w szczegdl-
nosci, uzytkownikéw niepelnosprawnych), wytwércéw oraz
przedsigbiorstw, ktére zapewniajg sieci lub ustugi tacznosci elek-
tronicznej w sprawach zwigzanych ze wszystkimi prawami uzyt-
kownikéw koncowych i konsumentow, odnoszacymi si¢ do
publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej, w szczegdl-

no$ci w przypadkach, gdy maja one znaczacy wplyw na rynek.

2. Gdzie stosowne, zainteresowane strony moga opracowac, pod
przewodnictwem krajowych organéw regulacyjnych, mecha-
nizmy dotyczace konsumentéw, grup uzytkownikéw i ustugo-
dawcéw, majace na celu poprawe ogdlnej jakosci $wiadczenia
ustug w drodze, migdzy innymi, opracowania i monitorowania
kodekséw postepowania i norm dzialania.

Artykut 34

Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw

1. Pafistwa Czlonkowskie zapewniaja udostgpnienie przejrzy-
stych, prostych i niedrogich pozasagdowych procedur rozpatrywa-
nia nierozwigzanych sporéw dotyczacych konsumentéw,

zwigzanych z zagadnieniami wymienionymi w niniejszej dyrek-
tywie. Panstwa Czlonkowskie podejmujg srodki w celu zapewnie-
nia, aby takie procedury umozliwialy sprawiedliwe i natychmia-
stowe rozwigzanie sporéw oraz moga, w przypadku gdy istnieja
ku temu podstawy, przyjac system zwrotu kosztéw lub kompen-
sacji. Panstwa Czlonkowskie moga rozszerzy¢ te obowiazki tak,
aby objely spory dotyczace innych uzytkownikéw konicowych.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby ich prawodawstwo nie
utrudnialo powstania biur skarg i zazalen i zapewnienia ustug
on-line na odpowiednim poziomie terytorialnym, umozliwiaja-
cych konsumentom i uzytkownikom kofcowym dostep do
rozwigzywania sporow.

3. W przypadku gdy taki spér dotyczy Stron z innych Panstw
Czlonkowskich, Panstwa Czlonkowskie koordynuja wysitki
w celu spowodowania rozwigzania sporu.

4. Niniejszy artykul nie narusza krajowych procedur sagdowych.

Artykut 35

Dostosowanie techniczne

Zmiany konieczne do dostosowania zatacznikéw I, 11, 1II oraz VI
i VIl do rozwoju technologii lub zmian rynkowych przyjmuje
Komisja, dziatajac zgodnie z procedurg okreslong w art. 37 ust. 2.

Artykut 36

Procedury powiadamiania, monitorowania i oceniania

1. Krajowe organy regulacyjne powiadamiajg Komisje najpdzniej
do dnia wniosku okreslonego w art. 38 ust. 1 akapit drugi, oraz
niezwlocznie w przypadku zmian w okresie pdZniejszym, o
nazwach przedsiebiorstw majacych obowiazek Swiadczenia ustug
powszechnie dostgpnych na mocy art. 8 ust. 1.

Komisja udostepnia t¢ informacje w latwo przystepnej formie
i przesyla ja do Komitetu ds. Lacznosci okreslonego w art. 37.

2. Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisj¢ o nazwach
operatoréw uwazanych za posiadajacych znaczaca site rynkowa
dla celéw niniejszej dyrektywy oraz o obowiazkach na nich nato-
zonych mocg niniejszej dyrektywy. Jakiekolwiek zmiany majace
wplyw na obowigzki nalozone na przedsigbiorstwa lub przedsie-
biorstw, ktérych dotycza na mocy niniejszej dyrektywy, sa bez-
zwlocznie przekazywane do Komisji.

3. Komisja dokonuje okresowych ocen funkcjonowania niniej-
szej dyrektywy oraz sklada sprawozdanie Parlamentowi Europej-
skiemu i Radzie, za pierwszym razem nie pdZniej niz trzy lata po
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dacie wniosku okre$lonego w art. 38 ust. 1 akapit drugi. W tym
celu Panstwa Czlonkowskie i krajowe organy regulacyjne dostar-
czaja Komisji koniecznych informacji.

Artykut 37

Komitet

1. Komisja jest wspomagana przez Komitet ds. Lacznosci, usta-
nowiony na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy
ramowej).

2. W przypadku odwolywania si¢ do niniejszego ustepu stosuje
sig art. 51 7 decyzji 1999/468/WE z uwzglednieniem przepis6w

art. 8 tamze.

Okres ustanowiony w art. 5 ust. 6 decyzji 1999/468WE wynosi
trzy miesigce.

3. Komitet uchwala swéj regulamin.

Artykut 38
Transpozycja

1. Panistwa Czlonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy ustawo-
we, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania
niniejszej dyrektywy najp6zniej do dnia 24 lipca 2003 r. O przy-
jetych przepisach Panstwa Czlonkowskie powiadomiag Komisje.

Panistwa Czlonkowskie stosuja powyzsze $rodki, poczawszy od
dnia 25 lipca 2003 .

2. Przyjmujac powyzsze przepisy, Panstwa Czlonkowskie zapew-
nig, by zawieraly one odniesienie do niniejszej dyrektywy lub by
odniesienie to towarzyszylo ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sa przez Panstwa
Czlonkowskie.

3. Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji teksty przepiséw
prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza dyrek-
tywa oraz wszelkich zmian w tych przepisach.

Artykut 39
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie z dniem jej publikacji
w Dzienniku Urzgdowym Wspdlnot Europejskich.

Artykut 40

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 7 marca 2002 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
P. COX J. C. APARICIO
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

OPIS USLUG DODATKOWYCH I USLUG OKRESLONYCH W ART. 10 (KONTROLA WYDATKOW) I

a)

ART. 29 (USLUGI DODATKOWE)

Cz¢§¢ A: ushugi i ustugi  dodatkowe okreslone w art. 10

Rachunki szczegétowe

Pafistwa Czlonkowskie majg zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne, zaleznie od wymagan odnoénych ustaw
o ochronie danych osobowych i prywatnosci, mogly ustanowi¢ podstawowy poziom szczegétowosci
rachunkéw, ktdre wyznaczone przedsigbiorstwa (jak ustanowiono w art. 8) powinny bezplatnie dostarczaé
konsumentom, tak aby mogli oni:

i) weryfikowad i kontrolowa¢ oplaty ponoszone za stacjonarne korzystanie z publicznej sieci telefonicznej lub
zwigzane z tym publicznie dostepne ustugi telefoniczne; oraz

ii) odpowiednio monitorowa¢ korzystanie z nich i wydatki, a w ten sposéb racjonalnie kontrolowaé swoje
rachunki.

Gdzie stosowne, mozna zaoferowac abonentom dodatkowe poziomy uszczegétowienia wedlug rozsadnych taryf
lub bezplatnie.

Wywolan, ktére sa bezplatne dla abonenta wywotujgcego, wlaczajac wywolania linii typu ,pomoc”, nie wymienia
si¢ w rachunku szczegblowym abonenta wywolujacego.

Bezptatna blokada wybranych wywolar wychodzgcych

Tzn. rodzaj ustugi dodatkowej, za pomoca ktérej abonent moze, na Zyczenie skierowane do dostawcy ustugi
telefonicznej, bezplatnie zablokowaé wywolania wychodzace okreslonego typu lub wywolania numeréw
okreslonego typu.

Systemy przedplat

Pafistwa Czlonkowskie maja zapewnié, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymagaé od wyznaczonych
przedsigbiorstw udostepnienia konsumentom mozliwosci placenia za dostgp do publicznej sieci telefonicznej
i korzystanie z publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na zasadzie przedplat.

Roztozona platnosé za podigczenie

Pafistwa Czlonkowskie maja zapewnié, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wyznaczonych
przedsigbiorstw pozwolenia konsumentom na oplate za podlaczenie do publicznej sieci telefonicznej na zasadzie
platnosci roztozonych w czasie.

Nieplacenie rachunkéw

Pafistwa Czlonkowskie autoryzuja szczegélne $rodki, ktére maja by¢ proporcjonalne, niedyskryminacyjne
i publikowane, obejmujace nieplacenie rachunkéw telefonicznych za korzystanie ze stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej. Te $rodki maja zapewnia udzielanie abonentowi z wyprzedzeniem naleznego ostrzezenia o
majgcym nastgpi¢ przerwaniu lub odlaczeniu od ustugi. Z wyjatkiem przypadkéw oszustwa, uporczywego
spdzniania si¢ z platno$ciami lub nieplacenia, te $rodki maja zapewnic, aby, tak dalece jako to jest technicznie
mozliwe, wszelkie przerwania $wiadczenia ustugi byly ograniczone do ustugi, jakiej dotycza. Odlaczenie za
nieplacenie rachunkéw powinno mie¢ miejsce tylko po udzieleniu abonentowi naleznego ostrzezenia. Pafistwa
Czlonkowskie moga zezwoli¢ na okres ograniczonego $wiadczenia ustugi przed calkowitym odlaczeniem,
podczas ktorego zezwala sie tylko na wywolania, ktére nie pociggaja za sobg obcigzen abonenta (np. wywolania
,112).

Czg$¢ B: Lista ustug dodatkowych okreslonych w art. 29

Whybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dziatanie wieloczgstotliwosciowe)

Tzn. publiczna sie¢ telefoniczna wspiera uzywanie tonéw DTMF okre§lonych w ETSI ETR 207 dla przesylania
sygnatlu miedzy stacjami koncowymi zaréwno w Pafstwie Czlonkowskim, jak i miedzy Pafstwami
Czlonkowskimi.
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b)  Identyfikacja linii przychodzgcej

Tzn. numer strony wywolujacej jest pokazywany stronie odbierajgcej wywolanie przed ustanowieniem
polaczenia.

Ta ustuga dodatkowa powinna by¢ zapewniona zgodnie z odno$nym ustawodawstwem dotyczacym ochrony
danych osobowych i prywatnosci, a w szczegdlnosci z dyrektywa 97/66/WE.

W stopniu technicznie mozliwym operatorzy powinni zapewnia¢ dane i sygnaly umozliwiajace oferowanie
identyfikacji linii przychodzacej i wybieranie tonowe ponad granicami Panstw Czlonkowskich.
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ZALACZNIK 11

INFORMAC(JA, JAKA MA BYC PUBLIKOWANA ZGODNIE Z ART. 21 (PRZE]RZYSTOéC I
PUBLIKOWANIE INFORMACJI)

Krajowy organ regulacyjny ma obowiazek zapewnienia publikacji informacji zawartych w niniejszym zataczniku,
zgodnie z art. 21. To krajowy organ regulacyjny decyduje, ktére informacje maja by¢ opublikowane przez
przedsigbiorstwa zapewniajace publiczne sieci telefoniczne lub publicznie dostgpne ustugi telefoniczne, a ktére przez
sam krajowy organ regulacyjny, tak aby zapewni¢, ze konsumenci s3 w stanie podejmowac wybory na podstawie
informacgji.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Nazwa/nazwy i adres[y przedsi¢biorstwa/przedsigbiorstw.

Tzn. nazwy i adresy siedziby gtéwnej przedsigbiorstw zapewniajacych publiczne sieci telefoniczne lub
publicznie dostgpne ustugi telefoniczne.

Oferowane publicznie dostgpne ustugi telefoniczne.
Zakres publicznie dostepnej ustugi telefonicznej.

Opis oferowanych publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, wskazujacy, co jest zawarte w oplacie
abonamentowej i okresowej oplacie dzierzawnej (np. ustugi telefonisty/telefonistki, spisy abonentéw
telefonicznych, biura numeréw, blokada wybranych wywolan wychodzacych, rachunki szczegélowe,
konserwacja itd.).

Standardowe taryfy obejmujace dostep, wszelkiego typu oplaty za uzytkowanie, konserwacje oraz zawierajace
szczeglly zastosowanych standardowych upustéw oraz specjalne i celowe plany taryfowe.

Polityka kompensacji, refundacji, wlacznie z konkretnymi szczegétami wszelkich oferowanych planéw
kompensacyjnych/refundacji.

Typy oferowanej konserwacji.

Standardowe warunki umowy, wlaczajac minimalny okres umowy, jesli si¢ stosuje.

Mechanizmy rozwigzywania sporéw, wlaczajac te, ktore opracowato dane przedsigbiorstwo.

Informacja o prawach dotyczacych ustugi powszechnej, wlaczajac ustugi i ustugi dodatkowe, o ktérych mowa
w zalgczniku 1.
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ZALACZNIK III

PARAMETRY ]AKO§CI USLUGI

Parametry czasu realizacji i jakoSci ustugi, definicje i metody pomiaru okreSlone w art. 11 i 22

Parametr (') Definicja Metoda pomiaru

Czas realizacji podiczenia poczatkowego ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Liczba usterek na lini¢ dostepu ETSIEG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Czas naprawy usterki ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Stosunek wywolan zakonczonych niepowodzeniem (?) ETSIEG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Czas ustawienia wywolania (2) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Czas reakdji dla ustug telefonisty/telefonistki ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Czas reakgji dla biura numerdéw ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Proporcja dziatajacych publicznych aparatéw telefonicz- ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
nych na monety i karty

Liczba skarg dot. poprawnosci rachunkow ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1

(") Parametry powinny pozwala¢ na analiz¢ osigganych rezultatéw na poziomie regionalnym (tzn. nie nizszym niz poziom 2
w Nomenklaturze Jednostek Terytorialnych dla Celéw Statystycznych (NUTS) ustanowionej przez Eurostat).

() Pafistwa Cztonkowskie moga zdecydowac o niewymaganiu zachowywania aktualnych informacji o osiaganych rezultatach odno-
Snie do tych dwdch parametréw, jeSli istnieja dowody na to, ze rezultaty osiggane na tych dwéch obszarach sg zadowalajace.

Uwaga: numer wersji ETSI EG 201 769- 1 do 1.1.1 (kwiecient 2000).
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ZALACZNIK IV

OBLICZANIE KOSZTU NETTO OBOWIAZKU SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNE]J, ]E§LI TAKI
KOSZT WYSTEPUJE, ORAZ USTANAWIANIE WSZELKICH MECHANIZMOW ODZYSKIWANIA LUB
DZIELENIA KOSZTOW ZGODNIE Z ART. 12-13

Cze§¢ A: Kalkulacja kosztu netto

Obowigzek §wiadczenia ustugi powszechnej odnosi si¢ do tych obowiazkéw natozonych na przedsigbiorstwo przez
Pafistwo Czlonkowskie, ktére dotycza zapewnienia sieci i ustug na okre§lonym obszarze geograficznym, wlaczajac,
w przypadkach gdy jest to wymagane, uSrednione ceny na tym obszarze geograficznym za §wiadczenie tej ustugi lub
zapewnienie konkretnych opdji taryfowych dla konsumentéw z niskimi dochodami lub ze szczegdlnymi potrzebami
spolecznymi.

Krajowe organy regulacyjne maja rozwazy¢ wszelkie Srodki zmierzajace do zapewnienia odpowiednich zachet dla
przedsigbiorstw (wyznaczonych lub nie) do $wiadczenia ustugi powszechnej w sposob cenowo efektywny.
Podejmujac zadanie kalkulacyjne, koszt netto $wiadczenia ustugi powszechnej powinien by¢ obliczany jako réznica
pomiedzy kosztem netto dzialania z obowiazkiem $wiadczenia ustugi powszechnej a kosztem dziatania bez
obowigzku §wiadczenia ushugi powszechnej. Ta zasada stosuje si¢ niezaleznie od tego, czy sie¢ w danym Panstwie
Czlonkowskim jest w pelni rozwinigta, czy tez wciaz si¢ rozwija i rozszerza. Nalezyta uwage trzeba poswigcié
poprawnemu obliczeniu kosztow, ktorych kazde wyznaczone przedsi¢biorstwo wolatoby uniknaé, gdyby nie istniat
obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej. Kalkulacja kosztéw netto powinna oceniaé korzysci, wlaczajac korzysci
niematerialne, jakie odnosi dostawca ustugi powszechne;.

Kalkulacja ma si¢ opiera¢ na kosztach, ktére mozna przypisa do:

i) skladnikow okreslonych ushug, ktére moga by¢ swiadczone jedynie ze stratg lub na warunkach kosztowych, ktére
nie mieszczg si¢ w normalnych standardach handlowych.

Ta kategoria moze zawiera¢ sktadniki ustugi, takie jak dostep do telefonicznych stuzb ratunkowych, zapewnienie
pewnych publicznych automatéw telefonicznych, zapewnienie pewnych ustug lub sprzetu dla oséb
niepelnosprawnych itd.;

ii) okreslonych uzytkownikéw koricowych lub grup uzytkownikéw koncowych, ktérych — biorac pod uwage koszt
zapewnienia okreslonej sieci i ustug, wygenerowane przychody oraz wszelkie geograficzne usrednianie cen
natozone przez Panistwa Czlonkowskie — mozna obstugiwac jedynie ze strata lub na warunkach kosztowych
niemieszczacych si¢ w normalnych standardach cenowych.

Ta kategoria obejmuje tych uzytkownikéw koncowych lub grupy uzytkownikéw koncowych, ktérych nie
obstugiwalby komercyjny operator, ktéry nie miatby obowiazku $wiadczenia ustugi powszechne;.

Kalkulacja kosztéw netto okreslonych aspektow obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej ma by¢ dokonywana
oddzielnie i tak, aby unikna¢ podwdjnego liczenia wszelkich bezposrednich i posrednich korzysci i kosztow.

Cze$é B: Odzyskiwanie kosztow netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej

Odzyskiwanie lub finansowanie kosztéw netto obowiazku $wiadczenia uslugi powszechnej wymaga, aby
wyznaczone przedsi¢biorstwa obarczone obowigzkiem $wiadczenia ustugi powszechnej otrzymywaly rekompensate
za $wiadczone ustugi na warunkach niekomercyjnych. Poniewaz taka rekompensata taczy si¢ z transferami
finansowymi, Pafistwa Czlonkowskie maja zapewni¢, aby byly one dokonywane w sposéb obiektywny, przejrzysty,
niedyskryminacyjny i proporcjonalny. To oznacza, iz te transfery skutkuja jak najmniejszymi naruszeniami
konkurencji i zapotrzebowania uzytkownikéw.

Zgodnie z art. 13 ust. 3 mechanizm dzielenia kosztow oparty na funduszu powinien wykorzystywaé przejrzysty
i neutralny sposob pobierania wkltadow, ktéry unika niebezpieczenstwa, ze podwdjne narzucenie wkltadow obarcza
zaréwno wydatki, jak i wplywy przedsigbiorstw.

Niezalezny organ zarzgdzajacy funduszem ma by¢ odpowiedzialny za pobieranie wkladéw od przedsigbiorstw
ocenianych jako sklonne do wniesienia wkladu do kosztu netto $wiadczenia ustugi powszechnej w Panstwie
Czlonkowskim oraz ma nadzorowa¢ transfer naleznych sum lub platnosci administracyjnych do przedsi¢biorstw
upowaznionych do otrzymywania platnosci z funduszu.
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ZALACZNIK V

PROCES OCENIANIA ZAKRESU USLUGI POWSZECHNE] ZGODNIE Z ART. 15

Rozwazajac podjecie oceny zakresu obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, Komisja ma wzia¢ pod uwage
nastepujace elementy:

— zmiany spofeczne i rynkowe w kategoriach ustug, z jakich korzystaja konsumenci,
— zmiany spolfeczne i rynkowe w kategoriach dostgpnosci i wyboru ustug dla konsumentow,

— rozwdj technologii w kategoriach sposobu, w jaki ustugi sa §wiadczone konsumentom.

Rozwazajac, czy nalezy zmienié, czy tez okresli¢ na nowo zakres obowigzku $wiadczenia ustugi powszechne;j,
Komisja ma wzigé pod uwage nastepujace elementy:

— czy konkretne ustugi sa dostepne dla wigkszosci konsumentéw i czy brak dostgpnosci lub niekorzystanie z nich
przez mniejszo$¢ konsumentéw skutkuje spolecznym wykluczeniem, oraz

— czy dostepnosé i korzystanie z okreslonych ustug obdarza wszystkich konsumentéw ogdélnymi korzysciami netto,
takimi, ze uzasadniaja publiczng interwencj¢ w sytuacji, gdy okreslone ustugi nie sg $wiadczone na rzecz ogétu
w normalnych warunkach komercyjnych.
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ZALACZNIK VI

WSPOLDZIALANIE KONSUMENCKIEGO SPRZETU CYFROWEGO OKRESLONEGO W ART. 24

Ujednolicony algorytm kodowania i odbidr ,free-to-air”

Wszelki sprzet konsumencki przeznaczony do odbioru cyfrowych sygnatow telewizyjnych, bedacy na sprzedaz
lub dostgpnych do wynajecia czy w inny sposéb udostgpniony na obszarze Wspdlnoty, zdolny do dekodowania
cyfrowych sygnatéw telewizyjnych powinien:

— pozwala¢ na dekodowanie takich sygnalow zgodnie z jednolitym europejskim algorytmem kodowania
zalecanym przez uznang organizacj¢ europejska do spraw norm, obecnie jest nig ETSI;

— wySwietla¢ sygnaly transmitowane bez kodowania, pod warunkiem ze w przypadku, gdy taki sprzgt jest
wypozyczony, osoba wypozyczajaca podporzadkowuje si¢ odno$nej umowie o wypozyczeniu.

Wespétdziatanie analogowych i cyfrowych odbiornikéw telewizyjnych

Kazdy analogowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wigkszej niz 42 cm
wprowadzany na rynek do sprzedazy lub na wynajem na obszarze Wspdlnoty ma by¢ wyposazony w co najmniej
jedno gniazdo interfejsu otwartego, zgodnie ze standardem okre$lonym przez uznang europejska organizacje
standardow, np. jak podano w normie CENLEC EN 50 049— 1:1997, pozwalajace na proste polaczenie urzadzen
peryferyjnych, w szczegdlnosci dodatkowych dekoderéw i odbiornikéw cyfrowych.

Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem o przekatnej obrazu wiekszej niz 30 cm, ktory
wprowadza si¢ na rynek do sprzedazy lub na wynajem na terenie Wspdlnoty, ma by¢ wyposazony w co najmniej
jedno gniazdo interfejsu otwartego (znormalizowany przez standard lub zgodny ze standardem przyjetym przez
uznang organizacj¢ standardow europejskich, lub zgodny ze specyfikacja przemystowa), npujednolicone zlacze
interfejsu DBV, pozwalajace na proste polaczenie urzadzen peryferyjnych i zdolne przesylaé wszystkie sktadniki
cyfrowego sygnalu telewizyjnego, wlacznie z informacjg zwiazang z ustugami interaktywnymi i dostepnymi
warunkowo.
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ZALACZNIK VII

WARUNKI MINIMALNEGO ZESTAWU LINII DZIERZAWIONYCH OKRESLONYCH W ART. 18

Uwaga: Zgodnie z procedura w art. 18, zapewnienie minimalnego zestawu linii dzierzawionych na warunkach

ustanowionych dyrektywa 92[/44/WE, powinno trwa¢ do czasu, az krajowy organ regulacyjny stwierdzi
istnienie efektywnej konkurencji na odno$nym rynku linii dzierzawionych.

Krajowe organy regulacyjne maja zapewnic, aby zabezpieczenie minimalnego zestawu linii dzierzawionych okreslone
w art. 18 bylo zgodne z podstawowymi zasadami niedyskryminacji, zorientowania na koszty i przejrzystosci.

3.1.

3.2.

3.3.

Niedyskryminacja

Krajowe organy regulacyjne maja zapewni¢, aby organizacje okreslone jako majace znaczacy site rynkows,
stosownie do art. 18 ust. 1, stosowaly si¢ do zasady niedyskryminacji przy zapewnianiu linii dzierzawionych
okreslonych w art. 18. Te organizacje majg stosowaé podobne warunki w podobnych okolicznosciach do
organizacji zapewniajacych podobne ustugi oraz maja zapewnia¢ linie dzierzawione innym na tych samych
warunkach i tej samej jakosci, jaka zapewniaja swoim wlasnym ustugom lub ustugom podmiotéw zaleznych
czy partneréw, w przypadkach gdy to jest konieczne.

Zorientowanie na koszty

Krajowe organy regulacyjne maja, gdzie wlasciwe, zapewnia¢, aby taryfy okreslone w art. 18 s3 zgodne z
podstawowymi zasadami zorientowania na koszty.

W tym celu krajowe organy regulacyjne maja zapewniad, aby przedsigbiorstwa okreslone jako majace znaczaca
site rynkowa stosownie do art. 18 ust. 1 sformutowaly i wprowadzily do praktyki odpowiedni system ewidencji
kosztow.

Krajowe organy regulacyjne majg przechowywal w celu udost¢pnienia, na odpowiednim poziomie
uszczegolowienia, informacji o systemach ewidencji kosztow stosowanych przez takie przedsigbiorstwa. Te
informacje majg udostgpnia¢ Komisji na jej zyczenie.

Przejrzystosc

Krajowe organy regulacyjne maja zapewnial publikowanie w atwo przystepnej formie nastepujacych
informacji odnosnie do minimalnego zestawu linii dzierzawionych okreslonych w art. 18.

Charakterystyka techniczna, wlaczajac charakterystyke fizyczng i elektryczng, jak rowniez szczegblowe
specyfikacje techniczne i dzialania, ktére stosuja si¢ do urzadzenia koficowego sieci.

Taryfy, wlacznie z oplatami za pierwsze podlaczenie, oplaty okresowe za dzierzawe i inne oplaty. W przypadku
zréznicowania taryf nalezy to wskazac.

W przypadku gdy, w odpowiedzi na konkretng prosbe, organizacja okreslona jako majaca znaczaca site
rynkows, stosownie do art. 18 ust. 1, uwaza za nieuzasadnione zapewnienie linii dzierzawionej w zestawie
minimalnym na opublikowanych warunkach taryfowych i dostawy, musi ona zwrdci¢ si¢ o zgode¢ krajowego
organu regulacyjnego na zrdznicowanie warunkéw w tym przypadku.

Warunki dostawy, wlacznie z co najmniej nastgpujacymi elementami:
— informacja dotyczaca procedury zaméwien,

— typowym czasem dostawy, tj. czasem liczonym od daty, kiedy uzytkownik ztozyt wigzace zamdwienie na
lini¢ dzierzawiong, w ktorym to czasie 95 % wszystkich tego typu linii dzierzawionych polaczono z
konsumentami.

Ten okres ustanawia si¢ na podstawie rzeczywistych czaséw dostawy linii dzierzawionych w niedawnym
przedziale czasu o rozsadnej dlugosci,



13/t. 29 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 393

— czasem trwania umowy, ktéry obejmuje okres ogdlnie ustanowiony w kontrakcie oraz minimalny czas
trwania umowy, ktéry uzytkownik jest zobowiazany przyjac,

— typowym czasem naprawy, tj. okresem liczonym od momentu powiadomienia odpowiedzialnej jednostki
w ramach przedsigbiorstwa okre$lonego jako majace znaczaca sil¢ rynkowa, stosownie do art. 18 ust. 1,
o zaistnialej usterce do momentu, w ktérym przywrécono 80 % wszystkich linii dzierzawionych tego
samego typu i, w odpowiednich przypadkach, powiadomiono uzytkownikéw o wznowieniu dzialania,

— wszelkimi procedurami zwrotu kosztow.

Poza tym, je$li Panstwo Czlonkowskie uwaza, iz osiagnigte wyniki dzialania na rzecz zapewnienia zestawu
minimalnego linii dzierzawionych nie zaspokajaja potrzeb uzytkownikéw, moze ono okresli¢ odpowiednie
cele zwiazane z wyzej wymienionymi warunkami dostawy.



