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Na podstawie art. 56 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 0 wojewodzie i administracji

rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), w dniach 21-25 marca 2011 r.
inspektorzy z Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w -Szczecinie przeprowadzili w Wojewddzkiej Komendzie Panstwowej Strazy Pozarnej
w Szczecinie kontrolg problemowa. Przedmiotem powyzszych dzialan objgto zagadnienia
dotyczace: : : '

1} przyjmowania oraz sposobu rozpatrywania skarg i wnioskow;

2) prowadzenia dziatalnosci kontrolnej;

3) przestrzegania terminowosci zalatwiania spraw;

4) realizacji postanowien ustawy o dostepie do informacji publicznej,
w okresie od 1 stycznia 2009 r. do dnia 21 marca 2011 r,

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole, na podstawie
art. 46 ust. 6 ustawy o wojewodzie 1 administracji rzadowe] w wojewddztwie, przedktadam
Panu Komendantowi, niniejsze

- wystgpienie p‘okontrblne.

1. Organizacja przyjmowania oraz sposéb rezpatrywania skarg i wnioskow.

Kontroli poddano rejestr skarg i wnioskdw, znajdujacy sie w jednostce kontrolowanej,
sposdb rejestrowania, prowadzenia i przechowywania dokumentacji dotyczacej skarg
i wnioskOw oraz organizacje i tryb przyjmowania obywateli w powyzszych sprawach.

W trakcie czynnosci kontrolnych nie wniesiono zastrzezen do sposobu organizacji
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw. Informacja w powyzszym zakresie
zostata umieszczona w siedzibie Komendy stosownie do treéci art. 253 § 4 Kpa.

Sposéb prowadzenia dokumentacji, przez KW PSP w Szczecinie, odpowiadal
wymogom okreSlonym w art. 254 Kpa, zgodnie z ktérym skargi oraz wnioski skiadane
i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i inmych
organdéw samorzadowych, a takze organdéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu
1 terminéw zatatwienia poszczegodlnych skarg i wnioskow.

W rejestrze skarg 1 wnioskéw prowadzonym w Komendzie, w okresie
kontrolowanym, odnotowano 34 skargi. Wplywu wnioskow nie odnotowano.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli stw1erdzon0 nastepuj ch mepraw1d10wosc1

- zawiadomienia o odmownym zalatwieniu skarg Nr 8/09 Nr 15/09 Nr 1/ 10, Nr 3/ 10 nie
zameraiy uzasadnienia prawnego, czym naruszono przepis art. 238 § 1 Kpa, stanowiacy na
dzien udzielenia stronom odpowiedzi: ,Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
powinno zawierad: oznaczenie organy, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga
zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie fuktyczne i prawne”. Dodatkowo odpowiedzi na
skargi Nr 5/10 i 9/10 nie zawieraly pouczema o tresei art. 239 Kpa.

- w odniesieniu do skargi Nr 1/09 nie poinformowano skarzacego o fakeie jej przekazania do
organu wlasciwego w-sprawie, Zgodnie z art. 231 Kpa jezeli organ, ktory otrzymal skarge, nie
jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdiniej jednak niz
w terminie siedmiu dni przekazaé jq wilasciwemu organowz zawzadamzajqc rownoczesnie
o tym skarzgeego, albo wskazad mu wiasciwy organ”;

- w przypadku spraw ujctych w rejestrze pod Nr 13/09 oraz Nr 17/09 nie dokonano czynnosci
wskazanych w art. 239 § 2 Kpa, z ktérych wynika, Ze w przypadku pedtrzymania poprzednio
WYrazonego stanow1ska organ zatatwiajacy skarge powinien zawiadomi¢ organ wyzszego
stopnia. ;

2. Prowadzenie dzialalnosci kontrolnej.

Sprawdzeniu poddano sposéb przeprowadzania i dokumentowania kontroli
wewngtrznych jak 1 zewnqtrznych realizowanych przez KW PSP w Szczecinie. -

W trakcie czynno$ci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca:
- 35 kontroli zewngtrznych problemowych;
- 4 kontroli zewngtrznych przeprowadzonyeh w trybie uproszczonym;
- 35 kontroli wewngtrznych. ‘

Stwierdzono, ze kontrele przeprowadzane byly w oparciu o obowiazujace przepisy
prawa oraz wprowadzone w Komendzie na ich podstawie zarzadzenia.

Tresé dokumentacji pokontrolnej zawierata wszystkie elementy wynikajace
z obowiazujacych regulacji prawnych. Zwrdcono uwiage na pojedyncze przypadk: odstgpstw
od przyjetych zasad dokumentowania czynnosei kontrolnych (np. brak wykazu akt kontroli,
brak adnotacji w protokole o wpisie do ksiazki kontroli), czym naruszono art. 24 ust. 1 oraz
art, 26 ust. 2 pkt 11 Zarzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Admimstracji z dnia
19 czerwca 2007 1. w sprawie szczegblowych zasad i trybu przeprowadzania kontroli przez
Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji oraz organy i jednostki organizacyjne podlegle
lub nadzorowanc przez Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji. Powyisze
przeoczenia nie miaty wplywu na poczynione ustalenia. '

Sposdb prowadzenia 1 dokumentowania dziatalnoéci kontrolnej, mimo stwierdzenia
uchybieni, oceniono pozytywnie.

3. Przestrzeganie terminéw zalatwiania spraw.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze podczas zalatwiania spraw w Komendzie
przestrzegano  terminéw  wynikajacych  z  przepiséw  Kodeksu  postgpowania
administracyjnego.



Szczegdlowej analizie poddano 242 sprawy z szerokiego katalogu zagadnien
rozpatrywanych przez Komende. Wszystkie poddane kontroli sprawy, poza tylko jednym
przypadkiem, zostaly zatatwione z zachowaniem terminéw okre$lonych w Kpa.

Zastrzezenia wniesiono do prowadzonego postgpowania odwotawczego od decyzji
Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Policach. Przedmiotowe odwolanie
wptynelo do Komendy Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Szczecinie w dniu
28 stycznia 2010 r., za§ decyzja w przedmiotowej sprawie wydana zostata w dniu
9 marca 2010 r. W mys$l art. 35 § 3 Kpa sprawy w postgpowaniu odwotawezym powinny by¢
zatatwiane w ciagu miesigca od dnia otrzymania odwotania. W przedstawionej do kontroli
dokumentacji brak bylo pisemnych informacji wskazujacych nowy termin zatatwienia
sprawy, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa.

Jednocze$nie zwrOcono uwage, 1z wnioski w sprawie ustalenia uprawnief do
réwnowaznika pienigznego za remont lub za brak lokalu mieszkalnego nie zostaly opatrzone
pieczecia potwierdzajaca faktyczna date wplywu do Komendy, co w konsekwencji
uniemozliwito zweryfikowanie czy zostat dochowany termin na wydanie decyzji. Zgodnie
z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawic organizacji
i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67) wplywajaca do podmiotu
korespondencja powinna zosta¢ kazdorazowo oznaczona pieczgcia wplywu.

4.Realizacja postanowien ustawy o dost¢pie do informacji publicznej.

W trakeie czynno$ci kontrolnych zweryfikowano stan udostgpniania informacji
zamieszezanych na stronie Biuletynu Informacji Publiczngy KW PSP w Szczecinie, jak
réwniez procedure ich wprowadzania.

W toku kontroli pozytywrie oceniono wywiazywanie sig Komendy z obowiazku
udostepniania informacji na stronie BIP w zakresie struktury organizacyjnej, prowadzonych
rejestrow 1 ewidencii.

Stwierdzono, iz wymog art. 6 ust. 1 pkt 4 lit. a tiret drugie ustawy o dostgpie do
informacji publicznej, zobowiazujacy do zamieszezania dokumentacji przebiegu i efektow
kontroli, wystapien, stanowisk, wnioskéw i opinii podmiotow ja przeprowadzajacych nie by}
w pelni realizowany. Nie zamieszczano protokoléw z kontroli oraz wystapien pokontrolnych.

Ustalono ponadto, iz w okresie kontrolowanym do KW PSP w Szczecinie nic
wplynety wnioski o udostepnienie informacji publiczne;.

Przekazujac powyzsze uwagi, wnosz¢ o podjecie stosownych dzialan majacych na
celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowoscl, a w szczegdinosci

zalecam:

- zalatwia¢ sprawy w terminach okre§lonych w art. 35 § 3 Kpa. W sytuacji wymagajacej
przedhuzenia terminu rozpatrzenia sprawy zawiadamia¢ kazdorazowo strong o przyczynach
zaistnialej sytuacji, jednocze$nie wyznaczajac nowy termin, zgodnie z art. 36 Kpa;

- stosowaé przepis art. 231 Kpa zobowiazujacy do niezwlocznego, nie przekraczajacego
terminu  siedmiu  dni, przekazania sprawy wlaSciwemu organowi, zawiadamiajac
rownoczesnie o tym skarzacego;

- zawieraé w odpowiedzi o odmownym sposobie zalatwienia skargi wszystkle elementy
wymienione w tresci art. 238 § 1 Kpa;



- informowaé organ wyzszego stopnia w przypadku zawiadomienia o zalatwieniu skargi
wniesionej ponownie w sposob okresSlony w art. 239 § 1 Kpa;

- umieszczaé na wszystkich pismach wplywajacych do Komendy pieczeé potwierdzajaca date
wplywu;

- przestrzega¢ art. 24 ust. 1 oraz art. 26 ust. 2 pkt 11 Zarzadzenia Mimistra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 czerwca 2007 r. w sprawie szczegdlowych zasad
i trybu przeprowadzania kontroli przez Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji oraz
organy 1 jednostki organizacyjne podlegle lub nadzorowane przez Ministra Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji; ' :

- zamieszczaé na stronie BIP wszelkie informacje wymagane przepisami ustawy o dostepie
‘do informacji publiczne;. '

O sposobie realizacji powyzszych zalecefi prosze poinformowal mnie
za pofrednictwem Wrydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie w terminie miesiaca od daty otrzymania ninicjszego
wystapienia. '
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