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Szanowni Panstwo,

odnoszac sie do kwestii poruszonych w tresci petycji pragne na wstepie przedstawic
podstawy prawne dotyczace sytemu przydzielania terminéw na ztozenie wniosku o wydanie
wizy. Whniosek o wydanie wizy moze byc przedtozony za posrednictwem systemu
e-Konsulat (dotyczy wiekszosci urzedéw konsularnych) lub za posrednictwem strony
ustugodawcy zewnetrznego (w przypadku tych placowek zagranicznych, w ktdrych
funkcjonuje outsourcing wizowy).

Outsourcing wizowy jest rozwigzaniem przewidzianym w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 810/2009 z 13 lipca 2009 r. ustanawiajacym Wspdlnotowy
Kodeks Wizowy (kodeks wizowy) i jest w szerokim zakresie stosowany przez panstwa
Schengen. Zasady stosowania outsorcingu, zwigzane z tym wymagania oraz czynnosci,
ktére mozna powierzy¢ ustugodawcy zewnetrznemu, s szczegdtowo okreslone w art. 43
kodeksu wizowego i nie podiegajg modyfikacjom na gruncie ustawy. Stosownie do ust. 1
niniejszego art. panstwa cztonkowskie daza do tego, aby wspdtpraca z ustugodawca
zewnetrznym obejmowata co najmniej jeszcze jedno panstwo cztonkowskie, bez uszczerbku
dla przepiséw o zamowieniach publicznych i zasad konkurencji. W mysl ust. 2 podstawg
wspotpracy z ustugodawca zewnetrznym jest instrument prawny, ktory spetnia wymogi
okreslone w zataczniku X (umowa z ustugodawca zewnetrznym), przy czym zgodnie z
zastrzezeniem zawartym w ust. 4, analiza wnioskdéw, przeprowadzanie - w stosownych
przypadkach - rozméw oraz podejmowanie decyzji w sprawie wnioskow dokonywane s3
wytacznie przez konsulaty lub organy centralne. Co wiecej, ustugodawcy zewnetrzni w
zadnym przypadku nie majg dostepu do wizowego systemu informacyjnego (VIS), w ktérym
przechowywane s3 dane dotyczace ztozonych wnioskéw i wydanych decyzji. Dostep do VIS
jest zastrzezony wytacznie dla odpowiednio upowaznionego personelu konsulatow lub
organow centralnych. Kodeks wizowy ustanawia ograniczony katalog czynnosci jakie mozna
powierzy¢ ustugodawcy zewnetrznemu, tj., zgodnie z ust. é art. 43: (a) udzielanie ogdélnych
informacji na temat wymogdw wizowych, zgodnie z art. 47 ust. 1 lit. a)-c), oraz na temat
formularzy wnioskéw; (b) informowanie osdb ubiegajacych sie o wize o wymaganych
dokumentach uzupetniajgcych, wymienionych w liscie kontrolnej; (c) przyjmowanie danych
i wnioskdw (tacznie z pobieraniem identyfikatoréw biometrycznych i przekazywanie
whniosku konsulatowi lub organom centralnym (d) pobieranie naleznej optaty; (e) planowanie
termindw wizyt osoby ubiegajacej sie o wize, w stosownych przypadkach, w konsulacie lub
w pomieszczeniach ustugodawcy zewnetrznego; (f) przyjmowanie dokumentéw podrozy,
tacznie z ewentualnym powiadomieniem o odmowie, od konsulatu lub organdw centralnych
i zwracanie ich osobie ubiegajacej sie o wize. Ponadto wybierajagc ustugodawce
zewnetrznego, dane panstwo cztonkowskie ocenia wiarygodnosc i wyptacalnosc organizacji
lub przedsiebiorstwa oraz upewnia sie, czy nie zachodzi konflikt intereséw. Ocena obejmuje
w stosownych przypadkach weryfikacje niezbednych pozwolen, wpisow w rejestrze,
statutow i umow z bankami. Dane panstwo cztonkowskie zapewnia przestrzeganie przez
wybranego ustugodawce zewnetrznego warunkow natozonych na niego na mocy
instrumentu prawnego. Nalezy podnie¢, ze personel ustugodawcy zewnetrznego
przechodzi odpowiednie szkolenia i w trybie przewidzianym umowa jest nadzorowany
przez dane panstwo cztonkowskie. W tym celu konsulat(-y) lub organy centralne danego(-
ych) panstwa (panstw) cztonkowskiego(-ich) regularnie i co najmniej raz na dziewied
miesiecy przeprowadzaja wyrywkowe kontrole w pomieszczeniach ustugodawcy
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zewnetrznego. Panstwa cztonkowskie moga zgodzi¢ sie na podziat obciazenia zwiazanego
z takim regularnym monitorowaniem.

Outsourcing wizowy jest rozwigzaniem powszechnie stosowanym przez wszystkie panstwa
cztonkowskie. W polskich placéwkach zagranicznych outsourcing wizowy zostat
wprowadzony w panstwach, gdzie utrzymuje sie bardzo wysoki popyt na wizy, a istniejaca
sie¢ urzedow konsularnych nie jest w stanie zapewni¢ pozadanej ptynnosci i jakosci obstugi
procesu wizowego, zarowno ze wzgledu na obiektywne ograniczenia organizacyjne ( np.:
pomieszczenia, infrastruktura, personel), jak i znaczne odlegtosci generujace dla
interesantow koszty posrednie zwigzane z dojazdami do urzedéw konsularnych. Obecnie
ustugodawcy Swiadcza ustugi na rzecz polskich przedstawicielstw dyplomatyczno-
konsularnych w Turcji, na Ukrainie, na Biatorusi, w Indiach, Chinach i na Filipinach. Pragne
w tym miejscu ponowic, ze warunki wspétpracy z ustugodawca zewnetrznym uregulowane
sa w umowie zawartej z firmg swiadczacg ustugi outsourcingu przez placéwke
dyplomatyczna.

Tym samym sformutowana we wstepie petycji teze co do wadliwosci instrumentu
outsourcingu wizowego na Filipinach, z czym autor wystapienia wiagze zjawiska takie jak:
przypadkowos$¢ dostepnosci termindw, udziat posrednikéw zewnetrznych oraz warunki
systemowej korupcji, nalezy uznac za btedne uproszczenie. Po pierwsze, urzad konsularny
w Manili regularnie przeprowadza stosowne kontrole obydwu Punktéw Przyjmowania
Whioskow Wizowych w Manili i Cebu, zgodnie z postanowieniami art. 43 ust. 11 kodeksu
wizowego. Urzad konsularny w Manili nie wspdtpracuje z zadnym innym podmiotem
zewnetrznym, a na stronie Ambasady RP w Manili, jak i na stronie ustugodawcy BLS
publikowane sa ostrzezenia przed korzystaniem z ustug nieautoryzowanych podmiotdéw
zewnetrznych, oferujgcych ptatne posrednictwo przy umdwieniu wizyty wizowej. Warto
podkresli¢, ze system zapisow dziatajacy w Manili wyklucza dziatanie posrednikéw.
Whioskodawcy, ktorzy rezerwuja wizyte wizowa, sprawdzani sa w drodze wideoweryfikacji
online w czasie rzeczywistym, ktora poprzedzona jest przestaniem aktualnego zdjecia oraz
skanu paszportu. System odrzuca akceptacje w przypadkach wykrycia stosowania sztucznej
inteligencji, gdy aplikant jest niecbecny lub kiedy wystapi brak zgodnosci weryfikowanego
wizerunku z przestanym zdjeciem lub skanem paszportu.

Obserwacje Ministerstwa Spraw Zagranicznych w zakresie trudnosci w dostepie do
procedury wizowej na Filipinach sktaniajg ku przekonaniu, ze trudnosci te wywotane sa
przede wszystkim wolumenem chetnych na ztozenie wnioskéw wizowych o wizy
pracownicze. Presja wizowa jest zwigzana rowniez z wysoka liczbg zezwolen na prace
wydawanych obywatelom Filipin. Tym samym nie mozna sie zgodzic z teza o uzaleznieniu
mozliwosci ztozenia wniosku od szczescia, zaangazowania posrednikéw, wykluczenia
niezamoznych wnioskodawcow. Dostep do procedury wizowej jest rowny dla wszystkich
aplikujacych, a w szczegdlnych przypadkach konsul ma prawo, korzystajac z art. 9 ust. 3
Kodeksu Wizowego do przyjecia wniosku o wydanie wizy poza zwyczajowa kolejnoscia.

Co zas sie tyczy udziatu pracodawcy w procesie wizowym, pragne wskazac, ze nie mozna
takze przychyli¢ sie do twierdzenia, Zze potencjalny pracodawca winien mie¢ wptyw na
proces wydania wizy. Wizy wydawane sa w roznych celach, takze w pracowniczym, a
wnioski o wydanie wiz sktadane sa osobiscie przez cudzoziemca, co wyklucza udziat
pracodawcy w procesie.

Uzupetniajac powyzsze, nalezy wskazac, ze po przyjeciu pakietu ustaw uszczelniajacych -
ustawa z dnia 4 kwietnia 2025 r. o zmianie niektorych ustaw w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci w systemie wizowym RP (Dz. U. poz. 622), ktora sktadata sie na pakiet
czterech ustaw naprawczych obejmujacych ponadto ustawe z dnia 20 marca 2025 r. o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. poz. 620); ustawe z dnia 20 marca 2025 r. o warunkach
dopuszczalnosci powierzenia pracy cudzoziemcom na terytorium RP (Dz. U. poz. 621);
ustawe z dnia 24 kwietnia 2025 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 619) wprowadzono zmiany ustawowe z korzyscia dla niektérych



pracodawcow. W celu zabezpieczenia intereséw polskich firm o istotnym znaczeniu dla
gospodarki narodowej, zgodnie z art. 77 ust. 9a pkt 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o
cudzoziemcach (Dz. U. z 2025 r. poz. 1079) zostat uruchomiony system priorytetowego
umawiania wizyt dla firm, ktére zostaty wymienione wykazie sporzadzonym na podstawie
art. 28 ust. 2 ustawy z dnia 20 marca o 2025 r. o warunkach dopuszczalnoéci powierzania
pracy cudzoziemcom na terytorium RP (Dz. U. z 2025 r. poz. 621). W tym wypadku lista
whnioskodawcow uprawnionych do skorzystania z tej sciezki tworzona jest w konsulacie i
przekazywana firmie outsourcingowej do wykonania dalszych czynnoéci zwigzanych z
priorytetowa rezerwacja wizyty wizowej. Co wiecej, na mocy art. 29 ustawy o warunkach
dopuszczalnosci powierzania pracy cudzoziemcom na terytorium RP, minister wtasciwy ds.
pracy moze wydac rozporzadzenie wskazujac na zawody deficytowe. Sporzadzenie wykazu
takich zawoddw umozliwi cudzoziemcowi aplikujacemu o wize pracownicza w takim
zawodzie skorzystanie z priorytetowej $ciezki. Obecnie trwajg prace legislacyjne nad
przyjeciem rozporzadzenia, do ktérego bedzie zataczony taki wykaz. Powyzsze zmiany
prawne stanowig wyraz wsparcia dla niektorych podmiotéw gospodarczych spetniajacych
warunki ustawowe oraz uwzgledniaja potrzeby polskiego rynku pracy.

Odnoszac sie¢ do wnioskéw i postulatéw pragne wskazaé, co nastepuje.

Nie przewiduje sie wytaczenia outsourcingu w tych lokalizacjach, w ktérych on funkcjonuje.
W' polskich urzedach konsularnych, ktére nie s3 obstugiwane przez ustugodawce
zewngtrznego rezerwowanie wizyt online przebiega z uwzglednieniem algorytmu losowania
oraz algorytmu losowania z opcja kolejki. Konsul zarzadzajacy urzedem konsularnym jest
odpowiedzialny za regulowanie rejestracji i biezaca kontrole nad lista. Nie przewiduje sie
prawa do rejestracji przez pracodawce. Zarejestrowac wniosek wizowy moze tylko strona
postgpowania wizowego, czyli cudzoziemiec. Jak wskazano powyzej, zaréwno przepisy
ustawy o cudzoziemcach, jak i Kodeksu Wizowego, przewiduja osobiste sktadanie wniosku
wizowego. Ponadto konsulowie okreslaja liczbe udostepnianych spotkan w celu ztozenia
wniosku zaréwno w systemie e-Konsulat, jak i u ustugodawcy zewnetrznego, ktéry podlega
nadzorowi ze strony wtasciwe] placéwki. Powierzanie ustugodawcy zewnetrznemu
czynnosci stosownie do art. 43 kodeksu wizowego odbywa sie w drodze zawarcia umowy
z uwzglednieniem zaréwno doswiadczenia stuzb konsularnych, jak i wieloletniego
doswiadczenia ustugodawcy, ktérego wytania sie procedurze przetargowej. Majac na
wzgledzie powyzsze, a takze podkreslajac brak udziatu w procesie wizowym pracodawcy,
nie mozna méwic o przyjeciu ograniczer co do liczby wnioskéw wizowych sktadanych przez
jednego pracodawce w danym kwartale. Co wiecej uzyskanie terminu na ztozenie wniosku
0 wydanie wizy pracowniczej w okreslonym przedziale czasowym réwniez nie moze
podlegac zadnym gwarancjom, gdyz zalezy wprost od liczby zezwoleri na prace oraz liczby
aplikujacych o wydanie wizy w danej lokalizacji.

Co sie tyczy wydawania wizy krajowej na okres nie diuzszy niz 6 miesiecy, nie mozna
dostrzec ratio takiego rozwiazania. Nie sprzyja ono weryfikacji celu pobytu i nie eliminuje
pola do naduzyc. Cudzoziemiec musi podlegac sprawdzeniom przed wjazdem na terytorium
RP, a nie dopiero po wjezdzie. Ponadto zgodnie z art. 64 ustawy o cudzoziemcach wizy
pracownicze wydaje sie na okres pobytu, ktéry odpowiada okresowi wskazanemu w
zezwoleniu na pracg lub innym dokumencie uprawniajacym do podjecia pracy, lecz nie
dtuzszy niz 1 rok (tj. maksymalny okres waznosci wizy krajowej). Polski system prawny nie
przewiduje instytucji promesy wizowej. Przy tym, zgodnie z uregulowaniami, nie istnieje
prawo do wizy, wigc nie sposéb dostrzec czemu miatoby stuzy¢ powyzsze rozwiazanie.

Nie mozna takze zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze obecny system narusza zasade zaufania
obywateli do panstwa, réwnosci dostepu do procedur administracyjnych oraz narusza art. 2
oraz 32 Konstytucji RP. Nalezy uwzglednic specyfike paristwa przyjmujacego oraz nasilenie
presji migracyjnej, najbardziej widocznej w niektorych krajach Afryki i Azji, ktére sprzyjaja
migracji zewnetrznej wtasnych obywateli ze wzgledu na dynamiczny rozwéj demograficzny.
Proces wizowy nie jest takze w konflikcie ze swoboda dziatalnosci gospodarczej. PO



pierwsze, pracodawcy maja mozliwoé¢ uzyskania informacji na temat biezacego obciazenia
w poszczegolnych urzedach konsularnych. Ponadto istnieje mozliwo$¢ zatrudnienia
cudzoziemcow, ktorzy juz przebywaja na terytorium RP, a pracownicy juz obecni na
terytorium RP moga ubiegac sie o legalizacje pobytu u wtasciwego wojewody. Kwestie
zatrudnienia cudzoziemcéw podlegaja kompetencji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

Nie mozna sie zgodzi¢ z twierdzeniem, ze obecny system przyjmowania wnioskow wykracza
poza ramy ustawowe. W przypadku outsourcingu umawianie wizyt za posrednictwem
ustugodawcy odbywa sie zgodnie z kodeksem wizowym oraz umowami z ustugodawca
zewnetrznym. Liczba udostepnianych spotkan w celu ztozenia wniosku jest elementem
organizacji pracy urzedu, stad - niezaleznie od organizacji technicznego procesu przyjecia
wniosku - limity spotkan ustala konsul, odpowiedzialny za organizacje pracy urzedu zgodnie
z art. 10 ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo Konsularne (Dz.U.z2023r. poz. 1329).
Konsul uwzglednia réwniez warunki organizacyjno-kadrowe urzedu.

Majac na wzgledzie zaproponowany przedmiot regulacji, co do wprowadzenia aktem
normatywnym rangi ustawowej rozwiazan kolejki wizowej niezaleznie od intencji
projektodawcy nie mozna wtaczy¢ zaproponowanych jednostek redakcyjnych do ustawy o
cudzoziemcach. Po pierwsze regulacja pozostaje w sprzecznosci z art. 9 i 43 kodeksu
wizowego, ktére reguluja zasady przyjmowania wnioskéw o wydanie wizy, a takze zasady
wspotpracy z ustugodawca zewnetrznym. Ponadto, konsul realizuje czynnosci konsularne
okreslone w art. 34 ustawy - Prawo konsularne, a jego obowiazki nie ograniczaja sie do
przyjmowania i rozpoznawania wnioskéw o wydanie wizy.

System rejestracji wizyt w urzedach konsularnych jest przedmiotem ciggtych zmian i
ulepszen, zaznaczyc jednak nalezy, ze wszystkie modyfikacje i zmiany musza mie¢ podstawe
w obowiazujacych przepisach. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na plany dotyczace cyfryzacji
procesu wizowego na poziomie UE. Jednym z kluczowych elementéw tej reformy jest
stworzenie wspdlnej unijnej platformy do sktadania wnioskéw wizowych (EU Visa
Application Platform, EU VAP). Dzieki EU VAP wnioskodawcy beda mogli wypetni¢ wniosek
wizowy, wgrac¢ wymagane dokumenty w formie cyfrowej, uisci¢ optate wizowa oraz éledzi¢
status sprawy w jednym, zintegrowanym systemie. Rozwiazanie to zwigkszy réwniesz
bezpieczenstwo danych oraz usprawni wspotprace miedzy panstwami Schengen,
ograniczajac ryzyko naduzy¢ i wielokrotnego sktadania wnioskéw w roznych urzedach (tzw.
visa shopping). Wydana wiza bedzie miata forme cyfrowa. Prace wdrozeniowe prowadzone
sa przez Agencje Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnoéci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwoéci
(eu-LISA). Wprowadzanie szczegétowych rozwiazan krajowych rangi ustawowej w tym
samym obszarze na obecnym etapie prac nad EU VAP i wdrozeniem komponentéw
interoperacyjnosci systeméw zarzadzania granicami zewnetrznymi UE jest zatem
niewskazane.

Z wyrazami szacunku,

B A -
ATt Chmyg
Justyna Chrzanowska
Dyrektor Departamentu
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