
                            Olsztyn, 9 lipca 2025 r.

PS-IV.431.2.15.2025

Szanowna Pani 
Agnieszka Chrzanowska
Kierownik
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
ul. Mickiewicz 33
11-500 Giżycko

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, z późn. zm.), zwanej dalej: „ustawą o pomocy społecznej”, 
przekazuję Pani treść zaleceń pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrolę przeprowadzono w siedzibie Mieszkania Wspomaganego, w miejscowości Spytkowo 
21b oraz w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Giżycku przy ul. Mickiewicza 33, 11-500 
Giżycko, w strukturach którego funkcjonuje ww. Mieszkanie.

W okresie objętym kontrolą oraz w okresie prowadzenia kontroli pełniła Pani obowiązki 
kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Giżycku.

Kontrolę kompleksową przeprowadził zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej 
Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie - Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Pomocy Społecznej - Delegatura Urzędu w Ełku, na podstawie pisemnego imiennego 
upoważnienia do kontroli Nr WK-I.0030.511.2025 z 29 maja 2025 r., wydanego przez 
Wojewodę Warmińsko-Mazurskiego.  

Kontrolę przeprowadzono w dniu 17 czerwca 2025 r.

Kontrola została odnotowana w książce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycją nr 15.

Zakresem kontroli objęte zostały następujące zagadnienia: funkcjonowanie mieszkania 
wspomaganego, standard świadczonych usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników
z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2024 r. do 17 czerwca 2025 r.

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2024 r. do 17 czerwca 2025 r.
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Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej oraz 
§ 4 pkt 1 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. poz. 2285, z późn. zm.).

Na podstawie ustaleń kontroli zadanie prowadzenia i zapewnienia miejsc w Mieszkaniu 
Wspomaganym oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami.

Ustalenia kontroli zostały zawarte w protokole, podpisanym przez Panią, bez wniesienia 
zastrzeżeń, w dniu 1 lipca 2025 roku. 

Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentów, a także wyjaśnienia 
i informacje udzielone przez Panią i pracownika jednostki.

W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami, działając w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy 
o pomocy społecznej, wnoszę o podjęcie przez Panią stosownych działań mających na celu ich 
wyeliminowanie oraz o niezwłoczną realizację następujących zaleceń:

1. Zniwelować barierę architektoniczną w postaci występującego tam progu przy wejściu do 
Mieszkania, zgodnie z uchwałą Rady Ministrów Nr 160 z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie 
programu kompleksowego wsparcia dla rodzin „Za życiem” (M.P. poz. 1250, z późn. zm.). 
Sprawa szczegółowo opisana w protokole z kontroli na str. 5.

2. Zawierać z mieszkańcem „kontrakt mieszkaniowy” adekwatnie do jego potrzeb mając na 
uwadze § 5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z 30 października 2023 r. 
w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych (Dz. U. poz. 2354). Sprawa 
szczegółowo opisana w protokole z kontroli na str. 10-13. 

Jednocześnie uwzględniając instruktaż udzielony przez zespół inspektorów w toku kontroli 
kompleksowej, wskazuję następujące działania:

1. Dostosować zapisy regulaminu organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w zakresie funkcjonowania Mieszkania Wspomaganego, w jego strukturach.

2. Zmodyfikować druk pn.: „ZAŚWIADCZENIE LEKARSKIE O STANIE ZDROWIA OSOBY 
UBIEGAJACEJ SIĘ O SKIEROWANIE DO MIESZKANIA CHRONIONEGO” w taki sposób, aby 
jasno z niego wynikało, że osoba wymaga lub nie wymaga skierowania do mieszkania 
wspomaganego, oraz że nie wymaga całodobowej opieki. W przypadku wystąpienia 
pomyłki w wypełnionym przez lekarza druku zaświadczenia kierującego mieszkańca do 
Mieszkania Wspomaganego, wzmóc nadzór w sposób umożliwiający dokonanie jego 
ewentualnej korekty.

3. Dostosować wszystkie zapisy zawarte w dokumentach i drukach do obowiązujących 
przepisów prawa, dotyczących zmiany nazwy Mieszkania Chronionego na Mieszkanie 
Wspomagane. 
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Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie
Al. Marsz. J. Piłsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, kontrolowanej 
jednostce przysługuje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceń pokontrolnych, 
zgłoszenia do nich zastrzeżeń. Wojewoda ustosunkuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni 
od dnia ich doręczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzeżeń, bądź nieuwzględnienia zastrzeżeń przez  Wojewodę, 
kontrolowana jednostka zobowiązana jest do powiadomienia Wojewody Warmińsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zaleceń, uwag i wniosków w terminie 30 dni od daty 
otrzymania niniejszego pisma, powołując się na znak pisma.

Z up. WOJEWODY 
WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
ZASTĘPCA DYREKTORA
Wydziału Polityki Społecznej
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

tel. 89 523 24 44, 89 523 23 33, fax 89 527 74 47
www.olsztyn.uw.gov.pl

info@uw.olsztyn.pl
Skrzynka ESP na ePUAP /WMURZADWOJ/SkrytkaESP  
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