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1. Cotojest CUS?

Centrum Ustug Spotfecznych to nowa jednostka organizacyjna gminy i zarazem nowa
instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra powinna byé tworzona w celu zaspokajania przez
gmine potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz
koordynacji tych ustug. Centrum Ustug Spotecznych to szerokie otwarcie na ustugi spoteczne i
przede wszystkim wyjscie poza zakres ustug z pomocy spotecznej. To przestrzen do rozwoju
pracy socjalnej skierowanej do wszystkich mieszkaricéw. To takze przestrzen do prowadzenia

szerokiego poradnictwa psychologicznego, terapeutycznego, czy prawnego dla oséb i rodzin.

2. Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych.
Utworzenie Centrum jest fakultatywne i moze zosta¢ utworzone dla jednej gminy lub
co najmniej dwéch.
Podstawg prawng dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, ktdéra szczegétowo
wskazuje zadania Centrum oraz zasady jego organizacji.
Decyzja o utworzeniu Centrum pozostaje w wytgcznej kompetencji gminy.
Statut Centrum jest nadawany przez rade gminy w drodze uchwaty.
W przypadku podjecia przez gmine decyzji o utworzeniu Centrum jedynie dla swoich potrzeb
— dochodzi do obligatoryjnego przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w Centrum
(obowigzek nie dotyczy gmin liczacych powyzej 100 000 mieszkancéw — osrodek i Centrum
moga funkcjonowac jednoczesnie).

Centrum moze zosta¢ utworzone dla:

1. Jednej gminy poprzez przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum.
2. Co najmniej dwdch gmin — poprzez utworzenie na podstawie porozumienia pomiedzy
gminami, w jednej z gmin nowej jednostki organizacyjnej odrebnej od funkcjonujgcego
w tej gminie o$rodka pomocy spoteczne;j.
3. Dla miasta powyzej 100 000 mieszkancow poprzez:
a) przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum
albo
b) utworzenie w miescie nowej jednostki organizacyjnej odrebnej od funkcjonujgcego

osrodka pomocy spoteczne;.



Dodatkowo w miastach na prawach powiatu, w ktérych mogg funkcjonowac jednoczesnie
osrodek pomocy spotecznej i powiatowe centrum pomocy rodzinie w ramach jednej instytucji
- miejskie centrum pomocy rodzinie, moze zosta¢ przeksztatcone w centrum ustug
spotecznych.

Gmina decydujac sie na utworzenie CUS powinna opracowaé diagnoze potencjatu potrzeb
wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych oraz po opracowanej diagnozie
stworzy¢ program ustug spotecznych, bgdz programy skierowane wg potrzeb na danej gminie
do okreslonej grupy, badz do wszystkich mieszkarcéw.

W ramach struktury organizacyjnej Centrum wyodrebnia sie w szczegdlnosci:

1. Stanowisko dyrektora centrum.

2. Zesp6t do spraw organizowania ustug spotecznych (w sktad zespotu wchodzg organizator
ustug spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych w
liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan lokalnych).

3. Zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (organizator pomocy
spotecznej, specjalisci z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci
realizujgcy zadania z zakresu pomocy spotecznej, w tym w zakresie integracji
spotecznej). W ramach zespotu moze zostaé wyodrebniona komérka realizujgca zadania
z zakresu pracy socjalnej. W ramach zespotu centrum zatrudnia pracownikéw
socjalnych.

4. Stanowisko organizatora spofecznosci lokalne;j.

3. Centrum Ustug Spotecznych odpowiada na potrzeby wszystkich mieszkancow.

Centrum oferuje okre$lone ustugi spoteczne wszystkim mieszkaricom. Opracowanie diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych odbywa sie
wspolnie z mieszkancami i dla mieszkancéw. Tworzony program ustug spotecznych moze by¢
skierowany do oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach
lub ogdétu mieszkarncéw.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb obejmuje rozmowe z wnioskodawcg. Na podstawie ww.
rozpoznania moze by¢ opracowany indywidualny plan ustug spotecznych (w przypadku
potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie lub programach ustug
spotecznych, ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie kréotszym niz
3 miesigce, a nie dtuzej niz rok), wskazujgcy ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby
osoby zainteresowanej okreslone w programie lub programach ustug spotecznych.

Whniosek moze by¢ réwniez przekazany, jesli wtasciwym do rozpatrzenia okaze sie zespét lub

stanowisko w Centrum lub urzgd gminy lub inna jednostka organizacyjna gminy.



Indywidualny plan ustug spotecznych zawiera m.in. wskazanie ustug spotecznych, sposob

realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegélnosci wskazanie harmonogramu

realizacji ustug spotecznych, podmiotéw realizujgcych te ustugi oraz miejsca ich realizacji.

Moze tez wskazywac dziatania wspierajace. Plan moze by¢ aktualizowany.

Otwarcie na ustugi spoteczne

Centrum Ustug spotecznych to po raz pierwszy tak szerokie otwarcie na ustugi spoteczne,

a przede wszystkim wyjscie poza zakres ustug z pomocy spotecznej. Bardzo waznym celem

utworzenia Centrum jest koordynacja ustug spotecznych z réinych systemoéw-pomocy

spotecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki

prorodzinnej, wspierania oséb niepetnosprawnych.

Centrum realizuje ustugi spoteczne na zasadach i w trybach okreslonych w przepisach

odrebnych (ustawy merytoryczne), a takze na zasadach i w trybie okresinym w ustawie

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz wynikajgcych

z programu ustug spotecznych, ktéry zgodnie z ustawg beda przyjmowaty gminy tworzgce

Centrum.

5. Wsparcie w tworzeniu CUS w ramach dziatania 2.8. Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwaj

Jednym z pierwszych narzedzi wspomagajgcych proces tworzenia Centréw Ustug
Spotecznych byt konkurs pt. Wsparcie tworzenia centrow ustug spotecznych i rozwdj
dostarczanych przez nie ustug w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020, ogtoszony w dniu 31 grudnia 2019 r. przez Departament
Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej. Naboér projektdw rozpoczat sie 31 stycznia 2020 r. i trwat do
30 kwietnia 2020 r. w ramach 2 rund.

Na pilotazowe tworzenie i funkcjonowanie centréw ustug spotecznych (CUS) i rozwdj
dostarczanych przez nie ustug adresowanych do ogétu mieszkancdw przeznaczono
pierwotnie 100 min zi, ale ostatecznie, po uzyskaniu zgody Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej, zwiekszono alokacje do 130 min zt.

Zatozeniem konkursu (pilotazu) jest utworzenie i funkcjonowanie co najmniej 41 CUS.
Konkurs zostat podzielony na 4 typy projektéw w zaleznosci od wielko$ci gminy oraz
rodzaju CUS.

Srednia wartos¢ projektéw wynosi ok. 3 min zt.



Planowany okres realizacji projektow to 3 lata, a ich rozpoczecie, w wiekszosci

przypadkéw, zaczeto sie od 1 stycznia 2021 r., zas zakonczenie - Il i IV kw. 2023 r.

Grupg docelowg projektow sg mieszkancy gmin oraz pracownicy jednostek samorzadu

terytorialnego, ktdérzy dzieki udziatowi w projekcie majg mozliwosé:

— uzyskania réznych ustug spotecznych w jednym miejscu — bez potrzeby chodzenia
do urzedu gminy, o$rodka pomocy spotecznej czy innej jednostki,

— zwiekszenia dostepu do ustug spotecznych odpowiadajgcych ich potrzebom,

— integracji ze srodowiskiem lokalnym,

— otrzymania spersonalizowanego pakietu ustug spotecznych na okres od trzech do

dwunastu miesiecy, na podstawie zgtoszonych potrzeb.

Dzieki dziataniom przewidzianym w ramach projektéw:

zostanie wykonana diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej, ktéra
poddana zostanie konsultacjom z mieszkaricami i reprezentujgcymi ich organizacjami,
samorzady gminne bedg miaty narzedzie do trafnego i kompleksowego odpowiadania
na rosngce i zmieniajgce sie potrzeby ogdétu mieszkancéw, a nie tylko tych
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej,

gminy opracujg i przetestujag modelowe rozwigzania dotyczace realizowania ustug
spotecznych w trybie powszechnej dostepnosci z wykorzystaniem Centrum jako nowej
jednostki organizacyjnej wpisujace sie w typ 1 - CUS dziatajgce na obszarze jednej
gminy, powstate przez przeksztafcenie osrodka pomocy spotecznej,

nastgpi zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych podejmowanych przez gminy w
celu zaspokojenia potrzeb wspdlnoty samorzadowej, sSwiadczonych w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz ogdtu mieszkancow,

zostanie zapewniona koordynacja ustug spotecznych i zdrowotnych oraz wspotpraca
z publicznymi stuzbami zatrudnienia,

wzros$nie poziom integracji oraz spdjnosci spotecznej mieszkancéw,

projekt przyczyni sie do zminimalizowania migracji oséb mtodych oraz wzrostu
poziomu zadowolenia mieszkancéw z dziatan podejmowanych przez samorzad
gminny,

przetestowane i wdrozone w projektach rozwigzania mogg sta¢ sie dobrymi

praktykami dla kolejnych jednostek samorzadu terytorialnego chcacych wdrazaé CUS.



e Gminy realizujg projekty wedtug kamieni milowych (KM):

— Kamien milowy 1 — ok. 4 -m-cy od daty rozpoczecia realizacji projektu
Opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych, z uwzglednieniem konsultacji z mieszkancami diagnozy potrzeb mieszkarnicow
oraz Planu Wdrazania CUS we wspodtpracy z przedstawicielami spotecznosci lokalnej;

— Kamien milowy 2 — ok. 12 m-cy od zrealizowania KM nr 1
Realizacja Planu Wdrazania CUS i Swiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednieniem ustug
Swiadczonych w $rodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji) oraz monitoring
przebiegu testowania CUS. Wnioski z monitoringu testowania CUS zostang wykorzystane do
aktualizacji Planu Wdrazania CUS;

— Kamien milowy 3 - ok. 10 m-cy od zrealizowania KM nr 2
Aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS i s$wiadczenia ustug spotecznych,
z uwzglednieniem ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji),
po uwzglednieniu wnioskdw z monitoringu dziatan;

— Kamien milowy 4 — ok. 3 m-cy od zrealizowania KM nr 3
Przeprowadzenie przegladu dziatan projektu. W oparciu o wyniki przegladu zostang
wypracowane wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS i pakiet 6 produktéw powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego, ktéry zostanie przediozony Radzie
Programowej ds. CUS. Pakiet 6 produktéw obejmuje: 1. Schemat organizacyjny i procedury
dziatania CUS, 2. Zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem ustawowych
szkolen), zalecane wyposazenie CUS, 3. Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie
potrzeb mieszkarncéw w zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,
4. Zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkaricami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS), 5. Zasady wspétpracy CUS
z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sg tworzone), 6. Narzedzia do oceny
skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

e W wyniku przeprowadzonego konkursu realizowanych jest 41 projektéw na kwote ok. 118
min zt, w 14 wojewddztwach. Najwiecej projektéw realizowanych jest w woij.
mazowieckim (8 proj.) i woj. wielkopolskim (6 proj.), za$ najmniej, bo 1 jest w woj.
dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim, opolskim i pomorskim. Z kolei zadna gmina z woj.
tédzkiego i lubuskiego nie przystapita do realizacji projektu w ramach ww. konkursu.

e W wiekszosci projektow zostat zakonczony | kamien milowy, ktorego rezultatem jest
przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w CUS, opracowanie Planu Wdrazania CUS i

Programu Ustug Spotecznych (PUS). Obecnie w ramach tychze projektéw trwa realizacja Il



kamienia milowego, tj. realizowany jest Plan wdrazania CUS, swiadczone sg ustugi
spoteczne oraz jest monitorowany ich przebieg.

Realizowane s3g ustugi spoteczne z m.in. zakresu: wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,
wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i oséb w kryzysie bezdomnosci,
opieki nad dzie¢mi do lat 3, aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa spotecznego,
chronionego i wspomaganego, reintegracji spoteczno-zawodowej, ustug zdrowotnych,

opiekuniczych, a takze wsparcia opiekunow faktycznych.

6. Efekty pilotazu wspétfinansowanego z EFS

Ocena efektéw pilotazu Centrum Ustug Spotecznych, w tym: liczby utworzonych CUS,
liczby o0sdb, ktdre skorzystaty z ustug dostarczanych przez CUS w ramach programu, liczby
CUS funkcjonujacych po zakonczeniu projektu, liczby utworzonych miejsc swiadczenia
ustug spotecznych istniejgcych po zakonczeniu projektu czy adekwatnosci liczby
koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych wzgledem liczby klientow CUS
oraz wyliczenie referencyjnej wartosci tego wskaznika zostata zaplanowana w Planie
Badan Ewaluacyjnych POWER na koniec 2023 roku, z uwagi, iz okres realizacji projektéw

konczy sie gtéwnie w Il i IV kwartale 2023 r.

7. Analiza potencjatu CUS

W Radzie ds. Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju, w Kancelarii Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej przeprowadzono analize potencjatu CUS w kontekscie rozwoju i
integracji ustug spotecznych, funkcjonujgcych w ramach konkursu z Dziatania 2.8 POWER.
Do kornca czerwca 2022 r. zostanie opracowana | cze$¢ badania dot. utworzenia i
funkcjonowania 41 CUS-éw w ramach konkursu, a do korica wrzesnia 2022 r. - Il czesé
badania. W raportach z przeprowadzonego badania zostanie uwzgledniony wynik analizy
wnioskow o dofinansowanie, diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gmin
biorgcych udziat w konkursie oraz ich Programéw Ustug Spotecznych.

Najwazniejsze wyniki powyzsze] analizy, ktdre zostaty zaprezentowane na posiedzeniu
Rady Programowej ds. CUS, ktére odbyto sie w dniu 7 czerwca 2022 r.:

— problemy lokalnej polityki spotecznej (koniecznosé¢ permanentnego zwiekszania
Swiadomosci lokalnych decydentéw o roli ustug spotecznych, wzmacniania
poczucia wspolnoty oraz zwiekszania zakresu srodkéw finansowych na ustugi,
zwiekszenie wolumenu dostepnych w gminach ustug spotecznych z rdinych
zakreséw w odpowiedzi na potrzeby przedstawicieli réznych kategorii spotecznych

i w ramach réznych faz cyklu zycia cztonkédw rodzin, lepsze rozpoznanie zasobéw



wspolnot lokalnych i potrzeb jednostek/grup, poprawa koordynacji proceséw
Swiadczenia ustug i przekraczanie waskich granic instytucjonalnych, stwarzania
warunkéw dla indywidualizacji $wiadczenia ustug spotecznych, lepsze
wykorzystanie potencjatu instytucjonalnego w gminach, budowania bardziej
stabilnych warunkéw dla funkcjonowania podmiotéw pozarzagdowych w gminach,
niwelowania stygmatéw lokalnej instytucji pomocowej, profesjonalizacja
procesOw Swiadczenia ustug i opracowywanie standardéw ustug, wzrost
zaangazowania spotecznego i animacji aktywnosci, budowanie lepszych warunkéw
pracy dla kadr systemu pomocy i integracji spotecznej);

gtéwne korzysci z powstania CUS dla mieszkaicow i samorzgddéw na podstawie
zatozen wskazanych we wnioskach o dofinansowanie projektéw oraz zapiséw
przeprowadzonych diagnoz potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych: szerokie rozpoznanie potrzeb lokalnych obejmujgce
mieszkanncdw we wszystkich fazach zycia i zaprojektowano adekwatne programy
spoteczne, przygotowanie zindywidualizowanej gminnej oferty ustugowej
adresowanej do ogdétu mieszkancéw, poprawa dostepnosci do tradycyjnych
i nowych obszaréw ustug spotecznych i innowacji ustugowych, ukierunkowanie
ustug na catosciowe rozwigzywanie problemdéw, trudnosci i kryzyséw
biograficznych, zdrowotnych i zyciowych w okresie dziecinistwa, adolescencji,
dorostosci i starosci, wzmocnienie kadrowe i poprawienie warunkéw pracy
personelu systemu pomocowego, skoordynowany model lokalnych ustug
spotecznych i otwarcie na potrzeby catej wspdlnoty samorzagdowej powoduje, ze
CUS-y stajg sie instytucjg zaufania publicznego;

wyniki diagnozy w kontekscie zarzadzania na szczeblu JST: CUS wizerunkowo staje
sie miejscem w gminie otwartym na potrzeby wszystkich mieszkaricéw, buduje sie
przy tym rozwdj spotecznosci lokalnej wokdt miejsca, nastgpi tu zwiekszenie
zaangazowania mieszkancow w inicjatywy wolontaryjne, obywatelskie wraz z
oddaniem im wiekszej sprawczos$ci w decydowaniu o kierunkach rozwoju
organizowania spotecznosci lokalnej, prace nad Programem Ustug Spotecznych nie
ograniczajg sie tylko do aspektow instytucjonalnych i rzeczowych, ale polegaja
takze na odkrywaniu i identyfikowaniu i badaniu mozliwosci efektywnego
wykorzystania niematerialnych czynnikdw rozwoju, czyli jako$ciowych i
ilosciowych parametrow zasobow spotecznych bedgcych w dyspozycji spotecznosci
lokalnej, priorytetem lokalnej polityki spotecznej jest dobrostan (well-being)

mieszkancodw spotecznosci lokalnej, istotng cechg Programu dziatan CUS jest



kompleksowos¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug, Swiadczone
przez specjalistow;

— whnioski wykraczajgce poza role CUS: dazenie do trwatych zmian w przestrzeni
miedzyludzkiej - w kierunku troski o jakos¢ przestrzeni moralnej, profesjonalizacja
procesow Swiadczenia ustug, tworcze konstruowanie podstaw dla polityki ustug w

gminach oraz odkrywanie ztozonych czynnikéw rozwoju spotecznego.

8. Korzysci z utworzenia CUS
Centra oferujg okreslone ustugi spoteczne wszystkim mieszkancom. Tworzone programy ustug
spotecznych moga byc¢ skierowane do oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaiicéw o
okreslonych potrzebach lub ogdétu mieszkancow. W centrach prowadzone sg takze dziatania
adresowane do catych spotecznosci lokalnych ukierunkowane na integracje mieszkarnicéw oraz
podniesienie spdjnosci spotecznej. Za realizacje tych dziatarh odpowiedzialni sg organizatorzy
spotecznosci lokalnych. Dzieki temu, w indywidualnych planach ustug spotecznych sa
uwzgledniane nie tylko ustugi spoteczne, a takze dostepne bezptatnie dziatania wspierajgce o
charakterze samopomocowym i wolontaryjnym, prowadzone przez samych mieszkaricéw - np.
pomoc sgsiedzka.
Utworzenie CUS sprzyja rozwojowi wspotpracy miedzy rdéznego rodzaju instytucjami
publicznymi, placdwkami i organizacjami pozarzgdowymi w szczegdlnosci przez:
— koordynowanie wustug z rézinych systeméw i informowanie o ustugach
Swiadczonych przez podmioty wspdtpracujgce z CUS,
— zlecanie wustug spotecznych przez centra ustug spofecznych organizacjom
pozarzagdowym,
— zawieranie porozumien dotyczacych przekazania do CUS ustug przypisanych innym

podmiotom publicznym np. powiatom.

9. Informacje dotyczace CUS
Informacje dotyczace Centréw Ustug Spotecznych, w tym na biezgco aktualizowang mape
wszystkich Centréow funkcjonujgcych w Polsce, utworzonych zaréwno w ramach konkursu, jak
i poza konkursem mozna znalez¢ na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny i Polityki

Spotecznej https://www.gov.pl/web/rodzina/centra-uslug-spolecznych.



https://www.gov.pl/web/rodzina/centra-uslug-spolecznych

