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Wystagpienie pokontrolne

W dniach 1 czerwca oraz 1 lipca 2022 r. przeprowadzono w Schronisku dla
Oso6b Bezdomnych Markot, prowadzony w Kedzierzynie-Kozlu przez Stowarzyszenie
Monar ! kontrole kompleksowag w zakresie spetniania standardéw okreslonych
w rozporzgdzeniu z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow
jednostki z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy

spoteczne;j.

Pozytywnie z nieprawidlowosciami ocenia sie dziatalnos¢ Schroniska

w kontrolowanym zakresie.

W toku kontroli ustalono, ze Schronisko zlokalizowane jest parterowym
budynku, w ktérym znajduje sie 19 pomieszczen, na ogrodzonej posesji. Na posesji

usytuowane sg rowniez budynki gospodarcze, pozostajgce w dyspozycji Schroniska.

W dniu kontroli w Schronisku przebywaty 43 osoby. Ustalono, ze byty one
zdolne do samoobstugi, a ich stan zdrowia nie zagrazat zdrowiu i zyciu innych oséb

przebywajgcych w placéwce.

! Zwane w dalszej czesci wystgpienia: Schroniskiem.
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Pozytywnie oceniono spetnienie przez Schronisko standardu:
1) ustug w zakresie:
a) umozliwienie spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego
umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju,
b) umozliwienie: skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, prania odziezy,
c) zapewnienie informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby
pomoc w jej zorganizowaniu,
d) zapewnienia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie
z bezdomnosci;
2) obiektu w zakresie:
a) wyposazenia pomieszczen mieszkalnych,
b) zapewnienie statego dostepu do biezgcej cieptej i zimnej wody oraz
zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia zabiegow higienicznych,
C) organizacji i wyposazenia:
— kuchni,
— jadalni/$wietlicy,
— pomieszczenia biurowego,
d) wyodrebnienia pokoju spotkan indywidualnych,
e) wyodrebnienia pomieszczenia na magazyn srodkéw chemicznych,
f) zapewnienia nie wiecej niz 10 miejsc w pomieszczeniach mieszkalnych,
g) zorganizowaniu magazynu odziezy, bielizny, poscieli;
3) kwalifikacji Dyrektora oraz pracownikéw socjalnych zatrudnionych

w Schronisku.

Nie wnosi sie ponadto uwag do:
— liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych,

— zapewnienia w porze nocnej opieki dla osob przebywajgcych w schronisku.

Na podstawie ustalen kontroli stwierdzono uchybienie polegajgce na uzyciu
w tresci Regulaminu Wewnetrznego Domu dla Oséb Bezdomnych i Najubozszych
MONAR — MARKOT w Kedzierzynie-Kozlu (stanowigcego dokument okreslajacy
zadania, strukture organizacyjng oraz zakres dziatania Schroniska) zwrotu Kierownik
Domu, podczas gdy osoba zarzadzajgca jednostkg zatrudniona jest na stanowisku

Dyrektora Schroniska.
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Ponadto, stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace braku spetnienia
standardu:
1) w zakresie podstaw prawnych — nieokreslenia w regulaminie organizacyjnym:
a) okresu swiadczenia ustugi schronienia,
b) formy Swiadczonej ustugi;
2) w zakresie spetnienia standardow okreslonych w rozporzgdzeniu:
a) powierzchni przypadajgcej na osobe w pomieszczeniu mieszkalnym
(w pokoju nr 10),
b) braku: 1 natrysku, 9 umywalek, 1 miski ustepowej®, 3 pisuaréw?,
c) braku jednej suszarki elektrycznej lub wyodrebnienia pomieszczenia na
suszarnie,
d) braku pracowni komputerowej;
3) w zakresie kwalifikacji pracownikéw: braku ukonnczonego szkolenie z zakresu

udzielania pierwszej pomocy.

Skutki i zakres stwierdzonych nieprawidtowosci zostaty szczegdétowo opisane
w protokole kontroli. Jako przyczyne powstania nieprawidtowosci uznano
niedostateczng znajomosc¢ przepiséw: ustawy o pomocy spotecznej oraz
rozporzgdzenia w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla osob

bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuczymi i ogrzewalni.
Dyrektor Schroniska nie wnidst zastrzezen do protokotu kontroli.

Odpowiedzialnymi za stwierdzone nieprawidtowosci uznano:
— Zarzad Gtowny Stowarzyszenia w zakresie tresci przyjetego regulaminu
organizacyjnego Schroniska;

— Dyrektor Schroniska w zakresie spetnienia standardéw.

Stwierdzone uchybienie i nieprawidtowosci, z uwagi na ich charakter i wage,
a takze mozliwo$¢ dostosowania standardow do wymogdéw w terminie do
31.12.2022 r. nie stanowig podstawy do negatywnej oceny jednostki, niemniegj
wptywajg negatywnie na jakos¢ swiadczonych ustug, okreslonych dla schronisk dla
0s0b bezdomnych przepisami prawa.

2w zwigzku z brakiem okreslenia w regulaminie liczby miejsc przeznaczonych dla kobiet, nalezy
przyjac, ze minimalny standard powinien by¢ dostosowany do sytuacji gdy w Schronisku
zamieszkujg jedynie kobiety.

*w zwigzku z brakiem okreslenia w regulaminie liczby miejsc przeznaczonych dla mezczyzn, nalezy
przyjac, ze minimalny standard powinien by¢ dostosowany do sytuacji gdy w Schronisku
zamieszKujg jedynie mezczyzni.
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Majgc na uwadze odpowiedzialnos¢ za stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczgce tresci przyjetego regulaminu organizacyjnego Schroniska, odstepuje sie
od formutowania zalecen pokontrolnych Dyrektorowi Centrum w powyzszym

zakresie.

Zawiadomienie w tym przedmiocie zostanie przekazane Zarzagdowi Gtéwnemu

Stowarzyszenia Monar”, stosownie do tresci art. 128 ust. 6 ustawy.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej,
zalecam:

1) dostosowanie powierzchni przypadajgcej na osobe w pomieszczeniu
mieszkalnym do standardu okres$lonego w rozporzgdzeniu (w pokoju nr 10);

2) dostosowanie liczby natryskéw, umywalek, misek ustepowych i pisuaréow do
standardu okreslonego dla liczby miejsc noclegowych w Schronisku;

3) dostosowanie liczby suszarek elektrycznych do standardu okreslonego dla
liczby miejsc noclegowych w Schronisku lub wyodrebnienie pomieszczenia ha
suszarnie;

4) podjecie dziatah w celu zorganizowania w Schronisku pomieszczenia
przeznaczonego na pracownie komputerowa;

5) podijecie dziatan w celu ukonczenia przez opiekunéw zatrudnionych

w Schronisku szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag

i wnioskow. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do

4 Zgodnie z § 31 pkt 26) Statutu Stowarzyszenia Monar cyt.: Do kompetencji Zarzgdu Gtéwnego
nalezy uchwalanie regulaminéw wewnetrznych i instrukciji.
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Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy
kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

6. Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢

wojewode o podjetych czynnosciach.

Z up. Wojewody Opolskiego

Krystian Goetz
Kierownik
Oddziat Nadzoru i Kontroli Pomocy Spotecznej

Wydziat Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:

Zarzad Gtowny Stowarzyszenia Monar
ul. Nowolipki 9B
00-151 Warszawa
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