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Radoslaw Krol
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Olsztyn, 27 lutego 2026 r.

Szanowna Pani

Grazyna Kemska

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

ul. Grunwaldzka 6A

14-200 ltawa

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. 2026 r., poz. 158), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowej”
przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Itawie, ul.
Grunwaldzka 6A, 14-200 ltawa (REGON: 004450214; NIP: 744-000-49-45).

(dowdd: akta kontroli: 8.17)

W okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
ltawie nadzorowata Pani Grazyna Kemska, ktéra od dnia 01 lutego 2023r. zatrudniona jest na
stanowisku Dyrektora tego Osrodka.

Zgodnie z §22 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
ltawie, Kierownicy Dziatéw ponoszg odpowiedzialnos¢ za merytoryczng, formalng i
rachunkowa prawidtowo$¢ oraz zgodnos$¢ z przepisami prawa wykonywanych zadan, w tym
przygotowanych przez siebie dokumentdéw i podejmowanych rozstrzygniec. Ponadto,
zgodnie z §26 pkt 1 Regulaminu, Kierownicy nadzorujg dziatalnos¢ komérek organizacyjnych
Osrodka, zgodnie z podziatem kompetencji ustalonych przez Dyrektora.

Bezposredni nadzor nad realizacjg kontrolowanych zadan do chwili zakoniczenia dziatan
kontrolnych sprawowat Pan Grzegorz J6zefowicz zatrudniony od dnia 1 listopada 2011 roku
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ltawie. Natomiast od dnia 1 wrzesnia 2023 roku
sprawujacy stanowisko Kierownika Dziatu Swiadczer Rodzinnych, Alimentacyjnych i
Dodatkéw Mieszkaniowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ifawie.

(dowad: akta kontroli: 8.7, 8.8, 8.16)
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Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny:

e Anna Stejn — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Kontroli Swiadczers w Delegaturze Urzedu
w Elblggu — przewodniczaca sktadu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2026 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 21 stycznia 2026 roku
nr WK-1.0030.52.2026 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w ltawie,

e Matgorzata Mazur — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Kontroli Swiadczed w
Delegaturze Urzedu w Elblggu — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 2/2025 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 21 stycznia 2026 roku
nr WK-1.0030.53.2026 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w ltawie.

(dowad: akta kontroli: 5,6)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 09 lutego 2026 roku do 20 lutego 2026 roku.
Odnotowana zostata pod pozycjg 3/2026 w rejestrze kontroli w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w ltawie.

(dowad: akta kontroli: 9)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$é czynnosci kontrolnych prowadzona byta
w sposob bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci

w delegaturze Urzedu w Elblagu, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do
zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie
dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych
zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie
ktorego okazano upowaznienia do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontrolerow.
Poinformowano o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do
kontroli oraz formach i terminie ich przekazania. Kontrola zakoriczona zostata spotkaniem

z Zastepcg Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie oraz kierownikiem
Dziatu Swiadczer Rodzinnych, Alimentacyjnych oraz Dodatkéw Mieszkaniowych w czasie
ktdrego kontrolerzy przekazali wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz
poinformowali o przewidywanym terminie przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.
Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK -
11.431.3.2.2026.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli

przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzgdowej wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz
realizowania ustawowych zadan dotyczgcych optacania sktadki emerytalno-rentowe;j i
zdrowotnej za osoby pobierajgce Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasitek oraz zadan
ustawowych z tym zwigzanych;
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e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres zasitkowy 2024/2025 (od 1 listopada 2024 roku do 31 pazdziernika
2025 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224 ze zm.) oraz art. 28 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w
wojewddztwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28
listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 1208) — zwanej dalej
ustawq o swiadczeniach rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie w
zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentdéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu swiadczen rodzinnych oraz
zasitku dla opiekuna za kwartat IV 2024 oraz kwartat I, Il'i 11l 2025 roku - przekazywanych za
pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2024 roku do 31 pazdziernika 2025
roku z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach
rodzinnych na $wiadczenia objete zakresem kontroli przeznaczono 14.610.674,00 zt,

w tym na:

e Zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 1.088.901,00 zt (9.158 swiadczen);

« Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 10.468.594,00 zf (3.243 $wiadczenia);

e Specjalny zasitek opiekunczy — kwote 7.440,00 zt (12 Swiadczen);

e Zasitek pielegnacyjny — kwote 2.570.654,00 zt (11.910 swiadczen);

« Swiadczenie rodzicielskie — kwote 397.085,00 zt (424 $wiadczenia);

e Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka — 78.000,00 zt (78 swiadczen).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajgce z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekundw oraz optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce $wiadczenia pielegnacyjne,
specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundéw. Burmistrz Miasta ltawy w IV
kwartale 2024 roku oraz w okresie od | do Il kwartatu 2025 roku przeznaczyt kwote
59.013,57 zt ze Srodkdéw wtasnych na realizacje w/w zadan zleconych.

(dowad: akta kontroli: 8.27-8.33)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina miasto lfawa liczy 30.277 mieszkaricow. Organem wtasciwym, zobowigzanym

do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Miasta
ltawy. W kontrolowanej jednostce, decyzje z zakresu ustawy o swiadczeniach rodzinnych
wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez
Burmistrza Miasta ltawy.

(dowdd: akta kontroli: 8.7, 8.8)
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Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ifawie wykonywat swoja
dziatalno$¢ na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie — Uchwata
Nr XXI1X/296/12 Rady Miejskiej w Itawie z dnia 28 listopada 2012r. w sprawie statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie ze zmianami. Obowigzujgcy w dniu
rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej stanowit w § 1 ust. 2 pkt. 2, ze: ,0Osrodek
dziata na podstawie m.in. ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych”.
Ponadto zgodnie z § 2 ust. 5 pkt 3 ,0srodek realizuje zadania zlecone gminie z zakresu
administracji rzgdowej wynikajgce z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o swiadczeniach
rodzinnych(...)".

(dowdd: akta kontroli: 8.14)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w ltawie okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w ltawie wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 31/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w ltawie z dnia 24 lipca 2020 roku, zmieniony Zarzadzeniami: nr 44/2021
z dnia 31 grudnia 2021 roku, nr 61/2023 z 22 marca 2023 roku i nr 29/2025 z 7 lipca 2025
roku. Zgodnie z zapisem § 9 pkt 3 lit. h Regulaminu: ,,Do zadan Osrodka nalezy: w zakresie
zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine nalezy
realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych”. Po dokonanej analizie
tego dokumentu kontrolujacy stwierdzili, ze obowigzujgcy Regulamin Organizacyjny byt
aktualny w zakresie objetym kontrolg.

(dowad: akta kontroli: 8.16)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrolg

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Itawie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrola. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg zadania z zakresu
ustawy o swiadczeniach rodzinnych realizowane byty przez szesciu pracownikéw Dziatu
Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych. Na dzier rozpoczecia
czynnosci kontrolnych zadania realizuje pieciu pracownikdw, nad ktérymi bezposredni
nadzér petni Kierownik Dziatu. Zaréwno Dyrektor Osrodka, Kierownik Dziatu oraz pracownicy
merytoryczni posiadali aktualne zakresy czynnosci oraz stosowne upowaznienia Burmistrza
Miasta lfawy niezbedne do prowadzenia postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o
Swiadczeniach rodzinnych. Zadania te wykonywano na podstawie aktualnych przepisow
prawnych w zakresie ustawy o swiadczeniach rodzinnych.

Z przedfozonej dokumentacji wynika, ze Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
ltawie w okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia realizuje zadania
wynikajgce ze Statutu, Regulaminu Organizacyjnego na podstawie upowaznien udzielonych
przez organ witasciwy.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach majacych na celu podwyzszenie ich wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
realizacji zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzity zatgczone zaswiadczenia i certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 8.6-8.16, 8.18-8.19 )

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w lfawie miesci sie przy ul. Grunwaldzkiej 6A

w budynku wolnostojgcym, jednokondygnacyjnym. W niniejszym budynku znajduje sie
rowniez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej z zapleczem kuchennym, stotéwka, swietlica, salg
rehabilitacyjng oraz tazienkami i kabinami natryskowymi. W holu budynku przygotowane sg
stanowiska do obstugi interesantow, ktére umozliwiajg klientom zaréwno oczekiwanie na
zatatwienie sprawy jak i wypetnienie czy uzupetnienie niezbednych drukéw. Zorganizowano
kacik dla dzieci.

W strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrebniony zostat Dziat Swiadczers Rodzinnych,
Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych, ktdry znajduje sie na parterze budynku i
zajmuje 6 pomieszczen, ktérych tgczna powierzchnia wynosi ok. 94 m2. Stanowiska pracy
0s0b realizujgcych kontrolowane zadania wyposazone sg w niezbedny sprzet i urzgdzenia
biurowe tj. komputer z oprogramowaniem, drukarka i aparat telefoniczny. W trakcie kontroli
ustalono, ze osoby realizujgce kontrolowane zadania wynikajgce z ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych miaty odpowiednie warunki pracy.

Budynek nie posiada barier architektonicznych. Wejscie do budynku jest z parteru, usuniete
zostaty progi dzieki czemu tatwy jest dostep do pomieszczenia gtéwnego. Dodatkowo na
parterze budynku zainstalowany zostat domofon, ktory umozliwia kontakt osobie

z niepetnosprawnosciami z pracownikiem pracujgcym na pietrze.

Dyrektor Osrodka przyjmuje klientéw w sprawie skarg i wnioskéw w poniedziatki od godz.
12.00 do 14.00, a w przypadku gdy poniedziatek jest dniem wolnym od pracy w najblizszy
dzien roboczy po telefonicznym ustaleniu godziny. Interesanci moga by¢ przyjmowani przez
Dyrektora Oérodka réwniez w innym terminie za jego zgoda. Kierownik Dziatu Swiadczen
Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych przyjmuje interesantow
codziennie w godzinach urzedowania. Interesanci przyjmowani sg od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9.00 do 13.00 jak réwniez w godzinach urzedowania Osrodka tj. w
poniedziatki od 8.00 do 16.00, od wtorku do pigtku od 7.15 do 15.15.

Korespondencja wptywajaca do Osrodka pocztg tradycyjng lub elektroniczng jest
rejestrowana w kancelarii Osrodka, opatrzong pieczecig wptywu z datg i numerem rejestru
nastepnie dekretowana przez Dyrektora O$rodka i przekazywana do dziatu merytorycznego.
Whioski o ustalenie prawa do $Swiadczen rodzinnych sktadane sg zazwyczaj w dziale
merytorycznym, wpisane do prowadzonego rejestru wnioskdw, opatrzone pieczecig wptywu,
datg i numerem z rejestru. Rejestry przyjmowanych wnioskéw na swiadczenia rodzinne sg z
podziatem na rdzne formy swiadczen tj. zasitki rodzinne, zasitki pielegnacyjne, Swiadczenia
pielegnacyjne, swiadczenia rodzicielskie, jednorazowe zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka oraz specjalny zasitek opiekunczy.

Akta spraw dotyczgce $wiadczen rodzinnych przechowywane sg w teczkach osobowych
opisanych imieniem i nazwiskiem oraz adresem zamieszkania $wiadczeniobiorcy.
Dokumentacja utozona jest w teczkach okresami zasitkowymi. Dodatkowo kazda teczka
opatrzona jest indywidualnym numerem klienta przyznawanym jednorazowo na caty okres
pobierania swiadczen. Teczki przechowywane sg w zamykanych na klucz szafach, utozone wg
numerow klienta. Szafy te umieszczone sg w pomieszczeniach biurowych zajmowanych przez
pracownikéw realizujgcych zadania merytoryczne.

(dowdd: akta kontroli: 8.20-8.24)

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowy licencyjne na oprogramowanie do
obstugi Swiadczen rodzinnych w 2024 roku i w 2025 roku zawarte z Sygnity Spétka Akcyjna.
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Ustalono, ze pracownicy merytoryczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie
postugiwali sie aktualng wersjg oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowad: akta kontroli: 8.25, 8.26)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie wynika, ze w okresie
objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga dotyczaca swiadczen rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli: 8.21)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie
prowadzit 999 postepowan administracyjnych dotyczgcych rozpatrywania przyjetych
whnioskéw w sprawie ustalenia uprawnien do pobierania zasitku rodzinnego wraz z
dodatkami, swiadczenia rodzicielskiego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka, zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku
opiekunczego zakoriczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

— 457 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami (w tym: wydano 72 decyzje odmowne);

- 28 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia
rodzicielskiego;

— 75 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do jednorazowe;j
zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka (w tym: wydano 12 decyzji odmownych);

- 331 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku
pielegnacyjnego (w tym: wydano 6 decyzji odmownych);

-~ 107 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do swiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 11 decyzji odmownych);

- 1 postepowanie administracyjne zwigzane z ustalaniem uprawnien do specjalnego zasitku
opiekunczego.

W okresie objetym kontrolg, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie prowadzit 31
postepowan zwigzanych z ustalaniem i zgdaniem zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen
(21 postepowan dotyczgcych zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, 9 postepowan
dotyczacych swiadczenia pielegnacyjnego i 1 postepowanie dotyczgce swiadczenia
rodzicielskiego).

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie prowadzit 5
postepowan w sprawie roztozenia na raty kwoty zobowigzan powstatych z tytutu nienaleznie
pobranych swiadczen (3 postepowania dotyczyty zasitku rodzinnego, 1 postepowanie
dotyczyto swiadczenia pielegnacyjnego, 1 postepowanie dotyczyto zasitku pielegnacyjnego).

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie prowadzit 3
postepowania w sprawie umorzenia nienaleznie pobranych swiadczen ( 2 postepowania
dotyczyty zasitku rodzinnego i 1 postepowanie dotyczyto zasitku pielegnacyjnego).
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Od decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie wptyneto 12 odwotan
dotyczacych swiadczen, w tym: 2 sprawy dotyczyty zasitku rodzinnego, 10 spraw dotyczyto
Swiadczenia pielegnacyjnego. 2 sprawy dotyczgce zasitku rodzinnego zostaty rozpatrzone
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ifawie w trybie art. 132 kodeksu postepowania
administracyjnego, natomiast pozostate sprawy zostaty przekazane do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego. 1 sprawa zostata przez organ Il instancji utrzymana w mocy, 8
spraw zostato uchylonych w catosci i orzeczono co do istoty sprawy. W 1 sprawie
postepowanie jest w toku rozpatrywania przez Wojewddzki Sgd Administracyjny.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
ltawie skontrolowano akta 30 losowo wybranych spraw, w ktérych tgcznie prowadzono 35
postepowan administracyjnych - zakoriczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacjg
zadan objetych kontrolg.

Losowy dobér préby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie

w okresie objetym kontrolg —z zakresu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami, Swiadczenia
rodzicielskiego, zasitku pielegnacyjnego, jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie
dziecka, Swiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekunczego.

Akta spraw analizowano pod kagtem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli problemowej, na biezgco, udzielano instruktazu.

(dowad: akta kontroli: 11.1, 12-22)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 10 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych prowadzono 14 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 9 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa
do zasitku rodzinnego,

- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji uchylajgcych prawo do zasitku
rodzinnego,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia.

(dowad: akta kontroli: 11.1, 12, 17)

e 5 spraw zwigzanych z zasitkiem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 5 postepowan
administracyjnych, w tym:

- 3 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku pielegnacyjnego,

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownych w zakresie ustalenia prawa
do zasitku pielegnacyjnego.

(dowad: akta kontroli: 11.1, 15, 21)
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e 5 spraw zwigzanych ze $wiadczeniem rodzicielskim, w ktérych prowadzono
5 postepowan administracyjnych zakornczonych wydaniem decyzji administracyjnych
ustalajacych uprawnienia do swiadczenia rodzicielskiego.

(dowad: akta kontroli: 11.1, 14, 20)

e 4 sprawy zwigzane z jednorazowg zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, w ktérych
prowadzono 4 postepowania administracyjne, w tym:

- 3 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,

- 1 postepowanie zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka.

(dowad: akta kontroli: 11.1, 13, 19)

e 5 spraw zwigzanych ze swiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 6
postepowan administracyjnych, w tym:

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia do $wiadczenia
pielegnacyjnego,

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
Swiadczenia pielegnacyjnego,

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji ustalajgcych nienaleznie pobrane
Swiadczenia.

(dowad: akta kontroli: 11.1, 16, 18)

e 1 sprawa zwigzana ze specjalnym zasitkiem opiekuriczym, w ktérej prowadzono 1
postepowanie administracyjne ustalajgce uprawnienie do specjalnego zasitku
opiekunczego.

(dowdd: akta kontroli: 11.1, 22)
VII. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych z optacaniem sktadki zdrowotnej

i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny
zasitek opiekunczy.

Kontroli i analizie poddano akta trzech osdb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne oraz
jednej osoby pobierajgcej specjalny zasitek opiekunczy w zakresie optacania sktadki
zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan ustawowych przez
ptatnika sktadek. Analizg objeto dokumentacje z miesigca wrzesien 2025 roku.

(dowad: akta kontroli: 16, 18, 22)
llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji zadan
objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane

do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw préby
badawcze;j.

VIII. Ustalone uchybienia:

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e Uchybienia, ktdre nie miaty wptywu na kontrolowana dziatalnos¢, tj.
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1/ W 5 przypadkach przed wydaniem decyzji administracyjnych nie informowano stron
postepowania o toczgcym sie postepowaniu w sprawie wydania decyzji niezgodnej z
zgdaniem strony. Zgodnie z art. 79a § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks
postepowania administracyjnego w postepowaniu wszczetym na zadanie strony, informujac
o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw oraz zgtoszonych
zadan, organ administracji publicznej jest obowigzany do wskazania przestanek zaleznych od
strony, ktére nie zostaty na dzief wystania informacji spetnione lub wykazane, co moze
skutkowac¢ wydaniem decyzji niezgodnej z zadaniem strony.

(dowdd: akta kontroli: 11.2-11.615, 16, 19, 20, 21)

Dotyczy decyzji:

MOPS.512.5P.00807.06.2025, MOPS.5137.000523.02.2025, MOPS.512.7ZP.000895.08.2025,
MOPS.512.7P.000777.06.2025, MOPS.511.B.000394.01.2025

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych. Niemniej jednak wskazac
trzeba, ze niezapewnienie Stronie postepowania czynnego udziatu w postepowaniu oraz
brak mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddw i materiatdw w sprawie oraz
zgtoszonych zgdan, moze prowadzi¢ do wydania decyzji niezgodnej z zgdaniem Strony.

2/ W 1 przypadku, co stanowito ok. 3% ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (35), nie dokonano weryfikacji lat sktadkowych posiadanych przez
Swiadczeniobiorce w zakresie nabycia przez niego uprawnien emerytalno-rentowych.
Zgodnie z art.6 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen
spotecznych, za osobe pobierajgcy $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy
albo zasitek dla opiekuna wéjt, burmistrz lub prezydent miasta optaca sktadke na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe od podstawy odpowiadajacej wysokosci odpowiednio:
1) swiadczenia pielegnacyjnego albo specjalnego zasitku opiekunczego przystugujacych na
podstawie przepiséw o swiadczeniach rodzinnych, 2) zasitku dla opiekuna przystugujgcego na
podstawie przepiséw o ustaleniu i wyptacie zasitkdw dla opiekunéw—przez okres niezbedny
do uzyskania okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego) odpowiednio 20-
letniego przez kobiete i 25-letniego przez mezczyzne.

(dowad: akta kontroli: 11.7, 22)

Dotyczy decyzji:
MOPS.512.520.000254.11.2024

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowaty negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

3/ W 2 przypadkach, co stanowito ok. 6 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (35) stwierdzono opieszatos¢ w prowadzeniu postepowan w sprawach
dotyczacych uchylenia prawa do swiadczen rodzinnych i ustalenia i zwrotu nienaleznie
pobranych swiadczen.
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(dowad: akta kontroli: 11.8, 12)

Dotyczy decyzji:
MOPS.511.ZK.ZR.000503.02.2025, MOPS.22.ZR.000757.05.2025

Skutek ustalonych uchybien:

Powyzsze uchybienia — na dzien rozpoczecia kontroli - w stosunku do pierwszego przypadku
dotyczacego uchylenia prawa do swiadczen rodzinnych nie skutkowato negatywnie dla
zadnej ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego, natomiast do drugiego
przypadku skutkowato negatywnie w stosunku do postepowania o ustalenie i zwrot
nienaleznie pobranych swiadczen, naliczeniem ustawowych odsetek za opdznienie.

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien jest niewystarczajacy nadzér Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie nad realizacjg zadan objetych kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1/ Bezwzgledne stosowanie procedur wynikajgcych z art. 79a §1 Ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, w zakresie odmowy prawa do Swiadczen.

2/ Dokonanie weryfikacji lat sktadkowych swiadczeniobiorcéw w zakresie nabycia przez nich
uprawnien emerytalno-rentowych, zgodnie z art. 6 ust. 2a ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych.

3/ Prowadzenie postepowan administracyjnych bez zbednej zwtoki i opieszatosci, a w
szczegolnosci w postepowaniach o uchylenie prawa do swiadczen oraz ustalenie i zwrot
nienaleznie pobranych swiadczen.

Prosze Panig o podjecie dziatan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskdw oraz
wykonania zalecen pokontrolnych, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.
Z powazaniem

Wojewoda Warminsko-Mazurski
Radostaw Krél

Do wiadomosci:
Burmistrz ltawy — Dawid Kopaczewski
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