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Wszelkg korespondencje kierowang do KRRIT nalezy opatrzy¢ dopiskiem: ,Dialog
techniczny poprzedzajacy wszczecie postepowania o udzielenie zamoédwienia
publicznego w sprawie przeprowadzenia Badania Zatozycielskiego i jego kontroli”.

lll. PODSTAWA PRAWNA

Dialog techniczny prowadzony jest na podstawie art. 31a - 31c ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z pézn. zm.) oraz zgodnie z
.Regulaminem przeprowadzania dialogu technicznego” opublikowanym na stronie
internetowej Zapraszajgcego.

IV. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA DIALOGU

1. Zapraszajgcy ogtasza Dialog techniczny poprzedzajacy wszczecie postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego w sprawie przeprowadzenia Badania
Zalozycielskiego i jego kontroli”.

KRRIT staje przed wyzwaniem organizacji badan ogladalnosci TV, stuchalno$ci Radia i
konsumpcji tre$ci Audio-Video w Internecie. Zamierzeniem KRRIT jest zorganizowanie, w
miare mozliwosci, jednozrédiowego pomiaru wszystkich wymienionych mediéw. W marcu
2018r. rozpoczat sie proces dialogu technicznego dedykowanego realizacji wyboru
Wykonawcy przedsiewziecia polegajacego na wykonaniu niezaleznego pomiaru konsumpc;ji
mediow elektronicznych (TV linearna, video on-demand, life stream, radio analogowe i
cyfrowe, video i audio na urzadzenia mobilne). Do dialogu zgtosito sie kilkadziesigt firm z
obszaréw technologii, realizacji badan a takze samych medidw.



Powyzszy dialog sitg rzeczy skoncentrowat na technologii i ogéinych mozliwosciach realizacii
powyzszego projektu. Majgc na uwadze zlozono$¢ problemu realizacji danego
przedsiewzigcia i stojgc na stanowisku potrzeby oddzielnej realizacji i kontroli poszczegéinych
elementow badania niniejszym KRRIT otwiera dialog techniczny dedykowany realizacji i
kontroli badania zatozycielskiego poprzedzonego badaniem pilotazowym.

2. Przedmiotem niniejszego Dialogu technicznego jest uzyskanie informacji na temat Badania
Zatozycielskiego i jego kontroli.

Badanie Zatozycielskie (Establishment Survey) jest kluczowym elementem realizacji
panelowych badan konsumpcji mediéw. Zadaniem Badania Zatozycielskiego jest:

1. Dostarczenie szczegétowych informacji na temat struktury spoteczno-demograficznej
oraz modelu i sposobu konsumpcji mediéw przez mieszkarnicow Polski w podziale
ogélnokrajowym jak i regionalnym.

2. Dostarczenie bazy danych potencjainych respondentéw do badania panelowego ze
szczegotowym opisem ich cech spoteczno-demograficznych oraz zachowan
medialnych.

Badanie Zatozycielskie jest poczatkowym i najwazniejszym krokiem na drodze realizaciji
projektéw panelowych badan medidw. Wszystkie wystepujgce na tym etapie
uproszczenia, niedoskonatosci, skrzywienia realizacyjne, popetnione btedy zostang
potem zwielokrotnione i z catg sitg przetozg sie na wynik koncowy pomiaru. To na tym
etapie powinniSmy rozwazy¢ i uwzgledni¢ najmniejsze nawet skutki btedéw prac
terenowych, konstrukcji préby, wyboru operatu, sposobu realizacji oraz narzedzia
badawczego. Kazdy z powyzszych elementéw ma zasadnicze znaczenie i znaczaco
wplywa jako$¢ danych koricowych. Odchylenia czy skrzywienia bedg sie propagowaty
w catym projekcie, dodatkowo bedac jeszcze amplifikowane poprzez kolejne etapy
realizacji badania. Kluczowe zatem staje sie dobranie takich rozwigzan, ktére
zapewnig najwyzszg jakos¢ badania, tym samym maksymalnie zblizajgc ostateczne
wyniki do rzeczywistosci.

Majac na uwadze powyzsze KRRIT pragnie przeprowadzi¢ dialog z rynkiem, w trakcie ktérego
zapozna sie z oferowanymi przez firmy realizacyjne, badawcze oraz realizujace
kontrole terenowa rozwigzaniami, pomystami, mozliwosciami zaréwno w stosunku do
poszczegolnych elementéw realizacji badania i jak i jego kontroli.

3. Celem przedmiotowego Dialogu technicznego jest zapoznanie sie ze stanowiskiem,
do$wiadczeniami i proponowanymi rozwigzaniami poszczegélnych oferentéw oraz pozyskanie
przez KRRIT doradztwa i informacji w ponizszych obszarach:

1. Metoda realizacji Badania Zatozycielskiego
a. CATI, CAPI, CAWI? Inne? Wady i zalety poszczegélnych rodzajéw realizaciji
badania, rekomendacje wyboru i ich uzasadnienie dla zamawiajgcego.

2. Dobér operatu
a. Propozycje pozyskania poszczegéinych operatow
b. Plusy i minusy poszczegélnych operatow
c. Problemy z dostepnos$cig operatow i ich jakoscig
d. Trudnosci realizacyjne w zaleznosci od uzytego operatu
e. Warstwowanie proby, algorytmy losowania, etc.

3. Definicje gospodarstwa domowego/panelisty z perspektywy ankietera.



10.

11.

12.

13.

a. Jaka przyjgé?
b. Jak interpretowaé, jak stosowaé w czasie realizacji wywiadow?

Préba losowa czy kwotowa. Inne mozliwe warianty doboru préby.
a. Prosimy o rekomendacje wraz z uzasadnieniem przyjetych rozwigzan.

Wielkos$¢ préby
a. Prosimy o rekomendacje wielkosci proby dla realizacji pilotazowego badania
10 000 wywiadow.
b. Prosimy o rekomendacje wielkosci proby badania zatozycielskiego dla
rekrutacji panelu 5 000 oraz 10 000.

Wielkos¢ wiazkowania
a. Prosimy o rekomendacje wraz z uzasadnieniem wielkosci wigzkowania w
zaleznosci od wielkosci realizowanej préby badania 10 000, 50 000, 150 000

Narzedzia realizacyjne, oprogramowanie jego elementy i niezbedna
funkcjonalnosé.
a. Prosimy opisa¢ niezbedne narzedzia i najbardziej przydatne ich elementy z
perspektywy utrzymania jak najwyzszej jakosci badania.

Sposéb aranzacji wywiadu.
a. Prosimy o przedstawienie mozliwych opcji aranzacji wywiadu, ich znaczenia dla
jakosci realizacji badania jak i rekomendacje najlepszego rozwigzania.

Responce Rate

a. Mozliwe poziomy do osiggniecia

b. Gratyfikacje dla respondentdéw. Zaleznosci wielkosci gratyfikacji od badanej
grupy i osigganych efektéw wspétczynnika realizacji badania.

c. Propozycje eksperymentéw/badan pozwalajgcych okresli¢ optymalny sposob i
wielkos¢ gratyfikaciji.

d. Rekomendacje dla zastosowania roznych pozioméw gratyfikacji w zaleznosci
od przewidywanego poziomu trudnosci w uzyskaniu zamierzonego poziomu R-
r.

Dobér oséb/osoby udzielajacej odpowiedzi w badaniu
a. Realizacja badania jedno vs wieloetapowo z uwzglednieniem taczenia
réznych technik i o0séb do przeprowadzenia realizacji badania
CAPI/CATI/CAWI.

Czas trwania wywiadu
a. Prosimy o okreslenie wraz z uzasadnieniem maksymalnego czasu trwania
wywiadu z uwzglednieniem gratyfikacji i/lub prowadzenia wywiadu etapowo
i/lub z réznymi cztonkami gospodarstwa domowego.

Dokumentacja realizacji wywiadu
a. Prosimy o okreslenie pakietu informacji i dokumentéw dostepnych w celach
analityczno-kontrolnych po przeprowadzeniu wywiadu w celu umozliwienia jak
najlepszej weryfikacji i kontroli przeprowadzonego wywiadu.

Konstrukcja narzedzia badawczego — prosimy o przedstawienie rozwigzan wraz z
uzasadnieniem wyboru ze szczegdéinym uwzglednieniem takich zagadnien jak:
a. Poruszana problematyka, elementy réznicujace zachowania medialne, réwniez
elementy behawioralne ankiety, metryczka.



b. Propozycja ankiety.

c. Podobienstwa i réznice w stylu zycia ,réznych” i ,podobnych” gospodarstw
domowych.

d. Segmentacja gospodarstw domowych.

14. Panel gospodarstw czy panel respondentéw
Prosimy o przedstawienie rekomendacji wraz z uzasadnieniem dla konstrukgji
proby badawczej panel HH czy panel respondentow.
a. Rekrutacja jednostopniowa vs dwustopniowa do panelu
b. Prosimy o przedstawienie rekomendacji wraz z uzasadnieniem dla procedury
doboru do panelu.

15. Rekrutacja do panelu zasadniczego prosimy o omowienie nastepujacych
zagadnien:

a. Oczekiwane wspotczynniki rekrutacji w poszczegolnych segmentach

b. Poziom i sposéb gratyfikacji panelistéw. Wielkos¢ i réznorodnosé. Propozycje
eksperymentéw/badary pozwalajgcych docelowo okreslic optymalny model
gratyfikowania.

c. Rekomendacje dla zastosowania réznych pozioméw gratyfikacji w zaleznosci
od typu gospodarstwa domowego.

16. Kontrola terenowa realizacji badania zalozycielskiego. Prosimy o omoéwienie
ponizszych zagadnien wraz z proponowanymi rozwigzaniami:

Zasadnicze elementy kontroli

Sposdb przeprowadzenia kontroli

Czas realizacji kontroli

Niezbedne informacje do przeprowadzenia kontroli

Najefektywniejsze narzedzia niezbedne do realizacji kontroli badania

Dokumentacja pokontrolna

Czas dostarczenia wynikéw

Procedury wyjasniajace, odwotawcze.

S@~eaoow

17. Szacunkowe koszty jednostkowe realizacji badania
a. Prosimy o wstepng estymacje kosztéw jednostkowych przeprowadzenia
badania zatozycielskiego, ktére pozwoli zdefiniowa¢ zatozenia budzetowe do
planowanego przetargu.

18. Szacunkowe koszty kontroli realizacji badania zatozycielskiego
a. Prosimy o wstepng estymacje kosztéw jednostkowych przeprowadzenia
badania zatozycielskiego, ktére pozwoli zdefiniowaé zalozenia budzetowe do
planowanego przetargu.

19.Inne elementy nie poruszone w niniejszej specyfikacji a zdaniem Oferenta
majace zasadnicze znaczenie dla ceny i jakosci realizacji oraz kontroli Badania
Zalozycielskiego.

W toku Dialogu technicznego KRRIT oczekuje oméwienia powyzszych zagadnien.

KRRIT poprosi Uczestnikéw zaproszonych do udziatu w Dialogu o przygotowanie
materiatéw w formie prezentacji przedstawiajacej Panstwa stanowisko.

Dodatkowo, po spotkaniu KRRIT poprosi Panstwa réwniez o przygotowanie odpowiedzi na
powyzsze kwestie w formie pisemnej w postaci jednolitego dokumentu.




KRRIT planuje w pierwszej fazie przeprowadzié¢ badanie pilotazowe, zaktadajgc wstepnie
wielkos¢ préby na 10 000 wywiadow. W trakcie tego pilotazu mozliwe bedzie
przeprowadzenie szeregu eksperymentdéw, pozwalajgcych ocenié¢ i ostatecznie wybraé
optymalny sposéb realizacji wiasciwego Badania Zatozycielskiego, biorgc pod uwage
jakos¢ dostarczanych danych oraz koszty. W czasie pilotazu planowane jest testowanie
réznych zatozen metodologicznych i realizacyjnych poczgwszy od doboru operatu, poprzez
metody realizacji, az po ostateczng rekrutacje do panelu. Docelowo zaktadamy realizacje
kilkuset tysiecy wywiadéw dla badania zatozycielskiego konstytuujgcego panel tele- i
audiometryczny, a nastepnie realizacje kilkudziesieciu tysiecy wywiaddéw rocznie
roztozonych w czasie, petnigcych role ciagtego badania zatozycielskiego i uzupetniajgcego
rekrutacje dla trwajgcego badania. Zaktadamy rowniez, ze podobny proces zostanie
przeprowadzony dla kontroli terenowej realizacji badania zatozycielskiego zaréwno dla
czesci pilotazowej, wiasciwego badania zatozycielskiego oraz pézniejszego ciggtego
badania zatozycielskiego.

V. ZASADY PROWADZENIA DIALOGU

1. Dialog techniczny prowadzony bedzie zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu
przeprowadzania dialogu technicznego” opublikowanego na stronie internetowej
Zapraszajgcego.

2. Warunkiem udziatu w Dialogu technicznym jest zlozenie zgtoszenia, stanowigcego
Zalacznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia wraz z dokumentem pos$wiadczajgcym nalezyte
umocowanie do reprezentacji Zgtaszajgcego, w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu.

3. Dialog techniczny prowadzony bedzie w jezyku polskim i ma charakter jawny, z
zastrzezeniem 7 wust. 2. ,Regulaminu przeprowadzania dialogu technicznego’. Do
dokumentéw sporzgdzonych w innych jezykach niz polski powinny by¢ dotgczone tlumaczenia
na jezyk polski.

4. Dialog techniczny prowadzony bedzie w formie zgodnej z § 6 ust. 5§ ,Regulaminu
przeprowadzania dialogu technicznego”.

5. Dialog techniczny bedzie prowadzony do dnia, w ktérym KRRIT pozyska wiedze
wystarczajgca do:

1) precyzyjnego okreslenia mozliwych do spetnienia wymagan na planowane
przedsiewziecie,

2) okreslenia wymagan dla Wykonawcow, ktérzy wezma udziat w postepowaniu na
udzielenie zamowienia publicznego w przedmiocie planowanego przedsiewziecia.

VI. ZGLOSZENIE DO UDZIALU W DIALOGU TECHNICZNYM

1. Podmioty zainteresowane udziatem w Dialogu technicznym, spetniajgce wymagania
okreslone w niniejszym Ogtloszeniu oraz w ,Regulaminie przeprowadzania dialogu
technicznego” sktadajg prawidtowo wypetnione i podpisane zgtoszenia do udziatu w Dialogu
technicznym (Zatgcznik nr 1) wraz z pozostatymi dokumentami wskazanymi w niniejszym
Ogtoszeniu.

2. Zgtoszenia mozna sktadag:

a) pisemnie (osobiscie, pocztg lub za posrednictwem kuriera) pod adresem:



Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Skwer kard. S. Wyszyriskiego 9

01-015 Warszawa

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: badania@krrit.gov.pl (zgtoszenie nalezy przekazaé w
formie .pdf)

3. Termin sktadania zgtoszen: 05 lipca 2018 roku. Decyduje data wplywu zgtoszenia do
Zapraszajacego.

4. Zapraszajacy nie jest zobowigzany dopusci¢ do Dialogu technicznego podmioty, ktére ztoza
zgtoszenie do udziatu w Dialogu po wyznaczonym terminie.

Vil. TERMIN PRZEPROWADZENIA DIALOGU

1. Zapraszajacy planuje przeprowadzenie spotkania w ramach dialogu po 06.07.2018r. O
doktadnym terminie zaproszeni Uczestnicy, spetniajgcy warunki okreslone w niniejszym
zaproszeniu, zostang powiadomieni w odrebnym pi$mie.

2. Zaproszenie do uczestnictwa w dialogu zostanie przestane w terminie nie krétszym niz 3
dni przed datg wyznaczonego spotkania wraz z informacjg o informacjach i dokumentach,
ktérych przediozenia oczekuje Zapraszajacy.

VIIl. INFORMACJA DODATKOWA

Zapraszajacy informuje, iz po wejsciu w zycie, tj. po dniu 25 maja 2018 r., przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane
w trakcie niniejszego Dialogu, a w szczegoélnosci: dane osobowe ujawnione w
Zgtoszeniu do udziatu i dokumentach i oswiadczeniach dotaczonych do Zgloszenia.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zapraszajacego jest niezbedne dla celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Zapraszajacego
i wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych.
W zwiagzku z tym, Zgtaszajacy przystepujac do Dialogu technicznego jest obowigzany
do wyrazenia zgody na przetwarzanie informacji zawierajacych dane osobowe oraz do
pisemnego poinformowania i uzyskania zgody kazdej osoby, ktérej dane osobowe beda
podane w Zgtoszeniu, oswiadczeniach i dokumentach ztozonych w niniejszym Dialogu.
Na te okoliczno$¢ Zgtaszajacy zlozy stosowne oswiadczenie zgodnie z trescia
oswiadczenia znajdujacego si¢ w pkt 5 Zgltoszenia do udziatu w Dialogu technicznym
(Zatacznik nr 1).

b b))

[miejscowosc, data, piecze¢ oraz podpis
osoby reprezentujgcej Zapraszajgcego]




