Biuro Dyrektora Generalnego

'Zéz . . * 3

£ 02 Ministerstwo )
’ [ A‘\_‘\% . r
77N Finanséw £ ot

AN *

N POLSKI

A W UNII EUROPEJSKIE)
Ministerstwo Finanséw Warszawa, ......... r.

Zaproszenie do sktadania ofert
(dla zakupéw o wartosci nieprzekraczajacej 130.000 zt netto)

Ministerstwo Finanséw, 00-916 Warszawa, ul. Swietokrzyska 12, zwane dalej
»~Zamawiajacym” zaprasza wykonawcow do sktadania ofert na przeprowadzenie badania
satysfakcji i zaangazowania pracownikéw Ministerstwa Finansow.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAKUPU

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie badania ankietowego w zakresie satysfakcji

i zaangazowania pracownikow Ministerstwa Finansow, dokonanie analizy wynikéw badania oraz
opracowania raportow z badania.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia zawierajg Istotne postanowienia umowy, stanowigce
zatacznik nr 3 do zaproszenia.

Preferowany termin przeprowadzenia badania: wrzesien - pazdziernik 2025 roku.

Wykonawca zapewni respondentom anonimowos¢.

WARUNKI FINANSOWE / ROZLICZENIA / PLATNOSCI/ TERMIN REALIZACJI

Szczegbtowy sposdb realizacji przedmiotu zamowienia, w tym prawa i obowigzki Zamawiajgcego
i Wykonawcy okreslaja Istotne postanowienia umowy.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca beda prowadzone w ztotych polskich.

Cena oferty musi obejmowac wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.
Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia
oraz wynikajace z przepisdw prawa, w tym w szczegélnosci: optaty, wydatki Wykonawcy, a takze
podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT), jesli jest nalezny oraz wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
wynagrodzenie dodatkowe za realizacje przedmiotu zaméwienia.

Ptatnos¢ nastapi w terminie 14 dni od daty dostarczenia poprawnie wystawionej faktury
Zamawiajgcemu. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez strony protokét odbioru
przedmiotu zaméwienia.

Termin realizacji catosci przedmiotu zamodwienia: do 16 grudnia 2025r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przedktadajac swojg oferte Wykonawca akceptuje w catosci i bez zastrzezen warunki

udziatu opisane w Zaproszeniu do sktadania ofert.

Z postepowania zostanie wykluczony Wykonawca, wobec ktdrego zachodzg przestanki

okreslone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie

bezpieczenstwa narodowego.

O udziat w postepowaniu moze ubiegac sie wykonawca, ktéry wykaze, ze:

1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie co
najmniej 2 ustugi polegajace na przeprowadzeniu iloSciowo-jakosciowego badania satysfakcji

i zaangazowania, przy czym:

a) przynajmniej dwa badania zostaty przeprowadzone wsrod pracownikéw (badanie
wewnatrz firmy lub organizacji), w tym przynajmniej jedno badanie zostato
przeprowadzone wsréd minimum 1000 pracownikéw, w ktérym zastosowano technike
CAWI, zakonczone analizg danych i raportem z badania,

b) przynajmniej dwa badania zostaty zrealizowane dla jednostek sektora finansow
publicznych,

c) badania zostaty zakonczone (ostateczne wyniki badan zostaty dostarczone zlecajagcemu
badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem sktadania ofert.



https://www.20lat.eu/

2) dysponuje albo w trakcie realizacji zamdwienia bedzie dysponowat zespotem badawczym,
sktadajgcym sie z co najmniej 3 oséb, w tym:

a) kierownika badania, ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert petnit funkcje kierownika, tj. byt odpowiedzialny za opracowanie metodologii i
raportu lub nadzorowat wykonanie powyzszych czynnosci, w co najmniej 2 iloSciowo-
jakosciowych badaniach spotecznych przez caty okres ich realizacji, przy czym:

i. w kazdym z nich zrealizowano PAPI lub CAPI lub CATI lub CAWI lub IDI lub
FGIl i byto zakonczone analizg danych i raportem z badania,

ii. przynajmniej dwa z nich byty badaniem wsrod pracownikéw (badanie
wewnatrz firmy lub organizacji),

iii. przynajmniej dwa zostaty zrealizowane dla jednostek sektora finansow
publicznych,

iv. wszystkie badania zostaty zakoriczone (ostateczne wyniki badan zostaty
dostarczone zlecajgcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem
sktadania ofert.

b) metodologa badania, ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert petnit funkcje metodologa, tj. byt odpowiedzialny za przygotowanie narzedzi do
badan o charakterze ilosciowym i jakoSciowym oraz analize danych ilosSciowych i
jakosciowych w co najmniej 2 iloSciowo-jakosciowych badaniach spotecznych przez caty
okres ich realizacji, przy czym:

i. w kazdym z nich zrealizowano PAPI lub CAPI lub CATI lub CAWI lub IDI lub
FGIl i byto zakonczone analizg danych i raportem z badania,

ii. przynajmniej dwa z nich byty badaniem wsrod pracownikéw (badanie
wewnatrz firmy lub organizacji),

iii. przynajmniej dwa zostaty zrealizowane dla jednostek sektora finansow
publicznych,

iv. wszystkie badania zostaty zakoriczone (ostateczne wyniki badan zostaty
dostarczone zlecajgcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem
sktadania ofert.

c) badacza, ktory w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnit
funkcje badacza, tj. uczestniczyt w przeprowadzeniu co najmniej 2 ilosSciowo-
jakosciowych badaniach spotecznych przez caty okres ich realizacji, przy czym:

i. w kazdym z nich zrealizowano PAPI lub CAPI lub CATI lub CAWI lub IDI lub
FGIl i byto zakonczone analizg danych i raportem z badania,

ii. przynajmniej dwa z nich byty badaniem wsrod pracownikéw (badanie
wewnatrz firmy lub organizacji),

iii. przynajmniej dwa zostaty zrealizowane dla jednostek sektora finansow
publicznych,

iv. wszystkie badania zostaty zakoriczone (ostateczne wyniki badan zostaty
dostarczone zlecajgcemu badanie i przez niego zaakceptowane) przed dniem
sktadania ofert.

Zamawiajacy nie dopuszcza tagczenia funkcji w zespole badawczym wymienionych w ust. Il pkt 3
ppkt 2.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunki ust. Il pkt 3 udziatu w postepowaniu tylko w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze spetnienie wszystkich wymagan.

Ocena spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana wg
formuty ,spetnia/nie spetnia” na podstawie dokumentéw i o$wiadczen zatagczonych do oferty.

Z tresci zatgczonych do oferty oswiadczen i dokumentéw musi jednoznacznie wynikaé,

ze Wykonawca spetnia ww. warunki.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Ztozenie ofert przez Wykonawcow odbywa sie w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym lub
fotokopig oferty zawierajaca podpis.



2. Oferte nalezy przestaé w postaci elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 1 na adres email:
iwona.kobus-mizak@mf.gov.pl (pliki powinny by¢ zataczone w formacie umozliwiajacym
odczytanie, np. pdf).

3. Oferta powinna obejmowac nastepujace elementy:

1) petna nazwe Wykonawecy, adres siedziby Wykonawcy, dane teleadresowe Wykonawcy
i wskazanie osoby do kontaktéw z Zamawiajgcym;

2) cene oferty, ktéra bedzie stanowi¢ catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy;

3) wykaz zrealizowanych ustug, stanowiacy zatacznik do formularza cenowego, stanowiacego
zatacznik nr 1 do niniejszego zaproszenia. Wykonawca do oferty dotaczy referencje lub inne
dowody potwierdzajace fakt nalezytego wykonania ustug np. protokoty odbioru;

4) wykaz pracownikéw wtasnych lub udostepnionych przez inne podmioty, ktérzy beda
realizowac badanie wraz z informacjg na temat ich doswiadczenia zawodowego, stanowiacy
zatacznik do formularza cenowego, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego zaproszenia;

5) os$wiadczenie o braku przestanek do wykluczenia na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. 0 szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

4. Woykonawca sktada oferte na formularzu cenowym stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego
zaproszenia.

5. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie
od wyniku postepowania.

6. Osoby do kontaktu: Iwona Kobus-Mizak, radca w Biurze Dyrektora Generalnego, tel. 532-541-
038, e-mail: iwona.kobus-mizak@mf.gov.pl.

7. Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

KRYTERIA OCENY OFERT
1. O wyborze oferty decydowac bedzie kryterium ceny oraz doswiadczenia przy spetnieniu
wszystkich warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w zaproszeniu.

Kryterium Waga
1 Cena oferty 40%
2 Doswiadczenie 60%

2. Zanajkorzystniejsza oferte uznana zostanie oferta, ktéra otrzyma najwiekszg taczna liczbe

punktow, wyliczonych na podstawie nastepujacego wzoru:

Ocena oferty = ocena C + ocena D

gdzie:

ocena C - ocena kryterium cena;

ocena D - ocena kryterium doswiadczenie, punkty bedq przyznawane tylko do tych ustug, do ktérych

Wykonawca dotqczy referencje lub inne dowody potwierdzajqgce fakt nalezytego wykonania ustug np.

protokoty odbioru.

3. Punkty w kryterium Cena oferty zostang przyznana na podstawie nastepujgcego wzoru:

Ocenaceny= - --------=--=--=--=----- *40 [pkt]

gdzie:
Cenanin - Najnizsza zaoferowana cena wsrdd ofert podlegajgcych ocenie,
Cena - cena badanej oferty.
4. Punkty w kryterium Doswiadczenie zostang przyznane zgodnie z ponizszg punktacja:
1) O punktow, jesli w ofercie zostanie wykazane, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonawca zrealizowat 2 ustugi polegajgce na przeprowadzeniu
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iloSciowo-jakosciowego badania satysfakcji i zaangazowania ws$réod co najmniej 1000
pracownikow (badanie wewnatrz organizacji);

30 punktéw, jesli w ofercie zostanie wykazane, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonawca zrealizowat 3-4 ustugi polegajace na przeprowadzeniu
iloSciowo-jakosciowego badania satysfakcji i zaangazowania ws$réod co najmniej 1000
pracownikow (badanie wewnatrz organizacji);

60 punktoéw, jesli w ofercie zostanie wykazane, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonawca zrealizowat 5 lub wiecej ustug polegajacych na
przeprowadzeniu ilosciowo-jakosciowego badania satysfakcji i zaangazowania wsréd co
najmniej 1000 pracownikéw (badanie wewnatrz organizacji).

DATA | MIEJSCE PRZEStANIA OFERT
Ostateczny termin sktadania ofert uptywa 2 czerwca 2025 r.

Oferty ztozone po wyznaczonym terminie, o ktérym mowa w ust. 1, nie beda brane pod uwage
i zostang odrzucone.
Otwarcie ofert jest niepubliczne.

WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w opisie przedmiotu zamoéwienia oraz zostata oceniona jako
najkorzystniejsza.

Zamawiajacy zastrzega, ze bedzie sprawdzat oferty pod wzgledem ,razaco niskiej ceny”, tj. gdy
cena catkowita oferty ztozonej w terminie bedzie nizsza o co najmniej 30% od sredniej
arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajgcy
zazada od Wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub
kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych.

Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na
Wykonawcy.

W przypadku braku udzielenia wyjasnien lub udzielenia ich po wyznaczonym terminie lub
ztozenia wyjasnien, ktore wraz z dowodami nie bedg uzasadniaty podanej w ofercie ceny lub
kosztu, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jako oferta z razaco niskg cena.

W toku badania i oceny ofert, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcoéw wyjasnienia tresci
ztozonych ofert. Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki
rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne
omytki, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty - niezwtocznie zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych w Zaproszeniu
i przekaze os$wiadczenie o przyjeciu oferty wybranemu Wykonawcy zakupu.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia
umowy, Zamawiajacy wybierze kolejng oferte, sposréd ofert ztozonych w postepowaniu i
spetniajgcych wymagania Zamawiajacego.

Niniejsze Zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania
zakupu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania albo nieudzielenia zakupu bez
podania przyczyn na kazdym etapie prowadzenia procedury zakupu. Oferentom nie przystuguje z
tego tytutu roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, w szczegdlnosci zwigzanych z
przygotowaniem oferty.



VIIL.

POZOSTALE INFORMACIJE
Zamawiajacy informuje, ze dane osobowe uczestnikéw przystepujacych do postepowania bedg
przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UEL 119 204.05.2016 ., str. 1, z p6zn. zm.)
oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osdéb, ktérych dane
dotycza. Klauzula Informacyjna Ministra Finanséw stanowi zatgcznik nr 2 do zaproszenia do ztozenia
ofert.

Zataczniki:

1. Formularz cenowy oferty wraz z zatagcznikami,
2. Klauzulainformacyjna Zamawiajacego,

3. lIstotne postanowienia umowy.

Zastepca Dyrektora
Biura Dyrektora Generalnego
Aleksandra Guzowska

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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