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Wstep

U progu implementacji znowelizowanej dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych (DAUM)' Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
dokonuje przegladu audiowizualnych ustug medialnych na Zzadanie,
ktérych pojawienie sie w znaczacy sposoéb wptyneto na rynek medialny
na $wiecie, strategie nowych i dotychczas funkcjonujacych na nim
podmiotéw, kondycje ekonomiczng branzy, ale w najwiekszym stopniu
zmienito codzienne nawyki milionéw uzytkownikéw. KRRIT koncentruje
swojg uwage takze na zmianach, jakie implementacja DAUM wprowadzi
do porzadku prawnego i na konsekwencjach tych zmian dla catego
rynku.

Proces legislacyjny przypadt na czas kryzysu wywotanego pandemia
COVID-19. W broszurze przedstawiono rozwdj audiowizualnych ustug
medialnych na zadanie uwzgledniajac takze dane historyczne. Z uwagi
na dynamike zmian, mozna sie spodziewal, ze peten obraz rynku
w 2020 r. pokaza catosciowe dane dopiero w roku 2021.

Z danych przytoczonych przez agencje Bloomberg? wynika,
ze lockdown spowodowat wzrost ruchu w serwisach streamingowych
na swiecie o 20%. Widzéw zyskaty zaréwno platformy VoD jak i te,
oferujgce streaming z gier’. W zwigzku z pandemia znacznie wzrosto
obcigzenie infrastruktury internetowej, ktéra wykorzystywana jest coraz

—_

Ustawa o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji z 25 marca 2011 r., implementowata

dyrektywe o audiowizualnych ustugach medialnych z 2010 r. W 2018 r. zostata

uchwalona nowelizacja tej dyrektywy, nad ktérej implementacja do polskiego

porzadku prawnego trwajg obecnie prace.

2 www.wirtualnemedia.pl/artykul/netflix-obnizy-jakosc-streamingu-na-terenie-calej-
europy-na-jak-dlugo-opinie-co-sie-dzieje , dostep: marzec 2020 r.

3 Jw.
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powszechniej do rozrywki. Ustug VoD zaczeto na masowg skale uzywac
nie tylko w celach rozrywkowych, ale takze do nauki zdalnej, publikacji
relacji i materiatéw z konferencji oraz réznego rodzaju warsztatéw czy
poradnictwa zwigzanego np. z samodzielnym wykonaniem maseczek,
strzyzeniem wioséw czy cwiczeniami fizycznymi. Z wewnetrznych
danych przygotowanych dla polskiego YouTube wynika, ze materiaty
zamieszczone w serwisie, w ktdrych tytule znalazta sie fraza ,dla
poczatkujacych” w 2020 r. zostaty obejrzane 3 miliardy razy*.

W Polsce, wedtug informacji Gemius/PBI, w czasie izolacji spotecznej
w 2020 r. Netflix zanotowat rekordowg liczbe 5,68 min uzytkownikéw
i 92,89 mIn odston. Wyniki za lipiec 2020 r. byty nizsze niz w poprzednich
miesigcach (odpowiednio 4,9 min ogladajacych oraz 78,14 min odston),
ale i tak duzo wyzsze niz rok wczesniej. Miato to bezsprzecznie zwigzek
z zamknieciem na kilka miesiecy kin i z niewielkim zainteresowaniem
widzéw po otwarciu tych obiektéw poézZznag wiosng i latem. W lipcu
2020 r. do kin poszto niecate 533 tys. 0s6b, podczas gdy w lipcu 2019 r.
byto ich ok. 49 mlIns. Serwisy streamingowe w pierwszym pétroczu
2020 r. odnotowaty znaczny wzrost uzytkownikoéw, choc i telewizja
linearna cieszyta sie wzrostem zainteresowania widzéw. Spowodowane
byto to koniecznoscia izolacji i rezygnacja z wielu aktywnosci, do czego
zmusifa uzytkownikéw biezgca sytuacja. Tych kilka przyktadéw pokazuje,
jaka dynamike obserwowalismy w segmencie VoD w okresie pandemii,
Co nie znaczy, ze przetozy sie ona na trwatg zmiane. Na pewno jednak
zawazyta na zwiekszeniu popularnosci ustug wideo na zadanie i zmianie
modeli biznesowych dostawcéw w tym okresie.

W zwiazku z nowelizacja dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przeprowadzita

4 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/youtube-w-polsce-ile-czasu-spedzamy-oferta
Szczegoétowe dane wewnetrzne w tym roku zostaty po raz pierwszy udostepnione
publicznie, dostep listopad 2020 r.

5 https://biznes.newseria.pl/news/w-tym-roku-serwisy-vod,p920574720,
dostep sierpien 2020 r.
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na przetomie 2019 i 2020 r. konsultacje publiczne i na ich podstawie
przygotowata dokument Kierunki  implementacji ~ dyrektywy
o audiowizualnych ustugach medialnych (DAUM)5, w  ktérym
zaproponowata, uwzgledniajac dotychczasowa praktyke i wnioski
z konsultacji, zmiany w kilku kluczowych obszarach funkcjonowania
audiowizualnych ustug na zadanie. Niniejsza publikacja szczegétowo
opisuje réwniez te propozycje.

Wiele z zaproponowanych przez KRRiT zmian znalazto
odzwierciedlenie w projekcie nowelizacji ustawy o radiofonii i telewiz;ji
przedstawionym we wrzesniu 2020 r. przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, a konsultowanym na biezaco z Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji.

Dotychczasowa praktyka pokazuje, Ze liczne dziatania podejmowane
przez KRRIiT od 2013 r’ dajg wymierne i dobre efekty zaréwno dla
uzytkownika jak i dla dostawcéw ustug VoD. Realizujac natozone
ustawowo obowigzki, Krakowa Rada Radiofonii i Telewizji bedzie
kontynuowata podejmowane dziatania i inicjowata nowe przedsiewziecia
wynikajace z przysztych zmian w przepisach.

Witold Kotodziejski,

Przewodniczacy KRRIT

Warszawa, maj 2021 r.

6 http://www.krrit.gov.pl/regulacje-prawne/unia-europejska/dyrektywa-medialna/.

7 Implementacja dyrektywy audiowizualnej w Polsce, w ktérej wprowadzono
przepisy dotyczace audiowizualnych ustug medialnych na zadanie, weszta w zycie
z opdznieniem, w lutym 2013 r.
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1. Rynek audiowizualnych ustug medialnych
na zadanie (VoD) w Europie

Ogladanie filméw na zadanie nie jest nowym zjawiskiem.
W przesztosci polegato gtéwnie na korzystaniu z oferty ptatnej telewizji
analogowej pofaczonej z mozliwoscig nagrywania. Zasadniczy wplyw
na rozwdj tych ustug w kontekscie cyfrowym ma rozwdj technologiczny
zwigzany z dostarczaniem tresci. Dzieki konwergencji ustug nadawczych
i telekomunikacyjnych, widzowie moga oglada¢, przechowywac
i przenosi¢ te same tresci na rozne urzadzenia, majagc do wyboru
telewizor, komputer, tablet i/lub smartfon. Chociaz tzw. linearna telewizja
nadal pozostaje dominujgcym modelem konsumpcji mediéw?, analitycy,
eksperci i decydenci z uwagg obserwujg dalszy rozwdj rynku ustug VoD.

1.1. Modele VoD

1.1.1. Rynek tresci audiowizualnych a VoD

W Europie serwisy VoD w 2020 r. wygenerowaty przychody
w wysokosci 11,6 mld EUR (w 28 krajach). 10 lat temu przychéd ten
wynosit tylko 388,8 min EUR®.

8 TNS Opinion & Social dla Komisji Europejskiej 2011, European Commision,
E-Communication household survey. Report Special Eurobarometr 2011, nr 362.
Teze te potwierdzajg badania przeprowadzane w kolejnych latach, np. Raport:
Konsumpcja mediéw | Mediarun.com

9 Trendy na rynku VOD w 28 krajach Unii Europejskiej, raport Europejskiego
Obserwatorium Audiowizualnego, 9 lutego 2021 r. Ztozona roczna stopa wzrostu
(CAGR) rynku VoD wyniosta w tym okresie 40%, ale przy wyraznych réznicach -
CAGR SVoD w wysokosci 95% w poréwnaniu ze sprzedaza detaliczng TVoD
w wysokosci 27% i wypozyczaniami TVoD w wysokosci 12%.
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Wykres nr 1. Przychody z konsumpcji SVoD i TVoD w 28 krajach EU w latach
2010-2020

Przychody z konsumpcji SVoD i TVoD
w 28 krajach EU w mIn EUR w latch 2010-2020

EUR 11,6 mid

EUR 388,8 min

SVOD 12,1
\ TVOD, Sprzedaz detaliczna 83,9

m SVOD M TVOD Sprzedaz detaliczna m TVOD Wypozyczenie

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Ampere Analysis
uwzglednionych w raporcie Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego
pt. Trendy na rynku VOD w 28 krajach Unii Europejskiej, luty 2021 .

Wiekszos¢ tej kwoty wygenerowaty ustugi SVoD', z ktérych
przychody urosty z 12,1 min EUR w 2010 r. do 9,7 mld EUR w 2020 r.
Wiekszos¢ tych pieniedzy nie zostaje jednak w Europie, ale trafia
do amerykanskich firm. Z tej kwoty 55% (5,3 mld EUR) zarobit Netflix,
ktérego ustugi subskrybuje w Europie 54,4 min abonentéw. Drugi
w kolejnosci jest Amazon, na ktérego przypada 19% (1,9 mld EUR)
przy 40,3 min uzytkownikéw. Trzecia najpopularniejsza europejska
platforma VoD, pod wzgledem liczby klientéw, jest AppleTV+ z 12,2 min
uzytkownikéw. Apple nie udostepnia niestety informacji o wynikach
finansowych serwisu w Europie.

10 SVoD (Subscription Video on Demand), to model biznesowy oparty o subskrypcje
wideo na Zzadanie, ktéry polega na nieograniczonym dostepie do okreslonej
zawartosci wideo w ramach zamoéwionej subskrypcji, za regularnie pobierana,
np. miesieczna, optata.

12 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa, maj 2021 r.



Dalej na liscie sg Disney+ (10 min klientéw, 364,9 min EUR
przychodéw, 4% udzialu w rynku), sportowa ustuga DAZN Group (4
min subskrybentéw, 3% udziatu w rynku) i HBO (1,6 min abonentéw,
ok. 200 mIn USD przychodu)'.

Nawet jesli wzrost przychodéw z ustug na Zzadanie wskazuje
na strukturalne przesuniecie rynku audiowizualnego w przysztych
modelach biznesowych, to jednak w 2019 r. przychody z VoD,
w wysokosci 114 mld EUR, nadal stanowity zaledwie 7% catkowitych
przychoddéw rynku audiowizualnego UE™.

Wykres nr 2. Udziat poszczegolnych segmentéw w catkowitych przychodach
rynku audiowizualnego

TVOD: 1% SVOD; 6%
;1%

pfatna telewizja;
kino; 6% 30%

finansowanie
publiczne; 23%

video; 2%

reklama w TV; 27%
reklama w radiu ; 5%

Zrédto: Trendy na rynku VOD w 28 krajach Unii Europejskiej, raport Europejskiego
Obserwatorium Audiowizualnego na podstawie danych Ampere Analysis, luty 2021 r.

11 Trendy na rynku VOD w 28 krajach Unii Europejskiej, raport Europejskiego
Obserwatorium Audiowizualnego, 9 lutego 2021 r. Ztozona roczna stopa wzrostu
(CAGR) rynku VOD wyniosta w tym okresie 40%, ale przy wyraznych réznicach
- CAGR SVoD w wysokosci 95% w poréwnaniu z sprzedaza detaliczng TVoD
w wysokosci 27% i wypozyczeniami TVoD w wysokosci 12%, dostep luty 2021 r.

12 https://rm.coe.int/trends-in-the-vod-market-in-eu28-final-version/1680a1511a
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Wzrost przychodéw z ustug SVoD byt spowodowany pojawieniem
sie, w ciaggu ostatnich 10 lat, na rynku wielu nowych podmiotéw
i szybkim przyjeciem ich przez konsumentéw w Europie, gdzie liczba
subskrypcji OTT SVoD wzrosta z 300 tys. w 2010 r. do ponad 140 min
w 2020 r. W tradycyjnym sektorze audiowizualnym europejscy gracze
telewizyjni zdominowali swoje rynki krajowe. Wraz z przejsciem
na bezposrednie ustugi strumieniowe SVoD oraz wejsciem na rynki
krajowe UE globalnych technologii, amerykanskich studiéw i graczy
rozrywkowych, dotychczasowa réwnowaga rynkowa ulega zmianie,
a na unijnym rynku SVoD zaczynaja dominowa¢ nowe podmioty.

Gtéwni amerykanscy gracze SVoD rozpoczeli miedzynarodowg
ekspansje w 2011 r. W tym czasie Amazon rozszerzyt swojg ustuge
Amazon Instant Watch SVoD o nadawanie poza USA takze w Wielkiej
Brytanii, Niemczech i Austrii. Nieudany debiut Amazona w Norwegii,
Danii i Szwecji w 2012 r, spowodowany roéznicami kulturowymi
w odbiorze tresci, trwat rok, lecz juz w 2016 r. serwis wideo Amazona
zostat uruchomiony prawie we wszystkich krajach na $wiecie. We
wrzesniu 2013 r. na rynku europejskim pojawit sie Netflix, ktéry
zadebiutowat w Holandii, rozszerzajagc w kolejnych latach swoéj zasieg
na niemal wszystkie kraje europejskie. Filmy i seriale HBO dostepne byty
w Europie juz wczesniej, lecz z oferty mogli korzysta¢ wytgcznie abonenci
wybranych sieci kablowych, a poézniej takze platform satelitarnych.
W Internecie ustuga ta jest dostepna dla wszystkich od 2016 .

Z serwisu Netflix korzystata ponad potowa uzytkownikéw ustug VoD
w Europie, pozostate najpopularniejsze serwisy to Amazon, Sky i Viaplay,
ktory oferuje takze dostep do oferty HBO. Netflix z Amazonem w 2018 .
posiadaty az 73% rynku uzytkownikéw. Pozostali, w wiekszosci krajowi
ustugodawcy tacznie posiadajg ok. 17%'".

13 https://hdtvpolska.com/streaming-europa-netflix-ponad-50-udzialu/,
dostep luty 2019 .

14 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa, maj 2021 .



Wykres nr 3. Udziat najwiekszych serwiséw w grupie odbioréw VoD

pozostate serwisy;
17%

Netflix; 52%

Viaplay; 3%

HBO; 3% |

Sky; 4%

Amazon; 21%

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie: https://hdtvpolska.com/streaming-
europa-netflix--ponad-50-udzialu/

Proces wprowadzania ustug VoD na rynek nie roézni sie
od sposobu, w jaki w przesztosci wprowadzano nowe kanaty telewizyjne
i nowe ekrany do odbioru tresci. Zjawisku temu tradycyjnie towarzyszy
konfrontacja dotychczasowych nadawcéw z graczami wprowadzajacymi
nowe ustugi. Konfrontacja ta polega w szczegdélnosci na umiejscowieniu
nowych tresci w taricuchu wartosci, a takze wyborze modeli biznesowych
i doborze oferty programowe;j.

Na obecnym etapie rozwoju rynek ustug VoD w Europie nie przybrat
jeszcze ostatecznego ksztattu i trudno przewidzie¢ jego docelowy
model.

Serwisy VoD sa bardzo zréznicowane pod wzgledem katalogow,
liczby tytutéw, réznorodnosci gatunkéw i pochodzenia geograficznego
tresci, a takze modeli biznesowych i podmiotéw dostarczajacych ustugi.
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1.1.2. Rodzaje VoD ze wzgledu na sposob udostepniania,
przechowywania tresci'* oraz zrédta przychodéw
Ze wzgledu na sposéb udostepniania wyrdznia sie nastepujace
rodzaje VoD:

e Push VoD to domowa wypozyczalnia filméw i programow,
ktére widz moze obejrze¢ o dowolnej porze, wykorzystujac dysk
dekodera DVB-S (standard systemu telewizji cyfrowej nadawanej
przez satelite) lub DVB-C (standard systemu telewizji cyfrowej
nadawanej w sieciach kablowych). Funkcja Personal Video
Recorder umozliwia nagrywanie oraz selekcjonowanie programow
na twardy dysk zainstalowany w dekoderze. Na twardym dysku sa
wydzielone obszary do przechowywania filméw dostarczanych
przez operatora oraz dla uzytkownika, ktéry sam moze nagrywacd
je z kanatdbw TV udostepnionych przez dekoder. Operator
aktualizuje, a klient pfaci za konkretny film. W ustudze nie ma
kanatu zwrotnego. Taki model VoD na poczatku swojej dziatalnosci
oferowalty platforma nc+ i pierwsze sieci kablowe.

e Pull VoD jest charakterystyczne dla infrastruktury zapewniajacej
kanat zwrotny, tj. sieci kablowej, ADSL oraz Internetu. Pliki
audiowizualne przechowywane s3 na serwerach u operatora
i wybierane przez klientow za pomoca kanatu zwrotnego. Ten
rodzaj ustugi jest czesto powigzany z ptatnoscia za wykorzystanie
konkretnego pliku. Operator IPTV $ledzi proces transmisji,
co pozwala mu zoptymalizowa¢ jakos¢ obrazu dla danej
liczby uzytkownikow. Wykorzystywanie otwartych taczy sieci
internetowej charakteryzuje sie niskim kosztem i duzym zasiegiem
dla operatora. Najwiekszymi ograniczeniami tego rodzaju
ustug VoD s3 jakos¢ obrazu i zaktécenia w ciggtosci transmisji.
Ograniczenie to moze wynika¢ zaréwno z jakosci infrastruktury
operatora, jak réwniez urzadzen po stronie klienta. Ograniczeniu

14 https://infomarket.edu.pl/articles/show/33965 , dostep lipiec 2019 r.
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zaktécen sprzyja mozliwos¢ przesytania danych w réznych
predkosciach.

e Near VoD to ustuga polegajaca na rotacyjnym udostepnianiu
filméw, w krotkich odstepach czasowych (10, 15 lub 30 min)
na przeznaczonych tylko dla tej ustugi kanatach telewizyjnych,
kablowych lub satelitarnych np. platforma Cyfrowy Polsat
udostepnia filmy na kanatach 202 — 208 oraz 900 - 901.

e Catchup TV (Replay TV) to ustuga oferowana widzom, ktérzy nie
maja czasu na ogladanie telewizji zgodnie z raméwka telewizyjna.
W ramach ustugi mozna obejrze¢ wybrane pozycje z kanatéw
DVB-S lub IPTV wyemitowane w ciagu kilku ostatnich dni lub
ostatnich 24 godzin.

e SVoD (Subscription Video on Demand), to model oparty
o subskrypcje wideo na zadanie. W odréznieniu od tradycyjnego
VoD, gdzie operatorzy umozliwiaja zaméwienie dowolnego
filmu za optatag, SVoD polega na nieograniczonym dostepie
do okreslonej zawartosci katalogu wideo w ramach zamoéwionej
subskrypcji w zamian za regularnie uiszczang optate (np. Netflix).

e AVoD, gdzie A oznacza advertising (ang. reklama) to model,
w ktérym uzytkownicy nie ptaca za mozliwos¢ obejrzenia audyciji.
Koszty sg przesuniete na reklamowcow. Taka formuta dziatalnosci
nazwana jest réwniez Free Video on-Demand (FVoD).

e Transactional Video-on-Demand (TVoD) - uzytkownik dokonuje
ptatnosci za pojedynczy film lub niewielka liczbe filméw. Czasami
ptacenie za mozliwos¢ jednorazowego obejrzenia wideo jest
nazywane ,pay-per-view”.
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Mimo réznorodnosci oferty mozliwe jest przeanalizowanie kilku
elementéw struktury, w celu okresdlenia gtéwnych trendéw rozwojowych:

e rodzajow dostawcow ustug VoD dziatajacych w Europie,
pod wzgledem pochodzenia geograficznego (np. Stany
Zjednoczone versus Europa);

e gtéwnego pola dotychczasowej aktywnosci (np. podmiot
dotychczas $Swiadczacy ustugi telekomunikacyjne versus
agregator cyfrowych tresci audiowizualnych);

e stosowanego przez serwisy VoD modelu biznesowego,
w szczegdlnosci zwigzanego ze sposobem pozyskiwania
przychodéw;

e stopnia dotarcia serwiséw VoD do odbiorcéw, w szczegdélnosci
ich popularnosci i cech transgranicznych;

cech serwiséw VoD pod wzgledem udostepnianych tresci.

Wykres nr 4. Rodzaje dostawcow

Rodzaje dostawcow

model cechy
biznesowy katalogu
(oferta)

obszar
kraj dziatania
pochodzenia

dostawcy

gtéwne pole
aktywnosci

TVOD SVOD rozrywkowy
AVOD wyspecjalizowany

krajowy
transgraniczny

nadawca

kraj UE
USA
inny kraj

operator pfatnej telewizji

operator sieci
telekomunikacyjnej
operator Internetu
producent tresci
producent urzadzen

niezalezny

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT.
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1.1.3. Podmioty tworzace serwisy VoD

Ustugi VoD oferujg zaréwno podmioty dotychczas obecne na rynku
tredci audiowizualnych jak i podmioty nowe.

Tabela nr 1. Producenci tresci VoD

Nadawcy publiczni np. nadawcy publiczni: francuski TF1, brytyjski
i komercyjni BBC, polska TVP lub komercyjni: HBO, Canal+,
RTL, a w Polsce: Polsat i TVN.

Podmioty zajmujace |np.  Cinemalink.nl -  tworzony  przez
sie produkcja Holenderskie  Stowarzyszenie  Producentéw
i dystrybucja Filméw Fabularnych, Universciné - francuska
audiowizualna platforma poswiecona kinu niezaleznemu

utworzona przez producentéw filmowych.

Archiwa np. Ninateka w Polsce, INA we Francji, EYE Film

audiowizualne Institute Netherlands czy Holenderski Instytut
Dzwieku i Wizji.

Szkoty filmowe np. Filmstriben - katalog utworzony przez

Danske Filminstitut, brytyjski Digital Theatre,
czy Filmpolski.pl tworzony przez Panstwowa
Wyzszaq Szkote Filmowa, Telewizyjng i Teatralng
w todzi.

Festiwale filmowe np. DAFilms poswiecony filmom dokumental-
nym czy Canal + Cannes poswiecony produkcji
fabularnej, VOD.MDAG.pl stworzony przez
festiwal Millennium Docs Against Gravity.

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT.

Wsréd nowych podmiotéw oferujgcych ustugi VoD sa nie tylko
spotki zajmujace sie agregacjg tresci (Netflix), ale réwniez firmy
dziatajagce dotychczas na rynkach otaczajacych: operatorzy sieci
telekomunikacyjnych, np. Telefonica, SKY, a w Polsce np. Play NOW,
producenci sprzetu, np. Samsung, podmioty powstate w $rodowisku
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internetowym, wsréd ktérych znajduja sie zaréwno prekursorzy
technologii cyfrowej (Google, Apple) jak i platformy internetowe takie
jak Dailymotion czy Onet.

W efekcie, audiowizualny faficuch wartosci staje sie coraz bardziej
ztozony i zostaje uzupetniony o kolejne funkcje i struktury biznesowe.
Podmioty dotychczas aktywnie dziatajace na tym rynku, takie jak
producenci audiowizualni czy nadawcy programéw telewizyjnych,
musza zmierzy¢ sie z tg zmiana.

Pozycja niektérych dostawcow VoD moze rézni¢ sie w zaleznosci
od sytuacji w danym kraju. Ich rozwdj moze ogranicza¢ na przyktad
sita operatoréow telekomunikacyjnych, ktérzy beda chcieli przejaé
cze$¢ procesu dostarczania katalogow i co za tym idzie, przeja¢ czesc¢
zyskéw z ustugi. W efekcie mogg istnie¢ wyrazne réznice w sposobach
dostarczania tresci do odbiorcéw za posrednictwem systemu OTT, sieci
kablowych lub satelitarnych.

1.1.4. Pochodzenie serwisow i kraje, do ktorych kieruja
swojq oferte
Jak pokazuje baza danych MAVISE prowadzona przez Europejskie
Obserwatorium Audiowizualne (EOA)™, serwisy VoD funkcjonujg we
wszystkich panstwach cztonkowskich UE. W konteks$cie niniejszego
opracowania istotne jest jednak rozréznienie miedzy serwisami VoD
powstatymi w danym kraju, a serwisami dostepnymi w danym kraju.

Niektére serwisy VoD sa dostepne tylko w kraju, w ktérym powstaty,
inne zostaty zatozone w jednym panstwie UE i dostepne sg w jednym
lub kilku innych krajach. Istniejg tez serwisy VoD zatozone poza UE

15 Europejskie  Obserwatorium Audiowizualne to miedzynarodowa organizacja
dziatajaca przy Radzie Europy, gromadzaca i udostepniajgca informacje o charakterze
prawnym i ekonomicznym na temat szeroko rozumianego sektora audiowizualnego
(kina, telewizji, radia, wideo oraz réznych rodzajéw ustug audiowizualnych
na zadanie). Zrzesza 41 krajéow. Oprécz bezptatnego dostepu do baz danych, EOA
oferuje wyczerpujace przekrojowe analizy z zakresu mediéw audiowizualnych.
Publikuje tez rocznik statystyczny.
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i dostepne w panstwach UE (np. Cineclig czy Google Play Movies).
Nie nalezy myli¢ ich z oddziatami spétek amerykanskich zatozonymi
w UE (np. iTunes Stores czy HBO Polska), poniewaz te ostatnie podlegaja
europejskiemu prawu i obowigzkowi ochrony prawnej odbiorcy.

1.1.5. Serwisy VoD w Europie i krajach UE

W bazie MAVISE, ktéra obejmuje 41 krajow (panstwa cztonkowskie
UE, panstwa kandydujace do UE oraz pozostate kraje nalezace
do Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego) w lutym 2021 r.
znajdowato sie tacznie 1219 europejskich serwisow VoD'® z czego
najwiecej, bo ponad potowa (619), to katalogi ptatne w abonamencie
(SVoD). Ustugi oferujace zakup pojedynczych filméw (TVoD) stanowity
okoto 1/3 wszystkich serwiséw. Najmniej liczna byla oferta dostepna
w modelu otwartym - reklamowym (AVOD).

Wykres nr 5. Katalogi VoD ze wzgledu na rodzaj dostepu do oferty

TVOD
34%

51%

AVOD

15%

Zrédio: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie bazy MAVISE EOA, dostep luty 2021 r.

16 www.mavise.obs.coe.int/f/ondemand/advanced?typeofservice=1|2|3, dostep luty 2021 r.
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1.1.6. Oferta programowa katalogow

Filmy, w szczegdlnosci fabularne, stanowig podstawowg oferte
katalogbw VoD w modelach transakcyjnym i subskrypcyjnym.
W otwartym dostepie reklamowym wiekszo$¢ audycji to tresci
ogolnotematyczne. W katalogach subskrypcyjnych, oprécz filméw,
istotng czes¢ stanowia audycje rozrywkowe, sportowe i dla dzieci. W tym
modelu oferta gatunkowa jest tez najbardziej zréznicowana.

Wykres nr 6. Struktura gatunkowa (tematyczna) w poszczegdlnych
modelach VoD

TVOD
SVOD
AVOD
0 50 100 150 200 250 300 350 400
1 sportowy M religijny M muzyczny M lifestylowy
M ogdlnotematyczny [ dla dzieci M filmowy dokumentalny
M rozrywkowy [ kultura i edukacja [l dla dorostych
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AVOD SVOD TVOD
dla dorostych 0 6 3
kultura i edukacja 2 2 2
rozrywkowy 9 67 25
dokumentalny 0 19 4
filmowy 53 338 352
dla dzieci 6 39 1
ogodlnotematyczny 113 105 19
lifestylowy 0 1 0
muzyczny 1 5 1
religijny 2 0 0
sportowy 3 37 4

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z bazy MAVISE, dostep
luty 2021 r.

1.1.7. Liczba serwisow VoD w poszczegolnych panstwach

Na konkurencyjnos¢ serwiséw VoD majg wptyw: liczba potencjalnych
uzytkownikéw oraz sktonno$¢ do ptacenia za tresci, a takze jakosc¢
dostepu telekomunikacyjnego i poziom konsumpcji mediow.

Wykres nr 7. Liczba serwiséw VoD w wybranych panstwach UE

70
60
50
40
30

20

ETVOD mSVOD mAVOD ®Razem

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z bazy MAVISE, dostep
luty 2021 r.
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Tabela nr 2. Liczba serwiséw TVOD/SVOD/AVOD w wybranych panstwach UE

TVOD SVOD AVOD Razem
Wielka Brytania 20 30 25 75
Francja 27 34 8 69
Niemcy 23 29 9 61
Polska 21 29 6 56
Hiszpania 13 24 7 44
Szwecja 16 22 9 47
Austria 22 19 4 45
Dania 18 25 6 49
Holandia 14 19 9 42
Finlandia 15 23 7 40
Irlandia 12 14 6 32
Wiochy 12 15 5 32

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie danych z bazy MAVISE, luty 2021 r.

1.1.8. Katalogi transgraniczne

Katalogi serwiséw nalezacych do tego samego dostawcy lub sieci
podmiotéw zazwyczaj réznig sie w zaleznosci od kraju, w ktérym sa
udostepniane. Dostawcy tworzg oferty kierujac sie upodobaniami
uzytkownikéw krajowych, biorac takze pod uwage koszt zakupu
praw do udostepniania tytutéw filmowych na danym obszarze.
Uwzglednienie transgranicznego zasiegu serwiséw audiowizualnych jest
szczegdlnie istotne w kontekscie tworzenia i wdrazania regulacji (np.
dotyczacych promocji utwordéw europejskich) i ma znaczenie zaréwno
dla poszczegdlnych panstw jak i catej UE.

O ile oczywiste jest, ze duze panstwa cztonkowskie UE posiadaja
wiekszg liczbe filmowych serwiséw VoD, to w przypadku niektérych,
biorgc pod uwage wielkos¢ tych krajéw oraz liczbe potencjalnych
uzytkownikéw, oferta wydaje sie wyjatkowo duza. Wynika to z faktu,
ze znaczna czes$¢ obecnych w tych krajach serwisow adresowana jest
do odbiorcéw w innych panstwach, np. amerykanskie serwisy Netflix
i HBO za gtéwnga siedzibe w Europie wybraly odpowiednio Holandie
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i Czechy, skad kieruja rézne wersje jezykowe swoich serwiséw do wielu
krajéw na terenie Europy.

Tabela nr 3. Inne niz Netflix i HBO transgraniczne serwisy VoD udostepniane
z obszaru Europy

Nazwa serwisu |Kraje, do ktérych serwis jest skierowany

Megogo Live Polska, totwa, Litwa i Estonia

SF Anytime Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja

RakutenTV Albania, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czarnogédra, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Hiszpania, Irlandia,
Islandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy,
Norwegia, Poétnocna Macedonia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Wegry, Wtochy, Wielka Brytania

Voyo Rumunia, Stowenia, Stowacja, Butgaria, Czechy, Chorwacja

Chili Austria, Francja, Niemcy, Wtochy, Polska, Wielka Brytania

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Films in VOD catalogues.
Origin, Circulation and Age. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne, 2018 r,
dostep luty 2021 .

1.1.9. Popularnos¢ serwiséw VoD w Europie w kontekscie
transgranicznym

Bardzo trudno jest znalez¢ dostepne, a tym bardziej wiarygodne,
poréwnywalne i zgodne informacje na temat najpopularniejszych,
transgranicznych serwiséw VoD w Europie, oparte o takie wskazniki
jak liczba unikalnych widzéw czy subskrybentéw, a w szczegdlnosci
transakgcji online. Dostawcy zazwyczaj nie publikujg danych na ten
temat.

Ponadto serwisy, dla ktérych mozna znalez¢ czes¢ tego typu
informacji, réznia sie pod wzgledem definicji i metodologii, co utrudnia
poréwnanie popularnosci ofert. Liczba ,unikalnych odbiorcéw”
pozornie przypomina liczbe np. ,unikalnych odwiedzajacych’,
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i

~Wyswietlen strony’, ,rzeczywistych uzytkownikéw” czy ,uzytkownikéw”.
Terminy te nie sg jednak w petni rownoznaczne.

Konkurencja serwiséw transgranicznych z rodzimymi dostawcami
tresci audiowizualnych jest utrudniona. Tradycyjni nadawcy telewizyjni
majg przewage pod wzgledem potencjalnego dotarcia do odbiorcéw
z ofertg na zadanie, ze wzgledu na pierwotne uprawnienia zwigzane
z prawami do tresci lokalnych oraz ugruntowang marke. Jednoczesnie
dostawcy niektorych ustug internetowych (spétki zwigzane z telewizja
kablowa, podmioty IPTV) moga liczy¢ na klientéw ptatnych telewizji,
korzystajacych z tresci dostepnych w Internecie za posrednictwem
ekranu telewizyjnego (HbbTV). Dodatkowo, takie podmioty czesto sg
silnie zwigzane z terytorium panstwa, w odréznieniu od podmiotéw
aktywnych w otwartym Internecie, tak zwanych serwiséw OTT".

Ustugi OTT wydajg sie szczegdlnie odpowiednie dla tworzenia
transgranicznych serwiséw na zadanie. Moga one w najwiekszym
stopniu przyczyni¢ sie do powstania ogélnoeuropejskich spotecznosci
odbiorcow  filméw poprzez przekraczanie barier jezykowych
i kulturowych oraz skupianie niszowych odbiorcéw wokét innowacyjnych
ustug i ekskluzywnych tresci. Nie oznacza to jednak, ze takie ustugi
i tresci sg dostepne w kazdym europejskim kraju. Nawet w Internecie
wiele serwiséw tymczasowo, posrednio lub bezposrednio, stosuje
ograniczenia dostepu, np. poprzez geolokalizacje.

Niektére serwisy stosuja geoblokade w celu ograniczenia dostepu
w niektérych krajach (w tym rodzimym), podczas gdy inne sg dostepne
na calym swiecie. Oferty podmiotéw transgranicznych koncentruja
sie na krajach bliskich jezykowo lub kulturowo, czego przyktadem sa
chociazby kraje skandynawskie, lub oferta kierowana do spotecznosci
postugujacej sie jezykiem niemieckim, jak serwis Sooner - dostepny
w Austrii, Belgii, Niemczech, Luxemburgu i Szwajcarii. Niektére serwisy

17 (ang. Over the Top). Ustuga OTT polega na dostarczaniu tresci, ustug lub aplikacji
za posrednictwem Internetu bez bezposredniego zaangazowania dostawcy tej sieci.
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udostepniajg swoje oferty poza krajem majac tylko jedna wersje
jezykowa, jak np. hiszpanski serwis Filmin. Inne podmioty rozwijajg
wspdlng marke zwigzang z ustugami dostepnymi w réznych jezykach i/lub
roznych krajach, jak brytyjski FlmDOO. Dziatania dostawcow moga by¢
scentralizowane (np. istnieje jedna centralna strona internetowa w réznych
wersjach jezykowych) lub zdecentralizowane, np. Central European Media
Enterprises, ktére rozwija serwisy VoD w szesciu krajach pod tg sama
marka ,Voyo”/,0yo” (w Chorwacji). Podmioty chcac dotrze¢ do widowni
transgranicznej wspotpracuja ze soba, np. w ramach tworzonych sieci.
Najlepszym przyktadem jest sie¢ EuroVoD'®, ktoéra taczy serwisy, miedzy
innymi takie jak Universcing, Filmin, Medici.tv czy Kino Fondas.

1.1.10. Dostep do serwisow VoD

Dostep do oferty VoD mozliwy jest dzis nie tylko na ekranie
osobistego komputera, telewizora, czy urzadzenia mobilnego (tablet,
telefon), ale réwniez na konsolach do gier czy nawet na ekranie kinowym
(tak zwane cyfrowe kino na zadanie — DCD). Ciekawy przypadek stanowi
MoviePeak/VODO", ktéry dziata za posrednictwem dekodera w cyfrowe;j
telewizji naziemnej i satelitarnej.

Wykres nr 8. Rodzaje dostepu do serwisow VoD

VOD

1
1 1 1 1 1

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT.

18 https://www.eurovod.org/, dostep pazdziernik 2020 r.
19 https://sites.google.com/site/vodomovie/services, dostep pazdziernik 2020 r.
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1.1.11. Technologia transferu

Serwisy VoD stosuja rézne technologie transferu, np. pobieranie lub
strumieniowanie tre$ci. W praktyce strumieniowanie stuzy zazwyczaj
wypozyczaniu, a pobieranie wigze sie ze sprzedaza. Pobieranie
to download-to-own (pobieranie na wtasnos¢) lub electronic-sell-
through (sprzedaz elektroniczna). W przypadku analizowanych serwiséow
najbardziej popularne jest strumieniowanie wypozyczonych tytutdw.

Wykres nr 9. Rodzaje technologii

VOD

L L

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT.

1.1.12. Model biznesowy serwisow VoD w Internecie
Na model biznesowy sktadajg sie rézne elementy:
e Zrodta przychodoéw;
e wykorzystywana platforma;

e technologia transferu (pobieranie lub strumieniowanie).
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W zleconym przez Komisje Europejska badaniu Fragmentacja
jednolitego rynku cyfrowego ustug video na zqdanie on line® znalazt sie
wniosek moéwiacy, ze takie zréznicowanie i rozproszenie dziatalnosci
serwisdow VoD moze mie¢ negatywny wptyw na utworzenie jednolitego
rynku cyfrowego dla tych ustug.

Analizujac przysztos¢ serwiséw VoD, autorzy omawianego badania
postawili nastepujace pytania:

e Czy spotki, ktére z powodzeniem oferujg ustugi VoD w Europie,
beda pochodzity z Europy, czy swdj sukces na rynku powtdrza
réwniez silne podmioty spoza UE, ktére dominuja na tradycyjnym
globalnym rynku filmowym (najwieksze studia w Hollywood)
lub rynku technologii cyfrowych (Apple, Google, Facebook,
Microsoft)?

e Czy serwisy beda w stanie i/lub beda chciaty wyjs¢ poza
tradycyjne granice terytorialne i jezykowe?

e Czy serwisy beda oferowac tresci produkowane w réznych krajach,
zwiekszajac obieg europejskich produkgcji audiowizualnych? Czy
w zwigzku z tym model konsumpcji przez widownie europejska
stanie sie bardziej zr6znicowany i ogdlnoeuropejski?

20 Fragmentacja jednolitego rynku ustug wideo na zgdanie online (SMART2012/0027),
Gent, Belgia, 2014. Autorzy: dr Sophie De Vinck, dr Heritiana Ranaivoson, dr Ben
Van Rompuy; wspétpraca: Anca Birsan i Katharina Holck, UE 2014;. Badanie
przeprowadzone metoda pogtebionych wywiadéw z 20 kluczowymi dostawcami
116 serwiséw (Acetrax, Global BBC iPlayer, Canal Play, Cineclig, Curzon on Demand,
DAFilms, Filmin, Filmotech, Heimseh TV, medici.tv, Moviepeak, Mubi, Realeyz,
Seenow, Universciné, Voddler, Volta, 6 serwiséw na Zzadanie RTL Interactive (RTL
Now, Vox Now, RTL Il Now, RTL Nitro Now, Super RTL Now, n-TV Now), Voyo i Youzee.
W celu uzyskania jak najpetniejszego obrazu sytuacji VoD w UE, panel obejmowat
wszystkie typy dostawcow, z ktérych najbardziej popularne to agregatorzy tresci,
w tym zardwno serwisy utworzone/dostepne w wielu panstwach cztonkowskich
UE jak i wylacznie we wiasnym kraju, serwisy na réznym poziomie rozwoju —
od liderow na rynku krajowym po nowo utworzone platformy. Z wywiadow
wynikato, ze na dwczesnym etapie rozwoju ustug zaden z podmiotéw nie byt jeszcze
rentowny.
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W  ww. projekcie badawczym zidentyfikowano kilka strategii
uzyskania zasiegu transgranicznego. Niektére badane serwisy miaty juz
wstepng baze produkcji w kilku krajach, ktérg zdublowano w formie
cyfrowej, w nowych wersjach jezykowych. Inne podmioty zaczety
dziata¢ na rynku krajowym, po czym dotarly do krajéw sasiednich lub
dalej, w oparciu o jeden z nastepujacych czynnikéw:

e ocene potencjalnej widowni w tych krajach;

e mozliwos¢ rozwoju w oparciu o wspodtprace partnerska z firmami
rodzimymi (gwarantujacy zasieg partnerzy technologiczni lub
obecnos¢ i gotowos¢ do wspbtpracy licencjodawcow).

Uczestniczacy w  badaniu  dostawcy ustug VoD  uznali,
ze upowszechnienie sieci szerokopasmowych i urzadzen do odbioru
tresci audiowizualnych stanowi istotny czynnik umozliwiajacy tworzenie
przynoszacych przychody serwiséw VoD. Panstwa UE nadal réznia sie
miedzy sobg zasiegiem sieci oraz jakoscig ustug internetowych, a takze
liczba potencjalnych uzytkownikéw.

Z wywiadoéw przeprowadzonych podczas realizacji ww. badania
wynikato, Ze istnieje zaleznos¢ miedzy wybranym modelem przychodéw
a zawartoscia katalogu. Oferta programowa w tzw. VoD transakcyjnym
daje dostep do najnowszych tresci, podczas gdy oferta subskrypcyjna
zazwyczaj opiera sie na bogatych bibliotekach, w ktérych zgromadzone
sq zarbwno utwory nowe, jak i popularne z poprzednich lat. Z kolei
tresci oferowane bezpfatnie to gtéwnie starsze tytuty.

Wiekszos$¢ serwisdw opiera sie na ptatnosci bezposredniej: ptatnosci
na biezaco (pay-as-you-go) i/lub abonamentowej. Modele bezptatne

nie sg powszechne, ale czasem wykorzystuje sie je np. w celu promocgji
strony, przyciggniecia uwagi lub dla ,wydarzen online”.
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Wybér modelu przychodéw bywa powigzany z:

e oceng komercyjnego potencjatu kazdego z modeli;

e Srodowiskiem biznesowym w momencie uruchomienia ustugi
(np. posiadacze praw autorskich i pokrewnych chetniej udzielaja
licencji serwisom opierajacym sie na TVoD niz serwisom SVoD);

e kosztami zwigzanymi z kazdym modelem.

Rozwdj rynku VoD sprawia, ze dostawcy ustug i wiasciciele
tresci  poszukujg sposobdéw ustabilizowania zZrédta  przychodow
w ramach szerszego, audiowizualnego tancucha wartosci. Jednak
ustalona cena i wybrany model przychodéw musza réwniez by¢
wystarczajgco atrakcyjne dla konsumentéw, bioragc pod uwage, ze ich
sktonnos¢ do dokonywania optat nie jest stabilna. Decyzje biznesowe
w VoD podejmowane sg z uwzglednieniem ryzyka, jakie niesie za sobg
konkurencja, oferujgca coraz bogatsze biblioteki programowe, a takze
zagrozen wynikajacych z istnienia nielegalnych zrédet dostepu do tresci
w Srodowisku online.

Istniejg dwa podstawowe modele przychodéw generowanych przez
VoD. Pierwszy z nich oparty jest o przychody bezposrednie pochodzace
od uzytkownikéw, drugi zas o inne przychody posrednie, przy czym
réznice te wykraczajg poza standardowe rozréznienie pomiedzy
tresciami ,pfatnymi” a ,bezptatnymi”. Modele przychodéw bezposrednich
moga roznic¢ sie w zaleznosci od tego, czy konsument ptaci za kazda
pojedyncza konsumpcje (np. za kazde wideo, do ktérego uzyska dostep
poprzez pobieranie lub strumieniowanie), czy tez ptatnos¢ wigze sie
z aktualnym, rzeczywistym uzytkowaniem (np. abonament, ktéry
umozliwia uzytkownikowi nieograniczony dostep do tresci).

Modele przychodéw posrednich moga z kolei r6znic sie w zaleznosci
od tego, czy pochodza od partneréw zainteresowanych dotarciem
do widowni (reklama), czy od instytucji realizujacych konkretne cele
(dotacje lub optaty licencyjne).
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Wykres nr 10. Ustugi VoD - typologia podstawowych modeli przychodéw

Model

przychodéw

bezposredni posredni

fatnos¢ na
P biezaco reklamy

SVoD
TVoD AVoD

abonament

dotacje

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT.

1.1.13. Rozliczanie przychodow

Srodowisko online sprzyja korzystaniu z bardziej kompleksowych
rozwigzan dotyczacych przychodéw, w tym w szczegdlnosci
z modeli hybrydowych (np. freemium?'). Rozszerzeniu i dywersyfikacji
podlegaja réwniez dziatania zwigzane z reklama. Dostawcy ustug
medialnych mogga z fatwoscig dzieli¢ rynek na segmenty i oferowac
konsumentom rézne warianty wyboru cen i reklam, aby zrownowazy¢
w ten sposob przychody z reklam i ptatnosci bezposrednich. To
umozliwia dostawcom oferowanie zréznicowanych cen zaréwno
konsumentom, jak i reklamodawcom, ktérzy moga ptaci¢ rézne
stawki w zaleznosci od tego, do jakich grup odbiorcéw chca sie
kierowac.

21 Freemium - model biznesowy, w  ktérym  produkt lub  ustuga
(najczesciej oprogramowanie, gra komputerowa, ustuga internetowa) jest
dostepna za darmo, ale korzystanie z zaawansowanych funkgcji lub uzyskanie
niektérych wirtualnych doébr wymaga wykupienia wersji premium. Stowo
,freemium” taczy dwa aspekty modelu biznesowego: ,free” (za darmo) i ,premium”.
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Takze w przypadku wtasnosci praw do tresci istniejg rézne modele
licencjonowania i dzielenia przychoddéw. Licencje w wiekszosci
opierajg sie na podziale przychodéw pomiedzy posiadaczem praw
a agregatorem tresci w stosunku 50/50 lub 60/40. Jednak niektére
platformy VoD wnoszg state optaty licencyjne za okreslony czas. Zakres
terytorialny licencji uzalezniony jest od spodziewanych wptywéw.
Aktualnie np. Netflix nie sprzedaje licencji na swoje produkcje polskim
nadawcom telewizyjnym. Nie wszystkie materialy audiowizualne
Netfliksa udostepniane w Polsce posiadajg polska wersje jezykowa,
a napisy w jezyku polskim nie zawsze s3 dostepne za granicami
naszego kraju, ponadto wybor jezykdw rézni sie w zaleznosci od jezyka
interfejsu serwisu.

Bioragc pod uwage spadek przychodéw generowanych
w tradycyjnych oknach dystrybucji tre$ci audiowizualnych, np.
w przypadku rynku wideo do uzytku domowego (tj. na nosnikach
statych), obecnie kluczowym wyzwaniem jest zachowanie réwnowagi
miedzy dystrybutorami czyli platformami VoD (stosunek kosztéw
licencji do przychodéw z dziatalnosci), posiadaczami praw (wysokos¢
optat licencyjnych w stosunku do kosztéw produkcji) i konsumentami
(ostateczne okreslenie ceny i rodzaju ptatnosci, np. w oparciu
o0 abonament lub pfatnosci jednostkowe). W dtuzszej perspektywie
ten brak réwnowagi moze negatywnie wptyna¢ na rozwdj rynku i/lub
nowe inwestycje w produkcje oryginalnych tresci.

1.1.14. Ceny ustug VoD

Wyniki cytowanego powyzej projektu badawczego Fragmentacja
jednolitego rynku ustug wideo na zqdanie online wskazywaty, ze wiekszos¢
dostawcéw VoD stosuje model przychodéw bezposrednich, a tylko
niektérzy dziatajag w oparciu o model przychodéw posrednich.

Najbardziej popularne sg modele ptatnosci na biezaco (pay-as-
you-go), w ktorych uzytkownik ptaci za kazda poszczegdlng audycje,
do jakiej uzyskuje dostep poprzez strumieniowanie lub pobieranie.
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Ceny w poszczegdlnych serwisach znacznie sie réznia, szczegdlnie
w zaleznosci od kraju, w ktérym dziata serwis, np. od ok. 5 EUR
w rumunskim serwisie Cineclinc (abonament miesieczny) i 3,99 EUR
za wypozyczenie, do 29,99 EUR za zakup we francusko-niemieckim
ArteBOUTIQE®.

Wykres nr 11. Ceny ustug multicountry w Polsce (w EUR)

4
7,99 7,99 8,09 85
] I I I I

Amazon Hulu Mubi Netflix Google Play Video

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT. Ceny z przetomu 2019/2020.

Oferta proponowana w katalogach krajowych jest zwykle tansza,
zwazywszy na koszty licencji oraz koszty dziatalnosci zwigzane
z potaczeniem ustugi VoD z podstawowym profilem dziatalnosci, ktérym
jest zazwyczaj tworzenie i rozpowszechnianie programéw telewizyjnych.
Jednak ,krajowe” katalogi nie zapewniajg szybkiego dostepu do tresci
wysokiej jakosci popularnych w skali globalnej.

22 www.arte.tv, to bezptatna platforma VoD, dostepna réwniez po polsku, hiszpansku,
wiosku i angielsku dzieki finansowaniu z programu Kreatywna Europa.
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Wykres nr 12. Miesieczna cena za dostep do serwisu (w EUR)

8,33
7,99

4,76

Ipla (PL) Megogo (UA) Ziggo (NL) Maxdome (DE) Sky (UK)

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT. Ceny z przetomu 2019/2020.

W analizowanych serwisach krajowych roéznity sie takze ceny,
od np. 4,76 EUR miesiecznie w polskim serwisie Ipla.tv (optata
umozliwiata dostep do programéw w pakiecie Premium) do 8,33 EUR
miesiecznie w brytyjskim serwisie Sky. Oferta Sky to 27 GBP miesiecznie
przez 18 miesiecy.

Podobnie jak w przypadku optat abonamentowych, ceny za zakup
lub wypozyczenie filmu do odtworzenia domowego, na okreslony czas,
byly ré6zne w réznych krajach i serwisach.
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Wykres nr 13. Cena jednego filmu (w EUR)

13,95

Chilli  Orange Rakuten Microsoft Voyo Ziggo AF Amazon Player  iTunes Mubi
Video Anytime  Prime
Video

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT. Ceny z przetomu 2019/2020.

Polityka ustalania cen za dostep do oferty VoD nie jest ujawniana
przez dostawcow, trudno wiec wnioskowa¢, jakie czynniki wptywaja
na ich poziom. Z pewnoscia przy podejmowaniu decyzji o wysokosci
optat abonamentowych czy transakcyjnych dostawcy biorg pod uwage
oferte programowa i warunki ustalane na rynku krajowym przez
obecnych juz na nim konkurentéw oraz gtebokos¢ tego rynku,
a w szczegolnosci liczbe potencjalnych uzytkownikéw i ich zamoznosé.

1.1.15. Modele mieszane i ewolucja w kierunku réznych form
dostepu do wideo

Ciekawym przyktadem byt, nieistniejacy juz, hiszpanski serwis
Youzee, w ktérym na poczatku oferta VoD wystepowata w modelu SVoD
i TVoD, a nastepnie serwis oferowat jedynie sprzedaz pojedynczych
pozycji poniewaz, zdaniem tego dostawcy, 6wczesnie stosowane modele
nie byty w Hiszpanii rentowne. Inny, hiszpanski serwis Filmin, obecnie
dostepny tez w Portugalii i Meksyku, stawiat na optaty abonamentowe,
nie rezygnujac z transakcji za poszczegdlne produkcje. Dostawca
argumentowat to zmianami w nawykach konsumentéw, jakie nastapity
wraz z powstaniem serwisdw zajmujacych sie np. strumieniowaniem
muzyki (Spotify).
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Oba podmioty uzasadniaty wybdér swojego modelu biznesowego
w ten sam sposéb, przytaczajac fakt konkurencji ze strony serwiséw
pirackich. Wydaje sie wiec, ze rzeczywisty wybér modelu przychodéw
moégt by¢ podyktowany innymi powodami, np. faktem, iz Filmin (SVoD
i TVoD) oferuje tresci niezalezne. W Polsce model mieszany oferuje m.in.
Onet.pl, Player.pl i Ipla.tv.

Oczywistym jest, ze ze zmiang modelu biznesowego zwigzane s3
koszty wynikajace z koniecznosci renegocjacji wszystkich kontraktow.
Zmiana wptywa takze na zawartos$¢ katalogu.

1.1.16. Dziatania marketingowe

Istotnym elementem kosztéw s tez dziatania marketingowe.
Niektorzy = dostawcy  prébuja  ograniczy¢  wydatki  poprzez
wykorzystywanie tych samych elementéw i narzedzi kampanii
promocyjnych w réznych krajach. Wielu respondentéw badania®
podkreslato jednak znaczenie lokalnych strategii marketingowych
i dostosowywania ofert do konkretnych krajéw lub regionéw.
Na przyktad czlonkowie sieci EuroVoD korzystaja ze wspdlnych
narzedzi marketingowych, ale takie elementy jak zwiastuny i plakaty
dostosowuja do roznych rynkoéw. Niektérzy dostawcy wykorzystuja
te same dziatania marketingowe w réznych krajach, ale wskazuja,
ze wspodtpraca z lokalnymi partnerami jest kluczowa dla wprowadzenia
nowych treséci kulturowych na nowy rynek, np. BBC iPlayer wykorzystuje
te same dziatania marketingowe w catej UE, ale zaangazowat agencje PR
do pomocy w zdobyciu zainteresowania lokalnej prasy i bloggeréw.

i

Strategie cenowe stanowia szczegdlny aspekt tzw. ,miksu’
marketingowego, np. serwisy globalne muszg stosowac rézne waluty
i ceny dostosowane do kazdego lokalnego rynku. Na strategie
cenowe oferty VoD wptywaja ponadto relacje biznesowe z globalnymi

23 Fragmentacja jednolitego rynku ustug wideo na zgdanie online (SMART2012/0027),
Gent, Belgia, 2014.
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platformami, np. serwis BBC iPlayer jest oferowany w tych samych
cenach w catej strefie euro dzieki nieustannie aktualizowanemu
partnerstwu z Apple. Wraz z rozwojem serwisu i utworzeniem wielu
platform, opracowywane sg coraz bardziej elastyczne strategie cenowe,
najlepiej dopasowanie do krajowych standardéw rynkowych. Systemy
ptatnosci musza réwniez uwzgledniaé potencjalne réznice w nawykach
odbiorcow.

Istotne znaczenie w budowaniu popularnosci serwisu VoD ma
pozycja marki. Silna marka jest kluczowa szczegdlnie przy planowaniu
obecnosci transgranicznej, np. jednym z czynnikéw decydujacych
o wyborze miejsca uruchomienia serwisu iPlayer przez BBC jest
znajomos¢ marki BBC w danym kraju. Kwestie zwigzane z pozycja marki
odgrywaja réowniez wazng role w strategii Central European Media
Enterprises (CME) prowadzacej do utworzenia oddzielnych serwiséw
VoD w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej pod wspdlng marka
~Noyo”. Wydaje sie, ze sita marki wptywa nie tylko na odbiorcéw, ale
réwniez na partneréw udostepniajacych licencje, co by¢ moze jest
jeszcze wazniejsze.

Zdolnos¢ rynku VoD do tworzenia oryginalnych tresci. Dzieki
pozyskaniu wystarczajacej liczby abonentéw i ustabilizowaniu
przychodéw, tj. po zbudowaniu silnej pozycji w ustugach OTT,
wiasciciele katalogow VoD mogli przyja¢ bardziej ambitng strategie,
czyli tworzy¢ oryginalne tresci. W 2019 r. Netflix przeznaczyt na autorskie
filmy i seriale kwote 15 mld USD?*. Udziat produkcji wiasnej w bibliotece
Netfliksa przekroczyt wéwczas 50% nowosci na platformie. W catym
katalogu utwory te stanowity 11%.

W 2018 r. $wiatowy rynek kinowy osiggnat wptywy ponad 40 mld
USD, podczas gdy wartos¢ sprzedazy produkcji wideo w streamingu

24 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/netflix-wydatki-filmy-seriale-15-mld-dol-
w-2019-ponad-17-mld-w-2020-roku-dlaczego-jakie-nowe-seriale-w-2020-roku-na-
netflix dostep pazdziernik 2020.
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wyniosta 46 mld USD?%. Jednak 2020 r. zweryfikowat relacje pomiedzy
dystrybucja kinowa a VoD ze wzgledu na zamkniecie kin i ,przeniesienie”
widowni do serwiséw streamingowych. Serwisy VoD rzadziej inwestuja
w filmy pelnometrazowe?, jest to jednak zagrozenie dla produkgji
wytwérni filmowych takich jak: Universal czy Disney, dlatego tez
wycofuja one prawa do licencji dla serwiséw VoD, starajac sie
samodzielnie sprzedawac swoje produkcje w Internecie.

TV Everywhere jest strategia amerykanskich dostawcow ptatnej
telewizji satelitarnej i kablowej, imitujagcg internetowy model
everywhere?, opierajacy sie na oferowaniu abonentom programéw
na dowolnym urzadzeniu i na zadanie. Dzieki temu, ze w ofercie
ptatnych kanatéw telewizyjnych znajduja sie filmy nowsze, ktére nie
podlegaja ograniczeniom ze wzgledu na zachowanie kolejnosci okien
dystrybucji, mozliwe jest jednoczesne negocjowanie praw do transmisji
strumieniowej. Model nazwany + a la demande® stosuje w Europie
Canal+#. Uzyskane w ten sposéb przychody podlegaja podziatowi
miedzy producenta a nadawce programu. Chociaz nie s to ustugi SVoD
jako takie, oferty te stanowig prébe zwiekszenia atrakcyjnosci ustug
ptatnych dla klientéw, ktérej celem jest powstrzymanie zjawiska ,cord-
cuttingu” czyli rezygnacji z tradycyjnego modelu konsumpgji telewiz;ji.

Pomyst TV Everywhere stat sie powodem wdrozenia przez Google
narzedzia dystrybucji dynamicznego wstawiania reklam (DAI)*. Google

25 http://wyborcza.pl/7,155287,24316077,zimna-wojna-kin-o-widzow.html
dostep grudzien 2018 r.

26 Od 2018 r. Netflix rozpoczat produkcje filméw kinowych m.in.: Roma, Irlandczyk,
Dwéch papiezy, ktore wkrétce po premierze dostepne byly w serwisie VoD.

27 http://www.businessinsider.com/tv-everywhere-is-exploding-in-the-us-2013-10
dostep pazdziernik 2019 r.

28 http://www.digitalspy.co.uk/tech/news/a226807/lovefilm-worried-by-sky-svod-
monopoly.html dostep pazdziernik 2019 r.

29 https://www.canalplus.com/ dostep pazdziernik 2020 r.

30 Dynamiczne wstawianie reklam (Dynamic Ad Insertion, DAI) to technologia, ktéra
pozwala wyswietla¢ reklamy wideo w linearnych transmisjach na zywo i tresciach
wideo na zadanie. DAI taczy tresci wideo i reklamy w jeden strumien, niezalezny
od strony internetowe;j i aplikacji.
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modyfikuje pomyst TV Everywhere, znany réwniez jako uwierzytelniona
transmisja strumieniowa lub uwierzytelnione wideo na zadanie, w celu
wykorzystania go do spersonalizowanej dystrybucji reklam.

1.2 Tresci w katalogach

1.2.1 Sredni rozmiar katalogu, udziat filméw i seriali

Ustugi TVoD maja ponad trzykrotnie wiecej filméw w katalogach
w poréwnaniu z katalogami SVoD. W przypadku seriali dysproporcja nie
jest az tak duza, choc jest ich dwukrotnie wiecej w ustugach TVoD niz
w SVoD.

Wykres nr 14. Sredni rozmiar katalogu: filmy, seriale

19853

10855

1088 .

TVOD SVOD

m liczba filméw  m liczba odcinkdw seriali

Zrodio: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych: Film and TV content
in VOD catalogues. 2019 edition. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne,
pazdziernik 2019 .

Zdecydowanie wieksza oferte filmowa i serialowg maja katalogi
multi country®, ale dotyczy to tylko modelu subskrypcyjnego.
W przypadku zakupu pojedynczych filméw lub odcinkéw seriali oferta
transgranicznych i krajowych dostawcéw jest zblizona.

31 Katalogi filméw i seriali adresowane do odbiorcéw w wielu réznych krajach.
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Wykres nr 15. Katalogi transgraniczne i krajowe - sredni rozmiar katalogu
filmy i seriale

Filmy Sarial
eriale
4321 22918

1185

699

TVOD SVOD TVOD SVOD

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych: Film and TV content
in VOD catalogues. 2019 edition. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne,
pazdziernik 2019 .

1.2.2 Liczba krajow - producentow filmow i seriali
w katalogach
W katalogach TVoD mozna zaobserwowaé wiekszg réznorodnosc
krajow pochodzenia produkcji filmowej. Srednio w takim katalogu
znajduja sie filmy wyprodukowane w 64 réznych krajach, podczas gdy
w katalogach SVoD znajduja sie filmy wyprodukowane w 54 krajach.

Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze filmy oferowane
w ustugach transakcyjnych obecnych w wielu krajach (multi
country) sa pod tym wzgledem bardziej zréznicowane ze wzgledu
na kraj pochodzenia niz te dostepne w katalogach krajowych. Z kolei
w przypadku ustug subskrypcyjnych sytuacja wyglada odwrotnie, cho¢
zalezno$¢ ta nie jest az tak wyrazna, co pokazuje ponizszy wykres.
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Wykres nr 16. Srednia liczba krajoéw produkcji filméw w katalogach

69

TVOD SVOD

W multi-country ® krajowe

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych w Films in VOD catalogues.
Origin, Circulation and Age. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne (EOA), 2018 .

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dane te® to usredniony wynik, bowiem
w poszczegdlnych katalogach réznice zwigzane z liczba krajéw, z jakich
pochodzi produkcja filmowa, s znaczace. | tak w katalogu transakcyjnym
iTunes mozna byto zakupi¢ filmy wyprodukowane w 113 réznych
panstwach, w przypadku takiej samej ustugi w Amazonie - filmy z 80
krajéw. W krajowych serwisach VoD liczba krajéw-producentéw wynosi
$rednio 10-15.

W modelu subskrypcyjnym takze wystepuja istotne rdznice: $rednia
dla katalogéw Netflix wynosi 64 kraje-producentéw, podczas gdy krajowe
ustugi SVoD miaty srednio 40 krajow-dostawcow produkgji filmowej.

1.2.3. Udziat produkcji europejskiej w katalogach VoD - filmy

Produkcja europejska w katalogach transakcyjnych stanowi
ok. 40%, a kolejne 41% to filmy amerykanskie. Wérdéd europejskich
producentéow filméw dostepnych w ofercie TVoD najwiekszy udziat
majg producenci z Francji, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wtoch i Hiszpanii.
Ich faczny wudziat wynosi 35% wszystkich dostepnych filméw

32 Dane pochodza z raportu opublikowanego przez Europejskie Obserwatorium
Audiowizualne w 2018 roku. Kolejne edycje raportéw nie podawaty sredniej liczby
krajow produkcji w katalogach.

42 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa, maj 2021 .



europejskich. Obecnos¢ filméw wyprodukowanych poza Europa
i Stanami Zjednoczonymi to 17%?%.

W SVoD udziat filméw produkcji amerykanskiej siega 43%. Wiaze sie
to ze zmniejszeniem udziatu produkcji europejskiej w ofercie do 35%.

Wykres nr 17. Udziat europejskiej produkgji filmowej w katalogach VoD
Inne; TVOD - filmy SVOD - filmy

17% Inne;

\ EU 28; 20%

40%

EU 28;
35%

EUR Obs;

EUR Obs; 2%

USA; 2% USA;
41% 43%

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych: Film and TV content in VOD
catalogues. 2019 edition. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne, pazdziernik
2019 r3

1.2.4 Tresci audiowizualne pochodzace z produkgji
telewizyjnej
Wedtug badania Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego
Film and TV content in VOD Catalogues, 2019 edition®, europejskie
tresci telewizyjne w katalogach TVoD stanowig 25% wszystkich
odcinkéw zidentyfikowanych seriali i 20% wszystkich odcinkéw seriali
w katalogach SVoD.

33 Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych: Film and TV content in VOD catalogues.
2019 edition. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne, pazdziernik 2019 r.

34 EUR Obs to kraje europejskie, ktére nie nalezag do Unii Europejskiej, a sg wsrod
panstw nalezacych do Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego.

35 Raport opiera sie na analizie 29 katalogéw SVoD i 32 katalogéw TVoD. Dane zebrano
w listopadzie i grudniu 2018 r. Prébka SVoD jest oparta na 16 katalogach krajowych
Netflix, ze $rednig 1018 skumulowanych tytutéw, ale ze znacznymi réznicami miedzy
rynkami. Only Now TV w Wielkiej Brytanii miat poréwnywalny katalog z 744 tytutami.
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Analizujac serwisy z punktu widzenia ich obecnosci w danym kraju,
nalezy zauwazy¢ znaczacy udziat produkgji serialowej pochodzenia
rodzimego. Odcinki krajowych seriali telewizyjnych stanowity ponad potowe
odcinkéw europejskich seriali telewizyjnych w katalogach TVoD (55%),
natomiast w modelu subskrypcyjnym nieco ponad jedng piata (22%).

Wykres nr 18. Sredni udziat krajowych seriali w katalogu, w zaleznosci
od modelu VoD

TVOD SVOD produkcja

produkcja krajowa;
krajowa; 22%
29%

pozostata
produkcja
EU; 78%

pozostata
produkcja
EU; 71%

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych: Film and TV content in VOD
catalogues. 2019 edition. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne, pazdziernik
2019 r.

Ponadto w katalogach krajowych europejska produkcja seriali
telewizyjnych posiadata wiekszy udziat niz w ustugach VoD kierowanych
do wielu krajéw (multi country). Dla katalogéw krajowych sredni udziat
odcinkéw seriali europejskich w obu typach ustug (transakcyjnym
i subskrypcyjnym) to odpowiednio 43% i 82%, podczas gdy
w transgranicznych ustugach TVoD i SVoD odpowiednio 55% i 50%
wszystkich odcinkdw seriali produkowanych pierwotnie dla telewiz;ji.

Podobnie jak w przypadku twdrczosci filmowej i seriali w ogdle (nie
tylko tych telewizyjnych lecz réwniez produkowanych do katalogéw
ustug na zadanie jako pierwszego okna dystrybucji) obecnos¢
telewizyjnych seriali amerykanskich w serwisach VoD jest dominujaca.
Ich udziat to 55% dostepnych odcinkéw w SVoD i 66% w TVoD. Znaczacy
jest tez udziat w ofercie seriali pochodzacych z innych regiondw, czyli
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gtéwnie z krajéw azjatyckich oraz Kanady. Ich odcinki tacznie zajmuja
8% oferty serwiséw TVoD i 23% oferty w katalogach SVoD?.

Wykres nr 19. Obecnos¢ europejskiej produkcji telewizyjnej w katalogach VoD

TVOD - odcinki seriali SVOD - odcinki serialiEU "

Inne;
EU 28; 530, 20%
Inne; 8% 25% 0

EUR Obs;
2%
EUR Obs;
1%

USA; 66%
USA; 55%

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych: Film and TV content in VOD
catalogues. 2019 edition. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne, paZdziernik
2019 r.

Zgodnie z danymi Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego
na telewizyjng produkcje europejska, dostepna w transakcyjnych
ustugach na zadanie, sktadajag sie w ponad 90% seriale wytworzone
w 5 krajach UE, tj. kolejno wedtug liczby tytutéw: Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Francji, Austrii i Wioszech. Udziat pieciu najwiekszych
producentow seriali telewizyjnych dostepnych w subskrypcji stanowi
83%. W tej pigtce znajdujg sie Wielka Brytania, Niemcy, Hiszpania,
Francja, i Holandia.

36 Raport opiera sie na analizie 29 katalogéw SVoD i 32 katalogéw TVoD. Dane zebrano
w listopadzie i grudniu 2018 r. Prébka SVoD jest oparta na 16 katalogach krajowych
Netflix, ze $rednig 1018 skumulowanych tytutéw, ale ze znacznymi réznicami migdzy
rynkami. Only Now TV w Wielkiej Brytanii ma poréwnywalny katalog z 744 tytutami.
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Wykres nr 20. Telewizyjna produkcja europejska w ustugach TVoD i SVoD

2% SVOD

2%

44%

m Wielka Brytania m Niemcy
| ] Wielkg Brytania | Niemgy ® Hiszpania Francja
M Francja Austria . .
u Wiochy B Szwedja m Holandia m Belgia
m Hiszpania m Dania m Szwecja = Wiochy
® Irlandia m Belgia m Finlandia m Polska
11 innych krajow H Dania M 13 innych krajow

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych: Film and TV content in VOD
catalogues. 2019 edition. Europejskie Obserwatorium Audiowizualne, pazdziernik
2019 r.

1.2.5. Teoria ,dlugiego ogona”

Pochodzaca z 2004 r. teoria ,dlugiego ogona”™ zakfadata,
ze technologia cyfrowa umozliwi wieksze zréznicowanie oferty,
a tym samym konsumpcji. Jej autor Chris Anderson uwazat,
ze w $rodowisku cyfrowym mozliwe bedzie dotarcie do rozproszonej

37 Dtugi ogon (ang. The Long Tail) — koncepcja, ktéra sformutowat Chris Anderson,
w pazdzierniku 2004 r., w artykule dla magazynu Wired, w celu opisania pewnych
modeli biznesowych oraz ekonomicznych, zaobserwowanych w dziatalnosci firm
takich jak Amazon.com czy Netflix. Glosi ona, ze posiadanie bardzo szerokiego
asortymentu moze zaowocowac¢ wygenerowaniem, na pojedynczych rzadko
poszukiwanych pozycjach, sumarycznie wiekszych obrotéw niz te osiggane
na najpopularniejszych, masowo sprzedawanych towarach. Teorii tej nie potwierdza
praktyka funkcjonowania dziatajacych w Europie serwiséw. Chris Anderson The Long
Tail: Why the Future of Business Is Selling Less of More, Wired 2004.
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widowni i pofaczenie jej, co pozwoli przezwyciezy¢ ograniczenia
zwigzane z czasem i przestrzenig, ktére funkcjonuja na tradycyjnych
rynkach audiowizualnych. Wydawato sie to konieczne ze wzgledu
na fakt, ze ,ogon” (czyli produkcje, ktére nie generuja wystarczajacych
przychoddéw, aby pokry¢ koszty udostepnienia ich w sklepach
na fizycznych nosnikach) stawat sie coraz dtuzszy. Mozna byto
przypuszcza¢, ze w S$rodowisku cyfrowym, ,ogon” ten nie bedzie
generowat tak duzych kosztéw, a z czasem, agregacja rynkéw niszowych
moze doprowadzi¢ do powstania rynku znacznej wielkosci. Jednak
w praktyce okazato sie, ze samo udostepnienie tresci cyfrowych nie
wystarczy, aby doprowadzi¢ do wiekszej réznorodnosci konsumpgji.
Media spotecznosciowe, spersonalizowane rekomendacje i technologie
wyszukiwania majg kluczowy wptyw na znajdowanie i wybér produkg;ji
audiowizualnych  przez odbiorcéw. W kontekscie europejskim
kluczowym pytaniem jest to, czy potencjalnie lepsze dopasowanie
podazy tresci do preferencji widowni doprowadzi do zwiekszonego
obiegu i konsumpcji réznych europejskich tresci w poszczegdlnych
krajach wspdlnoty.

1.2.6. Udziat nowych podmiotow w tancuchu wartosci -
inwestowanie dostawcow VoD w tresci oryginalne
Wraz z powstaniem nowych form dystrybucji, w szczegdlnosci VoD,
jednym z kluczowych pytan dotyczacych zmieniajgcego sie krajobrazu
medialnego jest to, w jaki sposéb bedzie sie rozwijat obecny model
finansowania i jaka role w finansowaniu nowych tresci odegrajg nowe
podmioty.

Wsréd globalnych platform VoD, takich jak Netflix, panuje trend
polegajacy na inwestowaniu w tresci oryginalne, gtéwnie seriale, ale
rowniez coraz czesciej w inne gatunki, takie jak filmy dokumentalne
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czy popularnonaukowe. Po sukcesie filmu Roma* okazato sie,
ze zaangazowanie w produkcje innego rodzaju tresci audiowizualnych,
w tym filméw petnometrazowych moze leze¢ w interesie ekonomicznym
serwiséw globalnych takich jak Netflix.

Dynamiczny rozwdéj ustug VoD i zaangazowanie nadawcow
w produkcje europejskg (w tym takze poprzez ustawodawstwo
naktadajace takie obowiazki) staty sie tematem do dyskusji nad
mozliwoscia ~ wprowadzenia  krajowych  regulacji  zwigzanych
z obowigzkiem finansowania produkcji europejskiej przez dostawcow
z innych panstw UE lub ustanowionych poza Unig Europejska®.
Efekt debaty znalazt odzwierciedlenie w nowelizacji dyrektywy
o audiowizualnych ustugach medialnych. Panstwa cztonkowskie uzyskaty
przyzwolenie na wprowadzenie regulacji pod pewnymi warunkami
tj. o ile panstwo posiada system finasowania produkcji europejskiej,
w ktérym uczestnicza rodzimi dostawcy VoD oraz z uwzglednieniem
inwestycji transgranicznych dostawcéw na ten cel w innych panstwach
cztonkowskich®.

1.2.7. Okna dystrybucyjne

Z punktu widzenia rozwoju VoD, podobnie jak dla innych ustug
audiowizualnych, a w szczegdlnosci kinematografii, ustug pfatnej
czy bezptatnej telewizji, naziemnej telewizji cyfrowej, elastycznosc
w ustalaniu kolejnosci otwierania ,okien dystrybucyjnych” ma szczegélne
znaczenie. W tradycyjnie stosowanym modelu, premiera filmu miata

38 https://film.wp.pl/oscary-2019-netflix-kupil-oscary-dla-romy-przesadzily-wielkie-
pieniadze-635.327.4944587905a dostep luty 2019 r. To pierwszy wysokobudzetowy
film fabularny wyprodukowany dla serwisu VoD, ktory wszedt rowniez do dystrybucji
kinowej. Film zostat laureatem wielu nagréd na festiwalach filmowych m.in. zdobyt
trzy statuetki Oscara.

39 https://serwisy.gazetaprawna.pl/poradnik-konsumenta/artykuly/1041232,znikaja-
blokady-ogladanie-za-granica-filmow-w-platnych-serwisach.html
dostep czerwiec 2019 .

40 Art. 13 dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych.
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miejsce w kinie, pdzniej pojawiat sie on na nosnikach typu ptyta DVD
czy Blue Ray i w ptatnej telewizji.

W ofercie ptatnych dostawcéw VoD film pojawiat sie w okresie od pot
roku do roku od premiery. Dopiero pdzniej trafiat do bezptatnej telewizji
i serwiséw VoD opartych na modelu reklamowym.

Zmiana spowodowana pandemig wprowadzita inny system
dystrybucji filmowej. Weryfikacji ulegta sytuacja ustug VoD i SVoD,
ktére odnotowaly rekordy popularnosci i uznawane s3 za podmioty,
ktére obronna reka wyszly z tzw. lockdownu*. W Polsce liderem tej
formy rozrywki jest Netflix*?, ktéry zanotowat wzrost subskrypcji do 1,6
min z niespetna 1T min p6t roku wczesniej®. Dystrybutorzy filmowi, dla
ktérych serwisy streamingowe sg obecnie jednym z niewielu zroédet
zarobku, przesuwajg niektére swoje premiery do sieci*. Kina natomiast
uruchamiaja specjalne wirtualne sale, z ktérych moze skorzystac
kazdy z dostepem do Internetu. Upowszechnianie nowoczesnych,
internetowych rozwigzan przyczynito sie do zmiany sposobu konsumpgji
filméw, dzieki czemu dystrybutorzy oraz kina studyjne majg szanse
przetrwania tej trudnej sytuacji.

41 Dziennik Gazeta Prawna 28.09.2020, nr 189; Wyniki nowej platformy Disney+, ktéra
w osiem miesiecy zebrata na Swiecie 60,5 min subskrybentéw - co bylo celem
na piec lat oraz Netfliksa, ktéry podwoit wynik zakladany w | kwartale 2020 r.,
a na poczatku 2021 r. miat juz 190 min klientéw.

42 Strone netfix.com odwiedzito 5 mIn internautéw - prawie 75% wiecej niz w sierpniu
rok do roku (dane Gemius/PBI opublikowane przez ,Presserwis”).

43 https://www.ampereanalysis.com/reports dostep wrzesien 2020 r.

44 Tak sie stato z m.in. z filmami Zegnaj, méj synu, W lesie dzi$ nie zasnie nikt, ktore trafity
na vod.pl zamiast na ekran kinowy.
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Wykres nr 21. Model okien dystrybucji obowiazujacy do tzw. lockdownu

KINO

Nosniki Video
(DVD, Blue Ray) Pay TV
po 3-4 miesigcach 6-12 miesiecy
EST, DRT J
13-18 miesiecy
SVOD, TVOD Basic TV PAY,
Free TV
I J
AVOD

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT.

Rozwojowi VoD zdecydowanie sprzyjaly premiery day-to-
day z kinem czy DVD, a takze zasada wytgcznosci®.

1.2.8. Typy rozliczen

Miedzy posiadaczami praw a dostawcami VoD istniaty dotychczas
nastepujace rodzaje rozliczen:

o flat fee - model polegajacy na okresleniu statej stawki, ktérg ma
zapfaci¢ licencjobiorca za wyswietlanie utworu w okreslonym
czasie. Nie ma znaczenia faktyczna liczba wyswietlen, kliknie¢ ani
inne czynnosci wykonywane przez uzytkownikow;

45 Wytacznos¢ licencji polega na tym, iz twoérca (w okresie trwania licencji) nie
moze udzieli¢ podobnej licencji (do tego samego utworu na tych samych polach
eksploatacji) osobie trzeciej. Zgodnie z art. 67 ust. 2 prawa autorskiego, jezeli
umowa nie zastrzega wytacznosci korzystania z utworu w okreslony sposéb (licencja
wylaczna), udzielenie licencji nie ogranicza twdércy w udzieleniu upowaznienia
innym osobom do korzystania z utworu na tym samym polu eksploatacji (licencja
niewytaczna).
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e CPC/PPC (Cost per Click/Pay Per Click) — pfatno$¢ za klikniecia jest
przeciwienstwem rozliczen flat fee;

e CPV (Cost Per View) — pfatnos¢ za wyswietlenie;
e RS (Revenue Share) - udziat w zyskach.

Rozwdéj alternatywnych strategii dystrybugji produkgji
audiowizualnej umozliwia widzom uzyskanie szybkiego dostepu
do nowej oferty z wykorzystaniem réznych platform odbioru oraz
zwieksza rozmiar potencjalnej widowni. VoD jest waznym elementem
tego systemu i moze doprowadzi¢ do maksymalizacji przychodéw
producentéw oraz stanowi¢ skuteczne narzedzie w zwalczaniu
piractwa poprzez zwiekszenie legalnej dostepnosci tresci. Dziatanie
audiowizualnych serwiséw medialnych oferujagcych legalny dostep
do réznorodnych filméw europejskich w przystepnej cenie zalezy
jednak od szeregu czynnikéw. Kumulacja praw i lepiej skoordynowane
podejscie do tworzenia wzorcdw i zarzadzania wersjami jezykowymi
mogtoby znacznie zmniejszy¢ koszty transakcyjne i techniczne, ktore
w przeciwnym wypadku moga stanowi¢ bariere uniemozliwiajaca
wejscie na platforme ustug VoD. Komisja Europejska zaproponowata
np. stworzenie dla kazdego filmu unikalnego cyfrowego wzorca
w odpowiedniej jakosci, na bazie ktérego powstang wersje odpowiednie
dla serwiséw VoD z roznych krajow. Dzieki temu bedzie mozna unikna¢
koniecznosci finansowania odrebnych proceséw tworzenia takich
wzorcoéw dla kazdego zainteresowanego panstwa lub platformy VoD,

Dostawcy VoD prezentujg odmienne poglady w kontekscie tzw. okien
dystrybucji. Nowi i dotychczasowi interesariusze prébuja wypracowac
rbwnowage w tym zakresie. Wiekszo$¢ badanych dostawcéw VoD¥

46 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw Film europejski w erze
cyfrowej, fqczenie réznic kulturowych i konkurencyjnosci. (COM (2014) 272)

47 Na podstawie wynikéw projektu badawczego przeprowadzonego na zlecenie
Komisji Europejskiej (DG Connect), Fragmentacja jednolitego rynku ustug wideo
na zqdanie online (SMART2012/0027), Gent, Belgia, 2014.
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uwazafa, ze nie nalezy zmieniac istniejagcego systemu okien dystrybucji
w sposdb radykalny. Niektérzy dostawcy sprzeciwiali sie zmianom
w tym zakresie, poniewaz ,okna” stanowig cze$¢ audiowizualnego
ekosystemu, w ktérym wazna role odgrywaja inwestycje w produkcje
tresci dokonywane przez r6zne podmioty dziatajace na rynku (np. kanaty
ptatnej telewizji). Obecnie sytuacja ta ulega ewolucji. Model dystrybucji
uksztattuje sie w niedalekiej przysztosci w wyniku koniecznego
porozumienia branzy.

Odnoszac sie do przytoczonego w tym miejscu badania nalezy
zwrdéci¢ uwage, ze respondenci wyrazali obawy, ze zmiany w systemach
okien dystrybucji moga mie¢ wptyw na caty audiowizualny ekosystem
w Europie, a ostatecznie ostabi¢ cala branze. To z kolei wptynetoby
na mozliwos¢ konkurowania przez podmioty europejskie z podmiotami
spoza Europy. Niektérzy dostawcy byli woéwczas zwolennikami
rozluznienia systemu i wprowadzenia elastycznosci, szczegdlnie
w odniesieniu do programéw dystrybucji bardziej niszowych filmow.
Ten punkt widzenia reprezentowaty przede wszystkim podmioty, ktére
prowadzity eksperymenty w zakresie krotszych okien dystrybucji i/
lub dystrybucji symultanicznej. Niektérzy respondenci zwracali uwage,
ze czesc interesariuszy, szczegolnie kanaly pfatnej telewizji, wykorzystuje
okna dystrybucji w celu utrudnienia rozwoju rynku VoD np. podmioty
telewizyjne, poprzez ustanawianie ,nieuzasadnionych” okreséw
wstrzymania dystrybucji, wywieraty negatywny wptyw na atrakcyjnos¢
legalnych ofert VoD.

Niektérzy respondenci sadzili, ze z perspektywy transgranicznej
okna dystrybucji stanowig dodatkowy element ksztattujacy katalogi
tresci na réznych rynkach. Wiekszos¢ pytanych spodziewata sie jednak,
ze wraz z rozwojem rynku VoD, opisane zaleznosci i ramy czasowe
poszczegdlnych ,okien” bedg ulegaty stopniowym zmianom.

Rynek ustug na Zzadanie jest nadal postrzegany jako podobny
(pod wzgledem fragmentacji) do pozostatych okien (telewizja,
wideo do uzytku domowego), a zwigzane z nim podmioty czesto
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zachowuja zasady wypracowane jeszcze dla rynku analogowego. Moze
to utrzymywac fragmentacje odbiorcow w nadchodzacych latach.
Z tego wzgledu, przy rozszerzaniu dziatalnosci o kolejne rynki, wazne
sg kwestie kulturowe i jezykowe np. BBC zdecydowato sie uruchomié
iPlayer za granica, najpierw w tych krajach, gdzie mieszka duza liczba
0s6b postugujacych sie jezykiem angielskim.

Z cytowanego badania wynika takze, ze respondenci bagatelizujag
potencjalny popyt na lokalne i nielokalne tytuty na poziomie
transgranicznym. Wielu z nich jednak przyznawato, Ze wiedza
na temat preferencji odbiorcéw jest niewystarczajaca. Trudno jest
okresli¢ na przyktad potencjat niszowych lub europejskich filmow.

Wydaje sie, ze rzeczywisty problem nie polega na braku potencjatu
dla obiegu tresci VoD, ale na tym, ze poziom ryzyka - nieodtaczny
w biznesie filmowym - uwazany jest za zbyt wysoki. Udostepnianie
produkcji w innych krajach faktycznie generuje dodatkowe koszty,
w szczegolnosci zwigzane z uzyskiwaniem licencji, ktére uwazane
sq za zbyt drogie w poréwnaniu ze spodziewanymi przychodami.
Dodatkowo, oprécz kosztéw zwigzanych np. z nabywaniem licencji dla
innych wersji jezykowych, sa tez dodatkowe koszty zwigzane z adaptacja
jezykowa, np. tworzenie dubbingu i napiséw. Z tego wzgledu uznano,
ze koszty utworzenia oferty dostepnej w wielu jezykach stanowity
przeszkode dla ich ekspansji. W efekcie wiekszos¢ serwiséw byta
dostepna w wiecej niz jednym kraju, ale dziatania marketingowe (jezyk,
dostosowana oferta, narzedzia marketingu lokalnego itd.) koncentrowaty
sie na rodzimym rynku. Pandemia przyspieszyta zmiany w tym obszarze,
globalne firmy podejmuja wspotprace na poziomie panstw europejskich
i prowadza dziatania zmierzajagce do kooperacji, a co za tym idzie,
do korzystania ze srodkéw przeznaczanych przez panstwa cztonkowskie
na rozwoj rynku“.

48 https://spidersweb.pl/plus/2020/09/netflix-przeoral-rozrywke-telewizje-i-kina-to-jest-
wojna-wielka-wojna-streamingowa; dostep grudzier 2020 r.
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1.3 Instrumenty finansowe UE stuzace wsparciu
sektora audiowizualnego

Szczegdlne ryzyko i niepewnos¢ zwigzana z produkcjg audiowizualng
czesto utrudniajg przedsiebiorstwom z tego sektora skorzystanie
z kredytéw bankowych®. Dostep do kapitatu niezbednego dla rozwoju
kultury utatwiajg instrumenty finansowe (w szczegdlnosci fundusze
gwarancyjne). W ten sposéb réwniez prywatne firmy mogg inwestowad
w budowe infrastruktury (np. kina, placéwki kultury oraz nowe platformy
technologiczne). Jest to réwnoczeénie kluczowy czynnik zwiekszenia
0go6lnej konkurencyjnosci europejskiego przemystu filmowego.

1.3.1. Program Creative Europe na lata 2014-2020°°
i 2021-2027>"

Program oferuje wsparcie dla europejskiego kina, telewizji, muzyki,
literatury, sztuk widowiskowych i dziedzictwa kultury oraz dziedzin
pokrewnych (Cultural & Creative Sectors — CSS). Budzet programu
wynosit 1,46 mld EUR i dofinansowywat dziatalnosci przynajmniej 250 tys.
artystow i oséb zawodowo zajmujacych sie kultura, 2000 kin, 800 filméw
i 4 500 ttumaczen ksigzek. Ponadto zaplanowany w programie instrument
finansowy zwieksza dostep do finansowania dla matych podmiotéw
z sektora kultury i innych sektoréw kreatywnych. Nowa edycja programu
dysponowac¢ bedzie budzetem w wysokosci 2.4 mld EUR.

Nadchodzaca siedmioletnia edycja programu nadal wspiera¢ bedzie
profesjonalistéow z sektoréw kultury i kreatywnych, majac na uwadze

49 Study on the Role of Banks in the European Film Industry (Badanie dotyczace
roli bankéw w europejskim przemysle filmowym), Peacefulfish, maj 2009 r.,
http://ec.europa.eu/culture/media/media-content/documents/about/filmbanking.pdf.

50 Komisja Europejska oraz Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Sektora
Audiowizualnego EACEA podjely decyzje o przedtuzeniu, w zwiazku z pandemia,
terminéw skfadania wnioskéw w ramach dwoch obszaréw dofinansowania
komponentu MEDIA.

51 Pomyslnie zakonczyly sie rozmowy pomiedzy Parlamentem Europejskim
a panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, dotyczace kolejnej edycji programu
Kreatywna Europa na lata 2021-2027.
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ré6znorodnos$¢ kulturowa i jezykowa oraz wspdtprace transgraniczna.
Wiekszy nacisk ma zosta¢ potozony na wykorzystanie nowych
technologii, co pozwoli sektorowi zachowa¢ konkurencyjnos¢, a takze
nadazy¢ za pro-ekologicznymi i cyfrowymi zmianami. Po raz pierwszy
w ramach programu Kreatywna Europa wspierany ma by¢ réwniez
sektor mediéw informacyjnych w ramach czesci miedzysektorowej
programus.

Promocja programu w Polsce oraz wsparciem polskich podmiotéw
w uczestnictwie w programie zajmuje sie Biuro Programu: Creative
Europe Desk Polska. Biuro dziata na zlecenie i pod nadzorem Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Wsparcie w zakresie instrumentu
finansowego zapewnia Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentéw
Finansowych Programéw UE. Na program Kreatywna Europa sktadaja sie
podprogramy MEDIA i Kultura oraz tzw. komponent miedzysektorowy,
w sktad ktérego wchodzi m. in. instrument finansowy.

Podprogram MEDIA> jest skierowany do przedsiebiorcow
i instytucji z sektora audiowizualnego. Jego celem jest zwiekszenie
kompetencji europejskiego sektora audiowizualnego oraz utatwienie
rozpowszechniania europejskich dziet audiowizualnych na arenie
miedzynarodowej, w tym poza UE.

52 https://kreatywna-europa.eu/osiagnieto-polityczne-porozumienie-w-sprawie-nowej-
edycji-programu-kreatywna-europa-na-lata-2021-2027/ dostep 15 grudnia 2020

53 W zatozeniach programu czytamy: Podprogram MEDIA funkcjonujgcy w ramach
nowego programu Kreatywna Europa bedZzie opierat sie na doswiadczeniu programéw
MEDIA 2007 i MEDIA Mundus. Podprogram miat za zadanie wsparcie rozwoju dystrybucji
kinowej, ale réwniez zapewnienie sektorowi wsparcia w zakresie poszukiwania
mozliwosci w srodowisku cyfrowym, w szczegdlnosci w docieraniu do odbiorcéw.
Koncentrowanie sie réwniez na obszarach zwiqzanych z europejskq wartosciq
dodanq oraz komplementarnosciq z instrumentami panstw cztonkowskich. Wspierat
w szczegdlnosci serwisy wideo na Zqdanie zaangazowane w konkretne dziatania na rzecz
poprawy dostepnosci i statusu filméw europejskich, operatorow zaangazowanych
w utworzenie pakietow filméw europejskich gotowych do odtwarzania online, a takze
nowe formy synergii réznych platform umozliwiajqcych oglqdanie tresci wideo.
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Podprogram Kultura®* ma na celu wsparcie podmiotéw z sektoréw
kultury i kreatywnych, w tym w zakresie aktywnosci miedzynarodowej.

W  ramach  komponentu  miedzysektorowego  programu
Kreatywna Europa w latach 2014-2020 realizowany byt Instrument
Gwarancyjny dla sektoréw kultury i kreatywnych (Cultural & Creative
Sectors Guarantee Facility (CCS GF)). Instrument zapewniat dostep
do preferencyjnego finansowania zwrotnego dla matych i $rednich
przedsiebiorstw z sektoréw kultury i sektoréow kreatywnych. Rozwigzanie
to obejmuje gwarancje i re-gwarancje udzielane przez Europejski
Fundusz Inwestycyjny (EFI) posrednikom finansowym — bankom i innym
instytucjom oferujgcym finansowanie zwrotne (kredyty, pozyczki,
leasing, poreczenia itp.) dla podmiotéw z sektoréw kultury i sektoréw
kreatywnych.

Gwarancje mialy charakter portfelowy i pokrywaty do 70%
potencjalnej straty posrednika (obejmujacej kwote gtéwna i odsetki)
z tytutu niespfacenia zobowigzania przez pozyczkobiorce. Gwarancja
byta ograniczona do wysokosci 10, 18 lub 25% wartosci portfela
kwalifikujacych sie transakcji, w zaleznosci od oczekiwanej szkodowosci
portfela. Z finansowania objetego gwarancja mogty skorzystac
przedsiebiorstwa z sektora MSP oraz tzw. mate przedsiebiorstwa
publiczne  (przedsiebiorstwa z udziatem organéw publicznych
powyzej 25%, pod innymi wzgledami spetniajace definicje MSP),
ktére prowadzity dziatalnos¢ w sektorach kultury lub kreatywnych,
planowaty taka dziatalno$¢, badz tez w ciaggu ostatnich dwéch lat
przed ztozeniem wniosku o finansowanie realizowaty projekty z zakresu
Cultural & Creative Sectors (CCS). Maksymalna wartos¢ finansowania dla

54 Komponent Kultura jest czescia Programu Kreatywna Europa, skierowana
do publicznych oraz prywatnych instytucji, organizacji i innych podmiotéw aktywnie
dziatajacych w sektorach kultury oraz kreatywnym. Jego celem jest promocja
europejskiej kultury i sztuki, zwiekszanie mobilnosci artystéw i dziet europejskich,
budowanie wspodtpracy kulturalnej na poziomie ponadnarodowym, rozwijanie
europejskiej publicznosci oraz dostosowywanie sektoréw kultury i kreatywnych
do technologii cyfrowych i wdrazania innowacji.
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przedsiebiorcy, jakie moze by¢ objete gwarancjg w ramach instrumentu,
to 2 mIn EUR. Finansowanie mogto by¢ wykorzystane na:

e nabycie skladnikéw majatku (materialnych i niematerialnych);
e kapitat obrotowy (np. gap financing, linie kredytowe itp.);
e przeniesienie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa.

W latach 2007-2013 z programu Media skorzystaty m.in. takie
serwisy VoD jak: Mubi, Universciné i Volta. W kryteriach kwalifikujacych
do otrzymania finansowania w ramach tego programu widoczny byt
»aspekt europejski”.” W minionej edycji programu na lata 2014-2020%,
sprecyzowano, ze tresci muszg pochodzi¢ z minimum pieciu krajow
europejskich i reprezentowac przynajmniej pie¢ jezykéw UE. Ponadto
serwis reprezentujacy jeden kraj nie mogt posiada¢ wiecej niz 50%
udziatu tresci z tego kraju w katalogu, za$ jego biblioteka miata
obejmowac¢ co najmniej 500 filméw?¢. Ponadto Komisja Europejska
opublikowata liste krajéw spoza Unii Europejskiej, ktére mogty byc
objete finansowaniem w ramach programu®. W nowej perspektywie
finansowej za wsparcie finansowe dla sektora Kreatywna Europa
w Polsce, odpowiada¢ bedzie Krajowy Punkt Kontaktowy ds.
Instrumentéw Finansowych realizowanych w UE?S.

55 Kwalifikuja sie tylko aplikacje od os6b prawnych ustanowionych i oficjalnie
zarejestrowanych w nastepujacych krajach: 1. Panstwa czionkowskie UE oraz kraje
i terytoria zamorskie, ktore kwalifikujg sie do uczestnictwa w programie zgodnie z art. 58
decyzji Rady 2001/822 / WE11; 2. Kraje przystepujace, kraje kandydujace i potencjalne
kraje kandydujace korzystajace ze strategii przedakcesyjnej, zgodnie z ogdlnymi
zasadami i ogolnymi warunkami uczestnictwa tych krajow w programach UE
ustanowionych w odpowiednich umowach ramowych, decyzjach Rady Stowarzyszenia
lub podobnych; 3. Kraje EFTA, ktére sa stronami Porozumienia w sprawie EOG, zgodnie
z postanowieniami Porozumienia EOG; 4. Konfederacja Szwajcarska na podstawie
umowy dwustronnej, ktéra zostanie zawarta z tym krajem; 5. Kraje objete europejska
polityka sasiedztwa zgodnie z procedurami okreslonymi z tymi krajami w nastepstwie
umoéw ramowych przewidujacych ich udziat w programach UE.

56 https://kreatywna-europa.eu/media/o-komponencie/.

57 https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/library/eligibility-organisations-non-eu-
countries_en.

58 https://instrumentyfinansoweue.gov.pl/ dostep styczen 2021 r.
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Sektor filmowy ma mozliwos¢ korzystania takze =z bardziej
horyzontalnych instrumentéw rozwoju przedsiebiorstwa (instrumenty
dla MSP w ramach programu COSME=), inwestycji (Fundusz Spdjnosci,
i Horyzont 2020), produkcji i dystrybucji tresci z wykorzystaniem
nowych technologii, portali spotecznos$ciowych i konwergencji®, a takze
wspierania innowacyjnego wykorzystania archiwalnych materiatéw
filmowych®',

1.3.2. EuroVoD

Od 2010 r. dziata EuroVoD - sie¢ europejskich platform
wideo na Zadanie, specjalizujgcych sie w filmach studyjnych
i kinie niezaleznym, stawiajaca sobie za cel wymiane doswiadczen
w zwiekszaniu ponadnarodowego obiegu filmoéw europejskich. EuroVoD
wspiera roznorodnos¢ kulturowa i rozwéj VoD w 12 krajach UE®. Zasieg
platformy w 2016 r. to ponad 385 min europejskich odbiorcéw z oferta
10 tys. filmowe:.

1.3.3. GRUPA Alliance%*

Rosnaca popularnos¢ Netfliksa to wyzwanie dla nadawcow
telewizyjnych na catym Swiecie. W odpowiedzi na nie, najwieksze
telewizje publiczne z Europy finansujg wspodlnie duze produkcje
fabularne. W projekt zaangazowaty sie francuska telewizja publiczna
France Télévisions, niemiecka telewizja ZDF oraz wtoska RAI, tworzac

59 COSME to unijny Program na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) trwajacy w latach 2014-2020.

60 Horyzont 2020 to europejski program badar naukowych trwajacy w latach 2014-
2020. ,Wiodaca pozycja w zakresie technologii prorozwojowych i przemystowych”
stanowi cze$¢ programu Horyzont 2020.

61 Wyzwanie spoteczne: 6, Horyzont 2020.

62 https://www.eurovod.org/members dostep styczer 2021 r.

63 https://www.legalnakultura.pl/pl/czytelnia-kulturalna/wspolne-sprawy/
news/2376,dystrybucja-filmow-w-cyfrowej-rzeczywistosci dostep pazdziernik 2020 r.

64 https://www.broadbandtvnews.com/2018/05/04/european-pubcasters-join-to-fight-
netflix/ dostep styczen 2019 r.
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w 2018 r. grupe pod nazwg Alliance®. Jak podano wéwczas®, jest
to ,europejska grupa audiowizualna, ktérej celem jest finansowanie
i oferowanie widzom wiekszych projektow fabularnych” Wsréd
partneréw, wspotpracujacych przy projekcie, sa takze telewizje RTVE
(Hiszpania), RTBF (Belgia), VRT (Belgia) i RTS (Szwajcaria). Do dotgczenia
do sojuszu zaproszono takze innych europejskich nadawcow.
Zatozyciele platformy VoD majg nadzieje, ze dzieki grupie Alliance
powstang europejskie hity, ktére bedag mogty konkurowaé z serialami
amerykanskimi®’.

1.4. Otoczenie prawne

Ramy prawne odgrywaja istotng role w ksztattowaniu srodowiska
biznesowego dla sektora filmowego. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

e regulacje dotyczace praw autorskich i pokrewnych, ktére sa
gtdbwnym czynnikiem stymulujgcym inwestycje w produkcje
filmowa, a takze podstawa uzyskiwania przychodéw przez
wszystkie podmioty tworzace ten taricuch wartosci. Filmy sg czesto
finansowane ze sprzedazy wylacznych praw dla ograniczonych
obszaréw geograficznych. Ta praktyka stwarza trudnosci dla
niektérych dostawcéw ustug na zadanie online, dziatajacych
w ramach jednolitego rynku cyfrowego, ze wzgledu na wysoki
koszt licencji np. na rynek polski;

65 http://mediterranee-audiovisuelle.com/france-italy-germany-alliance-a-new-vod-
platform/?lang=en dostep pazdziernik 2020 r.

66 https://www.spidersweb.pl/rozrywka/2018/05/07/europejskie-tv-alliance-kontra-
netflix/ pazdziernik 2020 r.

67 Dzieki sojuszowi nadawcoéw publicznych zrealizowano juz dwa projekty: Leonardo -
liczacy osiem odcinkéw serial o zyciu i twdrczosci Leonarda da Vinci, wyprodukowany
przez LuxVide i Beta Film, Mirage historia szpiegowska, ktéra wyprodukowata
francuska firma Lincoln TV. Trzeci planowany - Eternal City — koprodukcja spotek
Aurora TV, Fearless Mind i Banijay Studios France, ktérej akcja toczy¢ sie bedzie
w Rzymie w latach 60. XX wieku, w pazdzierniku 2020 zaczeta sie produkcja
paneuropejskiego serialu telewizyjnego Survivors.
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e prawo medidw tj. obowigzek umieszczania w katalogach utworéw
europejskich i ich promocji, obowiazki zwigzane z ochrong
matoletnich, zasady umieszczania przekazéw handlowych
oraz, w niektérych krajach, takze wktad finansowy w produkcje
europejska;

e ochrona danych osobowych.

Serwiséw oferujgcych VoD bezposrednio dotyczy obowiazujace
od 20 marca 2018 r. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego
przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci.
Wprowadza ono dla uzytkownikéw platform streamingowych,
opartych na modelu abonamentowym - nie dotyczy to w praktyce
serwiséw opartych na modelu reklamowym - mozliwos¢ korzystania
z oferty platformy, z ktorej korzystajg odptatnie (wykupili abonament)
w kraju statego pobytu, podczas czasowego pobytu w innym panstwie
cztonkowskim. Art. 4 rozporzadzenia tworzy fikcje prawna, zgodnie
z ktérg Swiadczenie ustugi online w zakresie tresci na podstawie
rozporzadzenia na rzecz abonenta, ktéry jest czasowo obecny w panstwie
cztonkowskim, jak réwniez dostep do tej ustugi i korzystanie z niej przez
abonenta, ma miejsce wytacznie w panstwie cztonkowskim zamieszkania
abonenta. Przepis ten wytgcza koniecznos¢ zawierania przez operatoréw
platform streamingowych uméw (anekséw do umoéw) z twdrcami w celu
rozszerzenia zasiegu terytorialnego praw do licencjonowanych utworéw
i powoduje czesciowe, nie majgce statego charakteru, ,wywtaszczenie”
tworcey, ktérego utwér — w granicach okreslonych rozporzadzeniem -
moze by¢ wykorzystywany w zakresie szerszym (pod wzgledem
terytorialnym) niz zostato to ustalone pierwotnie w umowie zawartej
z operatorem platformy, bez dodatkowego wynagrodzenia naleznego
na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow.

Unia Europejska przyjefa nowe regulacje dotyczace podatku VAT
w e-handlu, ktére majg pomodc przedsiebiorcom w przestrzeganiu
obowiagzkéw zwigzanych z VAT, utatwi¢ pobér podatku od sprzedazy
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towaréw i ustug dokonywanej przez Internet, a takze zapobiec unikaniu
opodatkowania. Zmiany te s3 elementem strategii jednolitego rynku
cyfrowego. Nowe przepisy obejmuja: dyrektywe Rady (UE) 2017/2455 z dnia
5 grudnia 2017 r. zmieniajqcq dyrektywe 2006/112/WE i dyrektywe 2009/132/
WE w odniesieniu do niektérych obowiazkéw wynikajacych z podatku
od wartosci dodanej w przypadku swiadczenia ustug i sprzedazy towaréw
na odlegtos¢, Rozporzqdzenie wykonawcze Rady (UE) 2017/2459 z dnia
5 grudnia 2017 r. zmieniajqce rozporzqdzenie wykonawcze (UE) nr 282/2011
ustanawiajqce Srodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie
wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej oraz Rozporzqdzenie Rady
(UE) 2017/2454 z dnia 5 grudnia 2017 r. zmieniajqce rozporzqdzenie (UE)
nr 904/2010 w sprawie wspotpracy administracyjnej oraz zwalczania oszustw
w dziedzinie podatku od wartosci dodanej.

Nowe regulacje przewiduja, ze VAT bedzie ptacony w panstwie
cztonkowskim konsumenta koncowego po to, aby zapewni¢ bardziej
sprawiedliwy podziat wptywéw podatkéw pomiedzy krajami
cztonkowskimi oraz wprowadzaja prég dla mikroprzedsiebiorstw,
do ktérego Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, nadawczych lub
ustug Swiadczonych droga elektroniczng na rzecz oséb niebedacych
podatnikami, nadal bedzie podlegac VAT w panstwie cztonkowskim ich
siedziby. Jezeli warto$¢ rocznej transgranicznej sprzedazy na odlegtosc
wyniesie ponizej 10 tys. EUR, to przedsiebiorca bedzie mégt nadal
stosowac krajowe przepisy dotyczace VAT.

Zmianie ulegaja funkcjonujace juz przepisy o tzw. VAT-MOSS.
Tak okreslane s3g regulacje, ktére od 2015 r. pozwalajg unijnym
przedsiebiorcom rozlicza¢ sprzedaz ustug telekomunikacyjnych,
elektronicznych i nadawczych na rzecz konsumenta w kraju,
w ktérym posiadaja oni swoje siedziby, ale wedtug regut i stawek
daniny obowiazujacych w panstwie odbiorcy. Nowe przepisy rozszerzaja
zakres wykorzystywania istniejacego portalu tzw. MOSS (minipunkt
kompleksowej obstugi), ktéry stuzy¢ bedzie réwniez do rejestrowania
do celow VAT, sprzedazy na odlegtos¢ pomiedzy panstwami
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cztonkowskimi oraz z panstwami trzecimi. Punkt kompleksowej obstugi
ma za zadanie zwolni¢ przedsiebiorcéw internetowych z koniecznosci
rejestrowania sie do celéw VAT w kazdym z panstw cztonkowskich,
w ktérych prowadzg sprzedaz. Komisja wskazuje, ze wprowadzenie
punktu kompleksowej obstugi doprowadzi do zmniejszenia kosztéw
prowadzenia  dziatalnosci  gospodarczej  podatnikébw  poprzez
zmniejszenie obcigzen administracyjnych.

3 grudnia 2018 r. weszto w zycie Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r.
w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych
form dyskryminacji klientéw ze wzgledu na przynaleznos¢ paristwowg,
miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku
wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzqdzeri (WE) nr 2006/2004
oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE. Przepisy rozporzadzenia
wprowadzajg szereg zakazéw, ktérych celem jest wyeliminowanie
dyskryminacji w handlu transgranicznym ze wzgledu na przynaleznos¢
panstwowa klientéw, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
przez nich dziatalnosci. Rozporzadzenie ustanawia co do zasady zakaz
geoblokowania, czyli nieuzasadnionego blokowania lub ograniczania
dostepu do stron sklepéw internetowych.

Zakazane jest rowniez przekierowywanie klienta do innych wersji
stron internetowych, a w szczegdlnosci stron lokalnych witasciwych
ze wzgledu na miejsce pobytu klienta. Wyjatek dotyczy sytuacji, gdy
przekierowanie nastapi za wyrazng zgoda klienta, a pierwotna wersja
strony bedzie dla niego nadal dostepna. Przedsiebiorca (handlowiec) nie
moze ponadto réznicowa¢ ogdlnych warunkéw dostepu do towardw
lub ustug ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowg klienta, jego miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci. Klient znajdujacy
sie w innym panstwie cztonkowskim powinien mie¢ mozliwos¢ nabycia
tych samych towaréw i ustug, na analogicznych warunkach co klient
z panstwa, do ktérego przedsiebiorca (handlowiec) kieruje swojg oferte.
Zasada ta nie obejmuje jednak ustug swiadczonych drogg elektroniczna,
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ktérych gtéwna cecha jest zapewnienie dostepu do utwordw
chronionych prawem autorskim lub innych przedmiotéw objetych
ochrong oraz umozliwienie korzystania z takich utworéw i przedmiotéw.

Rozporzadzenie dopuszcza wyjatki w postaci blokowania lub
ograniczania dostepu do strony sklepu oraz automatycznego
przekierowania na inng strone, gdy wynika to z zapewnienia zgodnosci
z prawem UE lub krajowym (np. wzgledy zdrowotne, dopuszczenie
do obrotu ze wzgledu na sktad chemiczny). W takim przypadku
handlowiec bedzie zobowigzany do udzielenia klientowi informacji
0 ograniczeniach.

Zakaz dyskryminacji klientéw z innych panstw cztonkowskich
obejmuje réwniez stosowanie zréznicowanych warunkéw w zakresie
transakgji ptatniczych. Dotyczy to transakcji dokonywanych za pomoca
polecenia przelewu, polecenia zaptaty lub karty pfatniczej.

Rozporzadzenie nie ma zastosowania do ustug audiowizualnych,
detalicznych  ustug finansowych oraz ustug transportowych.
W oswiadczeniu ztozonym w zwigzku z przyjeciem rozporzadzenia,
Komisja Europejska zapowiada, ze dokonujac pierwszej oceny tego aktu,
do czego zobowigzana jest w ciggu dwdch lat od jego wejscia w zycie,
wezmie pod uwage rosngce oczekiwania konsumentéw, zwtaszcza tych,
ktérzy nie majg dostepu do ustug chronionych prawem autorskim.
W ramach oceny Komisja przeprowadzi réwniez ,(...) merytoryczna
analize wykonalnosci i potencjalnych kosztéw i korzysci wynikajacych
z wszelkich zmian zakresu stosowania rozporzadzenia, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ewentualnego usuniecia z art. 4 ust. 1 lit. b) wylaczenia
ustug swiadczonych droga elektroniczng, ktérych gtéwna cecha jest
zapewnienie dostepu do utworéw chronionych prawem autorskim lub
innych przedmiotéw objetych ochrong oraz umozliwienie korzystania
z takich utworéw i przedmiotéw, gdy handlowiec ma wymagane prawa
w odniesieniu do stosownych terytoriéw (...)" Komisja zapowiada
réwniez, ze uwaznie przeanalizuje, czy w innych sektorach, ktére sa
wylaczone z zakresu stosowania rozporzadzenia zgodnie z jego art. 1
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ust. 3, takich jak ustugi audiowizualne, nalezy wyeliminowa¢ wszelkie
pozostate nieuzasadnione ograniczenia ze wzgledu na przynaleznos¢
panstwowa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci.

1.4.1. Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych

Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych®® okredla
ustugi na zadanie jako forme dystrybucji nielinearnej®® w odréznieniu
od tradycyjnych programéw telewizyjnych.

Cecha wyrézniajaca te ustugi jest dostep do audycji w wybranym
przez odbiorce momencie oraz stworzenie mozliwosci wyboru audycji
z katalogu. Zdefiniowanie VoD na gruncie dyrektywy audiowizualnej
nastapito wraz z okresleniem ogdlnych obowigzkéw dla dostawcéow
tych ustug z jednoczesnym zagwarantowaniem swobody ich
Swiadczenia na terytorium Unii Europejskiej. Do audiowizualnych
ustug na zadanie zastosowano przepisy obowigzujace nadawcéw
programéw telewizyjnych, a w szczegdlnosci zakaz udostepniania
tresci nawotujacych do nienawisci ze wzgledu na rase, ptec¢ religie lub
narodowosc¢.

Objeta przepisami dyrektywy zostata takze reklama w VoD.
Wprowadzono obowigzek oznakowania przekazéw handlowych, zakaz
reklamy papieroséw, zakaz kierowania reklamy alkoholu do matoletnich,
zakaz reklamy produktéw i zabiegéw leczniczych dostepnych wytacznie
na recepte. Przekazy handlowe w VoD nie moga wyrzadzac fizycznej
lub moralnej szkody matoletnim oraz wykorzystywac ich braku
doswiadczenia lub tfatwowiernosci ani tez zacheca¢ bezposrednio
do przekonywania rodzicéw do kupna produktéw lub ustug, a takze

68 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r,,
wersja ujednolicona, art. 1 ust. 1 lit. g).

69 Zgodnie z definicja audiowizualna ustuga medialna na Zzadanie oznacza
audiowizualng ustuge medialng $wiadczong przez dostawce ustug medialnych,
umozliwiajaca uzytkownikowi odbiér audycji w wybranym przez niego momencie
i na jego zyczenie w oparciu o katalog audycji przygotowany przez dostawce ustug
medialnych.
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nie moga wykorzystywac szczegélnego zaufania, jakim matoletni darza
rodzicéw, nauczycieli lub inne osoby.

Przekazy handlowe w VoD, podobnie jak w programach telewizyjnych,
nie moga takze pokazywa¢ matoletnich w niebezpiecznych sytuacjach.
Ustugi VoD zostaly objete, stosowanymi do programéw telewizyjnych,
wymaganiami  dotyczacymi sponsoringu i lokowania produktu
w przypadkach stanowigcych odstepstwo od jego zakazu.

Z mysla o ustugach VoD powstaty takze nowe przepisy dotyczace
ochrony matoletnich, a w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia, aby
w zwyktych okolicznosciach nie mieli oni dostepu do tresci, ktére moga
zagrozi¢ ich moralnemu lub fizycznemu rozwojowi.

W kwestii produkcji europejskiej postanowienia dyrektywy z 2010 r.
ograniczyly sie do promocji tej produkcji i zapewnienia dostepu
do niej. Wskazujac, ze taka promocja moze polega¢ na wkiadzie
finansowym VoD w produkcje utwordéw europejskich lub udostepnianiu
lub eksponowaniu ich w katalogu. Przepisy dyrektywy zachecaty
dostawcéw VoD do stopniowego wprowadzania udogodnien dla
niepetnosprawnych.

Nowelizacja dyrektywy uchwalona w listopadzie 2018 r. w zasadzie
zrébwnuje, z uwzglednieniem réznic w sposobie udostepniania, ustugi
linearne i ustugi na zadanie. W zakresie ochrony matoletnich przepisy
dyrektywy z 2010 r. zostaty doprecyzowane poprzez wskazanie,
ze konieczne jest zastosowanie narzedzia weryfikacji wieku lub innego
rozwigzania technicznego w dostepie do szkodliwych tresci, a nie, jak
dotychczas, jedynie deklaracji petnoletnosci odbiorcy. Tresci mogace
zagraza¢ rozwojowi matoletnich musza by¢ opatrzone wystarczajaca
informacja o zagrozeniach zwigzanych z ich odbiorem. Na dostawcéw
VoD rozszerzono takze obowigzek zapewnienia, aby reklama tzw.
niezdrowej zywnosci nie byta umieszczana w i przy audycjach dla dzieci
dostepnych w katalogu.
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W nowelizacji dyrektywy okreslono réwniez minimalny udziat
w katalogu VoD utworéw europejskich na poziomie 30%°. Dyrektywa
zarbwno wczesniej jak i obecnie nie nakfada obowiagzku kontrybucji
finansowej ze strony dostawcow VoD, ale, jesli panstwa cztonkowskie
korzystaja z tego S$rodka, to moga rozciagna¢ go na dostawcoéw
spoza krajowej jurysdykcji, takze na tych, ktérzy kierujg ustuge
do uzytkownikéw z danego kraju”'. Sktadka musi by¢ proporcjonalna,
niedyskryminujaca i musi by¢ wyliczona w oparciu o przychody dostawcy
z kraju, do ktérego kieruje ustuge. Z obowigzkéw w zakresie produkgcji
europejskiej majg by¢ zwolnieni najmniejsi dostawcy (niska liczba
odbiorcow i niski przychéd). Komisja Europejska wydata wytyczne”
w sprawie definicji tych podmiotéw oraz w sprawie obliczania udziatu
utworéw europejskich’,

Sprecyzowane  zostaty réwniez  oczekiwania  prawodawcy
europejskiego dotyczace udogodnien dla niepetnosprawnych -
panstwa cztonkowskie maja zapewni¢ bez nieuzasadnionej zwtoki, aby
ustugi $wiadczone m.in. przez dostawcéw VoD stawaty sie stopniowo
i w sposdb ciagly dostepne dla oséb z dysfunkcjg wzroku i stuchu.
W praktyce oznacza to koniecznos¢ przyjecia harmonogramu wdrazania
udogodnien, w ktérym zostana ustalone terminy osiggania kolejnych
procentowych progéw audycji z udogodnieniami w okreslonym czasie.
Udogodnienia zostaty wprowadzone dotychczas przez Polske i Finlandie.

70 Kwota produkgji zostata wprowadzona przed nowelizacja dyrektywy w: Hiszpanii,
Francji, Niemczech, Witoszech, Holandii, Polsce, przy czym juz obecnie Francja,
Hiszpania i Wtochy maja udziat co najmniej 30%. Z wyjatkiem Francji, Hiszpanii
i Wioch kwoty te sa obecnie nizsze niz przewidziane w znowelizowanej dyrektywie.

71 Obowiazkowa sktadka na fundusz audiowizualny wprowadzona zostata w: Polsce,
Hiszpanii, Francji, Holandii. System mieszany w tym obszarze przewiduja: WIk.
Brytania, Szwecja, Norwegia.

72 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/prawo/ue/inne/wytyczne-ke_
produkcja-europejska_pl.pdf.

73 Niska widownia moze by¢ okreslona na przyktad na podstawie czasu ogladania
lub sprzedazy, w zaleznosci od charakteru ustugi, podczas gdy okreslenie niskiego
obrotu powinno uwzglednia¢ rézne rozmiary rynkéw audiowizualnych w panstwach
cztonkowskich.
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Komisja i Parlament Europejski zmieniajac dyrektywe audiowizualng
wskazaty, ze w niektérych kwestiach mozna zastosowac rozwiazania
samo i wspodtregulacyjne. Zacheta do samoregulacji i wspodtregulacji
obejmuje, w przypadku VoD, np. zasady umieszczania reklamy napojéw
alkoholowych i wspomnianej juz powyzej ,niezdrowej” zywnosci.

1.5. Gtéwne przeszkody w rozwoju VoD na rynku
europejskim

Panuje przekonanie, ze atrakcyjno$¢ ofert VoD dla szerokiej
publicznosci nie osiggneta w pelni swojego potencjatu’. Jednak
z punktu widzenia dostawcow istniejg réznorodne przeszkody, ktére
utrudniajg ogdlny rozwdj i sukces VoD, w tym dostepnos¢ serwiséw VoD
na poziomie transgranicznym oraz obieg tresci europejskich w UE.

Pandemia COVID-19 w 2020 r. z pewnoscig przyspieszyta pewne
procesy i w obliczu zamkniecia kin zaszly dynamiczne zmiany
w konsumpcji ustug VoD. Wzrost rynku VoD jest szczegdlnie mocno
uzalezniony od nowych technologii. Jednym z czynnikow hamujacych
stopien korzystania z VoD jest piractwo oraz przyzwyczajenie
uzytkownikéw do nieptacenia za tresci online.

Rozwoj VoD prowadzi do istotnych zmian w organizacji branzy
audiowizualnej w catej UE. Ma to wptyw na relacje miedzy dostawcami
VoD a innymi podmiotami, w szczegdlnosci posiadaczami praw,
dotychczasowymi podmiotami (np. operatorami kin, nadawcami)
i nowymi podmiotami na rynku. Niektérzy upatruja zagrozenia
w tym, ze pozycja dotychczas dziatajacych podmiotéw ogranicza
ich mozliwosci decyzyjne w zakresie wiasnych ofert VoD. Czes¢
podmiotéw, jako potencjalnych konkurentéw, wskazywata duze
podmioty zwigzane bezposrednio ze spoétkami amerykanskimi

74 https://www.legalnakultura.pl/pl/czytelnia-kulturalna/wspolne-sprawy/
news/2376,dystrybucja-filmow-w-cyfrowej-rzeczywistosci.
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(np. Google, Apple i Netflix), prognozujac, ze beda one miaty
decydujacy wptyw na rynek VoD.

1.5.1. Bariery rozwoju rynku

68

Bariery zwigzane z kosztami:

dostepnosc i identyfikacja tresci w zwigzku z nabywaniem licencji
(zdaniem dostawcéw sg one zbyt wysokie);

kwestie techniczne:

» Swiadczenie ustug VoD oznacza koszt utworzenia i obstugi
serwisu (czes¢ podmiotdéw uwaza jednak, ze dzieki dostepnosci
w kilku krajach UE mozna doprowadzi¢ do ekonomii skali);

» koszty serwisow VoD zwiekszajg sie w zwigzku z koniecznoscia
dostosowania tresci do réznych urzadzen i formatéw;

» koszty zwigzane z transferem tresci miedzy réznymi
urzadzeniami i/lub w réznych krajach;

» koszty lokalnych strategii marketingowych i dostosowywania
ofert w poszczegdlnych krajach;

» koszty budowania marki.

Wiekszo$¢ dostawcdw sadzi, ze najczesciej wskazywane przeszkody
stopniowo beda usuwane pod presja sit rynkowych.

Inne bariery:

lokalne réznice w relacjach biznesowych;

ré6znorodne systemy podatkowe (wymagania podatkowe
odgrywaja istotna role przy podejmowaniu decyzji o uruchomieniu
lub nieuruchamianiu serwisu. Istnienie réznych systemow
fiskalnych w panstwach czlonkowskich prowadzi do konkurencji
miedzy serwisami lokalnymi a zagranicznymi;
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e zgodnie z zasada minimalnej harmonizacji, transpozycja
dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych jest rézna
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE, co nie utatwia
prowadzenia dziatarh transgranicznych. Mozna spodziewac sie
wiekszej harmonii w tym zakresie na poziomie UE, poniewaz
do wrzesnia 2020 r. panistwa cztonkowskie powinny transponowacd
do swoich praw krajowych znowelizowane przepisy ww.
dyrektywy, ktére zréwnuja obowigzki nadawcéw linearnych
i dostawcéw ustug nielinearnych. Niemniej jednak nalezy tez
pamieta¢, ze dyrektywa ta opiera sie na zasadzie harmonizacji
minimalnej, co oznacza, ze panstwa cztonkowskie moga naktadac
na dostawcéw podlegajacych ich jurysdykcji bardziej szczegétowe
lub surowsze przepisy w tym zakresie.

Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych dzi$ przed branza VoD jest
toczaca sie na forum europejskim dyskusja o wprowadzeniu jednolitego
rynku cyfrowego w UE w odniesieniu do udostepniania produkgcji
audiowizualnej. Rozwigzanie to niesie ze soba potencjalne zagrozenie
dla niewielkich, niezaleznych dystrybutoréw, jednoczesnie jednak jawi
sie jako skuteczne dziatanie wobec nielegalnych platform VoD.

Wsréd testowanych rozwigzan jest takze dystrybucja day-and-date,
stawiajgca na znaczne skrécenie okien eksploatacji, a nawet réwnolegta
emisje w kinach oraz na ptatnych platformach VoD.

Wedtug analitykéw, przysztos¢ cyfrowej dystrybucji to model SVoD.
Szacuje sie, ze do 2025 r. w Europie Srodkowo-Wschodniej ma przyby¢
16 min subskrybentéw ustug. W Polsce liczba subskrybentéw SVoD ma
wzrosna¢ do tego czasu o 5 min, osiggajac 8,7 min.

Od kilku lat dostawcy VoD wdrazaja srodki stuzace zniecheceniu
do nadmiernej praktyki korzystania z dostepu strumieniowego,

75 https://www.press.pl/tresc/63301,polski-rynek-wideo-na-zadanie-rosnie-rekordowo
dostep wrzesien 2020 r.
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w tym poprzez zmniejszenie dtugosci sesji logowania, zmniejszenie
liczby jednoczesnych strumieni dozwolonych na pojedynczym koncie
i monitorowanie nietypowych wzorcéw uzytkowania, takich jak duza
liczba réwnoczesnych strumieni na jednym koncie - zwtaszcza tych
pochodzacych spoza regionu klienta lub w trakcie trwania dtuzszych
programow’e,

1.5.2. Rola VoD w zwalczaniu piractwa

Wazny czynnik ograniczajacy rozwéj VoD, szczegdlnie w przypadku
dostawcédw transgranicznych stanowi poziom piractwa w danym kraju.
Piractwo jest rozpatrywane nie tylko w kontekscie strat ekonomicznych,
ale takze w bardziej posredni sposéb, jako zagrozenie zwiagzane
z ochrong praw autorskich i praw pokrewnych. VoD jest postrzegane
jako kluczowy sposdb zwalczania piractwa poprzez opracowanie
atrakcyjnych, legalnych alternatyw dla stosunkowo taniego i tatwego
dostarczania filmow w miejscu i czasie zgodnym z preferencjami klienta.

76 https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-12-20/cable-tv-s-password-sharing-
crackdown-is-coming, Bloomberg.com dostep 20 grudnia 2017 r.
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2. Rynek VoD w Polsce

2.1. Popularnos¢ VoD

2.1.1. Liczba uzytkownikow

Dzieki coraz lepszej jakosci taczy internetowych i zwigzanym
z tym coraz powszechniejszym dostepem do Internetu w Polsce,
podobnie jak w catej Europie, systematycznie rozwija sie rynek ustug
wideo na zadanie. W ciggu ostatnich 5 lat liczba uzytkownikéw tych
ustug podwoita sie (z 4,86 min do 10,12 mIn) w obu modelach -
subskrypcyjnym i transakcyjnym”. Na poczatku 2019 r. z serwiséw VoD
korzystato 72% gospodarstw domowych z dostepem do Internetu.

Wykres nr 22. Liczba realnych uzytkownikéw serwiséw VoD w latach
2014 - 2019 (w min)
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Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z Raportu Rynek ptatnej
telewizji w Polsce 2020. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2020-20257¢, PMR.

77 Rynek pfatnej telewizji i VoD w Polsce 2020, Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2020-2025, PMR, 2020 r.

78 PMR Rynek ptatnej telewizji i VOD 2020. Analiza i prognozy rynku na lata 2020-
2025. Prezentowana w raporcie PMR liczba uzytkownikéw pfatnych serwiséw VoD
uwzglednia zjawisko overlapu tj. korzystania z ustug VoD w réznych modelach
dostepu. Z tych wzgledéw zostata ona przedstawiona jako liczba jednostek
generujacych przychody RGU (ang. revenue generating unit) - jednostka generujaca
dochody. Jest to wskaznik uzywany do poréwnywania potencjatu przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych. Ogdlne RGU firmy oznacza liczbe wszystkich ustug
sprzedanych wszystkim abonentom.
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2.1.2. Czestotliwos¢ korzystania z VoD

Z badania wykonanego przez Wavemaker w pazdzierniku 2020 r.
wynika, ze codziennie z katalogéw VoD korzysta ok. 29% gospodarstw
domowych, a kilka razy w tygodniu ponad 30%. Z danych tych wynika
réwniez, ze odbiorcy korzystajacy z wideo na zadanie uznaja te forme
odbioru tresci filmowych i telewizyjnych za istotna, a czestotliwos$c
korzystania wskazuje na podobienstwo do sposobu korzystania
z telewizji linearnej.

Wykres nr 23. Czestotliwos¢ korzystania w serwiséw VoD w Polsce

trudno powiedzie¢;
2,5%

rzadziej niz razw
miesiacu; 7,9%
kilka razy dziennie;
7,9%

codziennie;28,7%/

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Video Track V, Wavemaker,
pazdziernik 2020.

kilka razy w
miesigcu; 19%

kilka razy w
tygodniu;34%

Prawie 8% internautéw oglada filmy i seriale czy dokumenty
korzystajac z ustug VoD kilkukrotnie w ciggu dnia, podobny odsetek
zaglada do serwiséw VoD rzadziej niz raz w miesigcu (7,9%).

2.1.3. Czas korzystania

Wiekszo$¢ e-widzéw spedza na ogladaniu wideo w serwisach VoD
od 2 do 3 godzin dziennie.
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Wykres nr 24. Czas poswiecony na korzystanie z VoD
1 godzina lub wiecej \_ 29,5%
23 g0dzny | 1
47 godzin [ 10.6%

8-12 godzin 1,5%
13 godzin i wiecej § 0,7%

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Video Track V, Wavemaker,
pazdziernik 2020.

2.1.4. Pora korzystania z VoD

Okoto 70% widzéw korzysta z oferty VoD w tym samym czasie, ktory
okreslamy mianem telewizyjnego prime time, tj. w godzinach 18.00-
23.00. Dtugos¢ oraz pora wskazujg na powolne zmierzanie ku cze$ciowej
substytucyjnosci obu ustug, w szczegdlnosci jesli chodzi o dostep
do dtugich tresci fabularnych.

2.1.5. Przyczyny wyboru ustugi VoD

Jako najczestsze powody wyboru serwiséw VoD podawane sga: brak
atrakcyjnej oferty telewizyjnej, mozliwos¢ zatrzymania audycji i powrotu
do niej w dowolnej porze, uniezaleznienie od pér nadawania w telewiz;ji
i dostep do kilku odcinkéw seriali jednoczesnie.
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Wykres nr 25. Powody ogladania VoD

chce miec¢ dostep do moich ulubionych programoéw

0
wszedzie tam gdzie jestem 251%

moje ulubione programy nie s dostepne w TV 25,8%

chce miec¢ dostep do programéw na dowolnym urzadzeniu 26,5%

mam dostep do najnowszych programow 30,0%

moge obejrzec kilka odcinkéw ulubionego programu

za jednym razem 30,1%

wole ogladac o innej porze nizw TV 31,2%

moge zatrzymac program w dowolnym momencie

0,
i do niego wréci¢ 33,8%

poniewaz w telewizji nie ma nic ciekawego 34,6%

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Video Track V, Wavemaker,
pazdziernik 2020 r.

2.1.6. Najchetniej ogladane tresci w serwisach VoD

Zagraniczne filmy i seriale to najchetniej ogladane tresci w ustugach
VoD, cho¢ na popularnosci zyskuja takze inne gatunki. Ogladalnos¢
programoéw rozrywkowych i filméw dokumentalnych zbliza sie do 40%.
Dostep do oferty sportowej i muzycznej stanowi motywacje dla ok. 30%
uzytkownikéw. Informacje i publicystyke za posrednictwem VoD oglada
odpowiednio 23% i 17% klientéw tych serwiséw.
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Wykres nr 26. Najchetniej ogladane tresci

filmy zagraniczne 60,1%
seriale zagraniczne
filmy polskie

seriale polskie

filmy dokumentalne
programy rozrywkowe
programy muzyczne
sport

informacja

publicystyka

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych Video Track V, Wavemaker,
pazdziernik 2020 r.

2.2. Dostawcy ustug VoD

2.2.1. Rodzaje dostawcow ustug VoD ze wzgledu na profil
podstawowy dziatalnosci

Jak juz wspomniano w czeséci dotyczacej ustug VoD w Europie,
katalogi z tresciami wideo na zadanie zaczety powstawac jako dodatkowa
oferta telewizji kablowej. Poczatkowo dawata ona mozliwos$¢ nagrywania
filméw poprzez funkcje time shift dekodera. Tresci dostepne w ten
sposdb pochodzity z aktualnego programu lub z zasobéw archiwalnych
nadawcy. Kolejnym etapem byto uruchomienie pojedynczych ustug
PPV (pay-per-view — ptatna ustuga ogladania tresci) oferujacych dostep
do transmisji spektakularnych wydarzen, gtéwnie sportowych. Obecnie
katalogi VoD zawierajg szeroka oferte pochodzacy od wielu dostawcow
tredci. Pionierami w tej dziedzinie byli nadawcy programéw filmowo-
serialowych.

VoD w Internecie rozwijato sie inaczej. Poczatkowo legalne
tresci wideo oferowaty sklepy internetowe lub ptatne aplikacje. Taki
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sposdb dostepu nie byt jednak zbyt popularny. Najczesciej odbiorcy
siegali do nielegalnych Zrédet poprzez udostepniane przez innych
uzytkownikéw linki lub pliki do pozycji filmowych lub serialowych.

Ostatnimi, ktérzy dotaczyli do grona dostawcéw VoD byli operatorzy
telekomunikacyjni oraz podmioty udostepniajace aplikacje internetowe.

W Polsce ustugi VoD oferuja wszystkie wymienione wyzej podmioty:

Zrédto:

76

nadawcy telewizyjni (Tvp.pl-vod, Ipla.tv, Player.pl, HBO GO),

operatorzy telekomunikacyjni sieciowi (Orange, T-Mobile, Play
NOW, Netia VOD),

operatorzy wirtualni (Jambox)
satelitarne platformy cyfrowe (nc+GO, Cyfrowy Polsat GO),

sieci kablowe (UPC na zadanie, TOYA VOD, INEA, Vectra,
Multimedia Go),

producenci filmowi (pl.chili) i dystrybutorzy filmowi (Filmbox),
wyspecjalizowane serwisy subskrypcyjne w Internecie:

- zagraniczne (Netflix, Amazon Prime Video, Dailymotion)

- polskie (Cineman, Cda.pl-premium)

wyszukiwarki/aplikacje (Google Play)

producenci sprzetu (Samsung)

Opracowanie Biura KRRiT.
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2.2.2. Sposdb udostepniania ustug na zadanie

Jak wida¢ na rysunku ponizej, sposéb dostepu do katalogu VoD
jest zréznicowany pod wzgledem wykorzystywanej technologii sygnatu
oraz w duzej mierze zwigzany z podstawowym profilem dziatalnosci
dostawcy.

Wykres nr 27. Technologiczne platformy dostepu do tresci VoD

VoD

ROZSIEWCZO PRZEWODOWO BEZPRZEWODOWO

A POMOC,
SZEROKOPASMOWEGO
INTERNETU
BEZPRZEWODOWEGO

CYFROWA TELEWIZJA
PLATFORMY SATELITARNE NAZIEMNA TELEWIZJE KABLOWE INTERNET

TUNERY SATELITARNE
PODELACZONE DO
INTERNETU

TELEWIZORY HBBTV
PODtACZONE DO
INTERNETU

TELEWIZORY SMART TV,
KOMPUTERY PC, LAPTOPY,
TABLETY

URZADZENIA PRZENOSNE,
SMARTFONY, TABLETY,
LAPTOPY

DEKODERY, KARTY CI

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT.

2.3. Modele finansowe dostawcow VoD

Serwisy VoD czesto majg charakter ustug mieszanych - otwartych
i ptatnych. Wiekszo$¢ rodzimych katalogéw umozliwia obejrzenie filmu
lub odcinka serialu za darmo po obejrzeniu reklam.

Obecne w Polsce serwisy zagranicznych dostawcow oferuja
nieograniczony dostep do catego katalogu po wykupieniu miesiecznego
abonamentu lub (rzadziej) zakup pojedynczego filmu.
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Tabela nr 4. VoD wedtug modeli dostepu

FVOD AVOD SVOD TVOD
Free video on Advertising video |Subscription Transaction video
demand on demand video on demand |on demand
_
_
Wolny dostep bez | Wolny dostep Dostep Dostep
reklam z reklamami po wykupieniu po wykupieniu 1
abonamentu filmu lub 1 sezonu
serialu
Serwisy publiczne | Serwisy Serwisy Serwisy firm
nadawcéw nadawcéw oferujacych
programéw programow aplikacje
bezptatnych ptatnych i przedsiebiorcéw
i przedsiebiorcow |telekomunika-
zajmujacych cyjnych
sie produkcja
i dystrybucja
Filmoteka Polska, |Player.pl, Ipla.tv Netflix Amazon, Google
FINA

Zrédto: Opracowanie Biura KRRIT.

2.3.1. Popularnos¢ ustug VoD ze wzgledu na model finansowy
dostepu

Dotychczas wiekszg popularnoscia cieszyly sie serwisy dostepne
w modelu reklamowym (AVoD), ktére w 2019 r. posiadaty ponad 5
min uzytkownikéw. Jednak rosnie liczba uzytkownikéw ptatnych ustug
VoD, ktéra w latach 2014-2019 zwiekszyta sie trzykrotnie zblizajac sie
do 5 mIn. W tym samym czasie zwiekszata sie takze liczba uzytkownikéw
serwiséw bezptatnych, lecz tempo to bylo zdecydowanie mniejsze.
Obecnie oba typy VoD ciesza sie zblizong popularnoscia.
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Wykres nr 28. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z ptatnych
ustug VoD w Polsce, wedtug modelu dostepu

domowe biblioteki VoD (VoD TV) h 11.3%
dostepne w ramach oferty ptatnej telewizji* 270

abonament miesieczny, ktérego elementem jest 0
bezptatna ustuga VoD, z dostepem do kanatéw online - 14,1%

abonament miesieczny, ktérego elementem jest _ 17.2%
dodatkowo ptatna ustuga VoD w modelu subskrypcji a7

jednorazowe optaty za kazdorazowy dostep _ 32.8%
do ustugi VoD (PPV) e70

abonament miesieczny, gdzie optata jest wytacznie

0
za ustuge VoD 574%

*wylgczajac serwisy zewnetrzne typu HBO GO
Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z Raportu Rynek ptatnej
telewizji w Polsce 2020. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2020-2025, PMR.

2.3.2. Platne serwisy VoD

Wykres nr 29. Odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z ustug VoD
w Polsce, w podziale na ustugi ptatne i darmowe

wylgcznie ptatne
serwisy/platformy VoD;
8,9%

wytacznie darmowe
lub zaréwno pfatn
jak i darmowe
serwisy/platformy
VoD; 91,1%

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z Raportu Rynek ptatnej
telewizji w Polsce 2020. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2020-2025, PMR.
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Z raportu PMR wynika, ze wartos¢ rynku pfatnych serwiséw VoD
w ciggu ostatnich 5 lat w Polsce zwiekszyta sie dwuipotkrotnie. W 2019 r.
przychody z pfatnych ustug VoD po raz pierwszy przekroczyty 1 mlid zt
i stanowity juz okoto 10% wartosci catego rynku ptatnej telewizji. Ustugi
transakcyjne w ptatnym VoD to przede wszystkim przychody z PPV.

Wykres nr 30. Wartosc¢ rynku ptatnych ustug VoD w Polsce (w min z})

1023
862
688
526
s i 1§
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrodio: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych z Raportu Rynek pfatnej
telewizji w Polsce 2020. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2020-20257°, PMR.

2.3.3. Serwisy AVoD, oparte na modelu reklamowym

Juz 15% czasu emisji wideo w modelu AVoD zajmujg reklamy.
Nasycenie reklamga tych serwiséw, wynoszace w czotowych katalogach
- Player.pl, Ipla.tv i Tvp.pl-vod w 2019 r. ok. 9 minut reklam na godzine,
ksztattuje sie dzi$ na poziomie zblizonym do telewizji. Przy czym, zgodnie
z ustawg o radiofonii i telewizji, reklamy i telesprzedaz w programach
telewizyjnych nie moga zajmowac wiecej niz 12 minut w ciaggu godziny
zegarowej. Nadawcy wykorzystujg $rednio na reklamy od 8 do 10 minut
tego czasu. Jak wynika z danych, dla 63% badanych® powodem wyboru
ptatnej oferty VoD jest mozliwos¢ unikniecia kontaktu z reklama.

Z opinii ekspertow wynika, ze serwisy w modelu reklamowym
zblizaja sie do granicy akceptowalnosci udziatu reklamy w odtwarzanych
filmach i serialach.

79 Jw.
80 Video Track V, Wavemaker, pazdziernik 2020.
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2.3.4. Tresci wideo na YouTube

Platforma YouTube jest najpopularniejsza platformg internetowsy,
stuzaca do ogladania krotkich form wideo umieszczanych przez
uzytkownikéw. Platforma jednak ma w swojej ofercie réwniez dtugie
tresci (42% badanych wskazuje jg jako Zrédto dostepu do polskich
i zagranicznych filmoéw i seriali)®’. Najbardziej popularne wsréd tej
kategorii na YouTube sa teledyski oraz produkcje wtasne youtuberéow
(odpowiednio 58% i 44%). Podczas gdy serwisy VoD zawierajace
wytacznie filmy i seriale zwiekszajg liczbe uzytkownikéw, popularnosc
dtugich tresci na platformie YouTube nie rosnie.

2.3.5. Kanaly tworzone przez Youtuberéw

Osobng kategorie oferty wideo na YouTubie stanowig kanaty
popularnych twércéw oryginalnych tresci tzw. youtuberdw. Zamieszczaja
oni swoje pliki na tzw. kanatach, ktére stanowia klasyczne katalogi VoD.
Wsrdd najbardziej popularnych pod wzgledem liczby subskrypcji kanatu
znajduja sie tacy twdrcy jak: Blowek, SA Wardega, reZigiusz, Abstrachuje
TV, Stuu® Do najpopularniejszych kanatdéw nalezg te poswiecone
grom wideo, rozrywce i stylowi zycia. Ze wzgledu na forme (odmienny
gatunek, krétkie odcinki, ograniczona forma i tresci) nie stanowig one
konkurencji dla klasycznych katalogéw VoD.

2.3.6. Serwisy SVoD oparte na abonamencie

Wsréd  ptatnych  ustug najbardziej popularny jest model
subskrypcyjny (wzrost o prawie 50% rok do roku)®. W przypadku
dostawcow ptatnej telewizji, ktdérzy majg w swojej ofercie réwniez ustugi
VoD, dostep do niej mozna wykupi¢ w ramach ustug dodatkowych (np.
serwisy HBO GO czy Canal+ na zyczenie). Niekiedy serwisy te tgcza swoje
ustugi z modelem transakcyjnym, dodatkowo oferujac takze wykupienie

81 Jw.
82 https://apynews.pl/ranking-youtuberow, pazdziernik 2019 r.
83 Raport Rynek ptatnej telewizji i VOD w Polsce 2019, PMR, czerwiec 2019 r.
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dostepu do wybranych odcinkéw seriali, pojedynczych filméw (lub
pakietéw takich tresci) czy wydarzen sportowych w modelu pay per view
bez dokonywania miesiecznej optaty.

Powodem wyboru oferty SVoD, oprdécz wspomnianego powyzej
braku reklam jest przekonanie uzytkownikéw, ze mozna za ich
posrednictwem uzyska¢ dostep do najlepszych seriali (52%) i filmow
(52%) oraz przekonanie, ze dziataja sprawniej w wymiarze technicznym
(52%). Istotna role odgrywa takze przekonanie o ich korzystnej, w relacji
do jakosci, cenie (37%)®.

Wykres nr 31. Liczba ptatnych subskrybentéw serwiséw SVoD (w min)
2048

1476
1058

;.

2017 2018 2019

Zrodto: Opracowanie Biura KRRIiT na podstawie danych, PMR.

W ciggu ostatnich siedmiu lat przybyto okoto 2 milionéw
subskrybentow serwiséw VoD, a w przeciagu ostatnich dwéch lat
(2017-2019) ich liczba sie podwoita.

2.3.7. Serwisy TVoD/PPV oparte na ptatnej ustudze ogladania
jednorazowego wydarzenia

W rynku pfatnej telewizji przychody z TVOD/PPV stanowia ok. 40%.
W 2019 r. byto to okoto 2,1 miIn uzytkownikéw, ktérzy dokonali ok. 9 min
transakcji®.

Bogata oferta programowa SVoD powoduje, ze TVoD zaczyna

84 Video Track V, Wavemaker, pazdziernik 2020.
85 Video Track V, Wavemaker, pazdziernik 2020.
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powoli traci¢ na znaczeniu jako platforma dostepu do tresci fabularnych.
Tym, co pozwolitoby rozwing¢ sie TVoD, jest duze zainteresowanie
transmisjami wydarzen sportowych nieemitowanych w programach
telewizyjnych. Dotyczy to gtownie transmisji meczy UEFA oraz walk KSW.

Opisujac  model SVoD wspomniano, ze ustugi subskrypcyjne
i transakcyjne przenikaja sie. Mozna przypuszcza¢, ze w niedtugim czasie
nastapi potaczenie tych modeli, podobnie jak w przypadku taczenia
ustugi AVoD z SVoD. Przyktadem moze by¢ zapowiadany rozwéj w tym
kierunku Chili.com i Amazon Prime Video.

Z danych firmy PMR wynika, ze w latach 2020-2025 coraz wieksza
pula uzytkownikéw serwiséw VoD bedzie siegata po materiaty dostepne
odpfatnie. Umocnig swoja pozycje serwisy subskrypcyjne, zyskujac
wiekszg przewage nad modelem transakcyjnym (PPV). Model PPV
do pewnego stopnia zachowa przewage, jesli chodzi o materiaty
sportowe na zadanie®.

2.3.8. Popularnos¢ serwiséw SVoD

W osigganej pozycji rynkowej duza role odgrywa s$wiadomos¢
marki. W czotéwce szesciu najlepiej rozpoznawalnych i budzacych
zainteresowanie marek znajduja sie serwisy znane z witasnych
wysokobudzetowych produkcji tj. Netflix, HBO GO i Player+.
Respondenci w badaniu Video Track V pytani o serwisy, w ktorych
ogladajg dtugie tresci, wskazuja w pierwszej kolejnosci Netflix
(31%), w nastepnej kolejnosci na VoD oferowane przez polskich
nadawcéw telewizyjnych (Ipla.tv - 9%, Player.pl - 8%, Cda.pl i Tvp.
pl-vod - po 5%) oraz HBO GO (4%). Na znaczeniu stracit, w stosunku
do 2019 r., serwis Onetu — Vod.pl (2% wskazan top of mind). Warto
w tym miejscu zaznaczy¢, ze od ponad trzech lat serwis Cda.pl rozwija
ptatng oferte Premium, z ktérej pod koniec 2019 r. korzystato ponad

86 Raport Rynek ptatnej telewizji w Polsce 2020. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2020-2025, PMR.
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230 tys. uzytkownikéw?®’. Przychody z tej ustugi stanowity ponad 90%
przychoddw serwisu®.

Niewielki procent w tych deklaracjach uzyskuja nc+GO (0,2%) czy
uruchomiona w 2020 r. telewizja internetowa Canal+ (0,2%).

2.3.9. Zasieg serwisow SVoD

Faktycznym probierzem popularnosci serwiséw, jako zrédta dostepu
do dtugich tresci audiowizualnych, jest suma dziatan odbiorcéw
wykonanych w zdefiniowanym czasie na przyktad w ciaggu 1 miesigca
(zasieg dzienny, miesieczny, roczny).

Wykres nr 32. Zasieg stron dostawcéw SVoD w lipcu 2019 (w %)

ncplus.go

vhili.pl

ipla.tv

hbo.go
tvp.pl-serwisy vod
player.pl
cda.pl-premium
vod.pl 11,66

Netflix 12,45

Zrodio: Opracowanie Biura KRRIT na podstawie danych www.wirtualnemedia.
pl/artykul/netflix-awansowal-na-lidera-serwisow-vod-w-polsce-w-dol-hbo-go-i-
witryny-nadawcow-tv.

Analiza tych danych potwierdza popularnos¢ Netfliksa. Jednak
w odniesieniu do wskazan respondentéw w badaniu Wavemaker,
na trzecim miejscu lokuje sie Cda.pl Premium. Moze to oznacza(,

87 https://www.money.pl/gielda/polski-netflix-korzysta-na-epidemii-ponad-300-tys-
osob-placi-za-cda-premium-651.177.5433234049a.html, dostep czerwiec 2020 r.

88 https://www.money.pl/gielda/cdapl-potroil-zyski-legalnie-zarabia-coraz-wiecej-
634.726.3950932097a.html, dostep luty 2019 r.
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ze sktonnos$¢ do korzystania z ustugi tego serwisu jest w rzeczywistosci
wieksza, niz wynikatoby to z deklaracji.

Wysoko w rankingu, bo na drugim miejscu znajduje sie Vod.
pl, w ktéorym dostepne s3 produkcje zaréwno wiasciciela portalu -
Onet.pl, jak i pochodzace z serwiséw innych nadawcéw - Player.pl,
Ipla.tv oraz produkgji telewizyjnych z Canal+, Epic drama czy MTV.
Procesy konsolidacyjne na rynku serwiséw VoD, polegajace
na wspotkorzystaniu z réznych bibliotek lub ich taczeniu w jednej ofercie
sg nieuniknione.

Warto takze zwrdci¢ uwage na wysokg pozycje serwisu Tvp.pl-vod,
tworzonego przez nadawce publicznego — Telewizje Polska. Co prawda
w deklaracjach respondentéw badania Wavemaker serwis ten uzyskat nizsza
pozycje, jednak z danych na temat zasiegu wynika, Zze oferta ta cieszy sie
dos¢ duza popularnoscig®. Oprécz wiasnej produkgcji, zrekonstruowanych
filméw z archiwdéw Telewizji Polskiej oraz produkgcji innych europejskich
nadawcoéw publicznych, w szczegdlnosci BBC, dostepnych w sposéb
otwarty z reklamami, serwis oferuje darmowy dostep do katalogu extra
dla 0séb ptacacych abonament radiowo-telewizyjny.

2.4, Kwestie warunkujace dalszy rozwoj VoD

Dalszy rozwdéj VoD zalezy od stopnia akceptacji optat za dostep
do tresci audiowizualnych w sieci przez uzytkownikdéw i ograniczenia
zjawiska piractwa, a dla polskich dostawcow takze od wzrostu
konkurencji ze strony globalnych serwiséw.

89 Cytowane w Wirtualnych mediach dane Gemiusa pokazuja liczbe wejs¢ na strony
serwiséw VoD, a nie zasieg streamdw, czyli oséb faktycznie ogladajacych. Jesli ktérys
z serwisOw przeprowadzi kampanie, ktéra przekieruje ruch na ich strone to statystyki
Gemiusa idag w gore. Nie sa one réwnoznaczne z faktycznym ogladaniem danego
serwisu tylko z odwiedzaniem go.
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Badania VideoTrack potwierdzajg wzrost odsetka oséb korzystajacych
z pfatnych ustug VoD do 50% oraz spadajaca popularnos¢ torrentow®
w Polsce. W 2020 r. juz tylko niespetna 14% internautéw S$ciggato
tresci w ten sposob. Jesli tylko klienci majg tani i fatwy legalny dostep
do interesujacej ich zawartosci, to nie korzystaja z nielegalnych zrédet,
co wydaje sie duzo lepsza metoda walki z piractwem niz zamykanie
kolejnych stron. Torrenty sg stosunkowo najmniej popularne w pokoleniu
16-24 latkdéw, a wiec najmtodszych i najaktywniejszych uzytkownikéw
VoD, ktérzy swojg przygode z tym medium rozpoczeli juz w czasie duzej
popularnosci serwiséw streamingowych?'.

W ostatnich latach zamknieto kilka pirackich witryn VoD (m.in.
Kinomaniak.tv, Ekino.tv, litx.info i SCS.pl, a ostatnio Patrzajto.pl i Fili.cc)
oraz serwisow nielegalnie udostepniajagcych m.in. transmisje pitkarskie
z kanatéw platformy Canal+. Postepowanie toczyto sie réwniez
w sprawie nielegalnych streamingéw gal KSW transmitowanych przez
Cyfrowy Polsat w systemie pay per view®’. Problem piractwa w Polsce
wciaz jest powazny. Z najnowszych danych firmy Anti-Piracy Protection,
ktéra na zlecenie wydawcoéw wyszukuje ukradzione utwory, wynika,
ze w Europie Srodkowo-Wschodniej dziata prawie 1,5 tys. stron
z pirackimi tresciami. Najwiecej jest ich w Polsce — ponad 700%.

Dla serwiséw SVoD zagrozeniem jest takze zaktadanie nielegalnych
kont korzystajacych z bezpfatnego miesiecznego dostepu do oferty.
Z taka praktyka spotykat sie Netflix. Agencja SW Research sprawdzita
m.in. Allegro, Olx, Sprzedajemy.pl - pod katem sprzedazy dostepdéw
do Netfliksa. Ze statystyk wynikato, ze w 2018 r. ok. 10% wszystkich kont
na Netfliksie mogto by¢ pirackich. Pirackie konta zaktadane s za pomoca

90 Torrent — sie¢ wymiany i dystrybucji plikoéw przez Internet, umozliwiajaca odcigzenie
taczy serwera udostepniajacego pliki poprzez przyznanie uzytkownikom tych
samych uprawnien, tj. do wysytania i pobierania plikow.

91 VideoTrack V, badanie Wavemaker, pazdziernik 2020 r.

92 https://sygnal.org.pl/1-min-zl-odszkodowania-za-sharing/ dostep grudzieri 2020 r.

93 https://nt.interia.pl/news-piractwo-w-europie-srodkowo-wschodniej,nld,2647887 dostep
grudzien 2020 r.
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wirtualnych kart bankowych. Oszusci zaktadajg konto i podpinajg
do niego wirtualna karte. Robig to na masowg skale, a potem darmowe
miesieczne dostepy do Netfliksa sprzedajg w sieci. Podobny proceder
dotyczyt innych serwiséw, ale nie na taka skale®.

Popularnos¢ torrentéw w Polsce wecigz spada. W 2015 r.
z tych nielegalnych zZrédet pozyskiwato dtugie tresci wideo 27% polskich
internautéw, w 2016 r. byto ich 24%, a w 2019 r. - 20%.

Wykres nr 33. Procentowy udziat oséb deklarujacych pozyskiwanie dtugich
tresci wideo za pomoca torrentéw i serwiséw streamingowych (w 2018 r. nie
byly prowadzone pomiary)

go% 82%

77%  77% 2015

m 2016
2017
2019

m 2020

73%

(V)
27% 24%

21%  20%
I_. =

streaming torrenty

Zrodto: Video Track V, Wavemaker, pazdziernik 2020.

W 2020 r. 58% badanych internautéw deklarowato, ze wazne
jest dla nich, czy ogladaja film lub audycje w serwisie legalnym czy
pirackim?. W stosunku do poprzedniego roku to wzrost o kilka punktéow
procentowych. Wzrost ten idzie w parze ze spadkiem znaczenia
torrentéw, ktére - choc nie sg jedynym, to jednak przez lata byty
kluczowym zZrédtem dostepu do nielegalnych tresci.

94 http://wyborcza.pl/7,156282,23292134,netflix-ma-duzy-problem-nawet-10-proc-
kont-moze-byc-pirackich.html dostep grudzierr 2019 r.

95 Dana obejmuje inne nielegalne Zrédfa poza torrentami.

96 Wavemaker Videotrack V raport z badania, pazdziernik 2020 r.
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2.4.1. Nowe obowiazki dostawcow udostepniania tresci
online w zakresie ochrony praw autorskich

Przepisy dyrektywy w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych
na jednolitym rynku cyfrowym oraz zmiany niektérych innych dyrektyw?®’
w celu publicznego udostepniania lub podawania do publicznej
wiadomosci utworéw lub innych przedmiotéw objetych ochrong,
obligujg dostawcow ustug udostepniania tresci online do uzyskiwania
zezwolenia od podmiotéw uprawnionych, na przyktad poprzez
zawarcie umowy licencyjnej. Jezeli takiego zezwolenia nie udzielono,
dostawcy ustug udostepniania tresci online ponoszg odpowiedzialnos¢
za nieobjete zezwoleniem czynnosci publicznego udostepniania
chronionych prawem autorskim utworéw i innych przedmiotéw
objetych ochrong, chyba ze wykazy, iz:

o dotozyli wszelkich staran, aby uzyskac¢ zezwolenia, oraz

e dotozyli wszelkich staran, zgodnie z wysokimi standardami
starannosci zawodowej w sektorze, aby zapewni¢ brak dostepu
do poszczegdlnych utworéw i innych przedmiotéw objetych
ochrong, w odniesieniu do ktérych podmioty uprawnione
przekazaty dostawcom ustug odpowiednie i niezbedne informacje;
oraz w kazdym przypadku

e dziafali niezwtocznie po otrzymaniu odpowiednio uzasadnionego
zastrzezenia od podmiotéw uprawnionych w celu zablokowania
dostepu do utwordéw lub innych przedmiotéw objetych ochronga,
ktérych dotyczy zastrzezenie, lub usuniecia ich ze swoich stron
internetowych, a takze dotozyli wszelkich staran, aby zapobiec ich
przysztemu zamieszczaniu.

Nowe przepisy zostaty zakwestionowane przez Rzeczpospolita
Polska w skardze do TSUE.

97 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/790 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym
oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WET.
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Polska podnosi przeciwko zaskarzonym przepisom dyrektywy
2019/790 zarzut naruszenia prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji,
gwarantowanego przez art. 11 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej argumentujac, ze wykonanie wspomnianych obowigzkow
bedzie skutkowato, w celu unikniecia odpowiedzialnosci, koniecznoscia
uprzedniego automatycznego weryfikowania (filtrowania) przez
dostawcéw  tresci  udostepnianej online przez uzytkownikow,
a tym samym koniecznoscia wprowadzenia mechanizméw kontroli
prewencyjnej. Mechanizm taki podwaza istote prawa do wolnosci
wypowiedzi i informacji oraz nie spetnia wymogu proporcjonalnosci
i niezbednosci ograniczenia tego prawa.

2.4.2. Wzrost konkurencji ze strony zagranicznych dostawcow

W listopadzie 2019 r, jednoczesnie w 150 krajach, w tym
w Polsce, rozpoczat dziatalnos¢ Apple TV, z optatg miesieczng 9,99 USD.
Na platformie dostepne sg popularne tresci amerykanskich tworcow
filmowych i telewizyjnych®®. Dla kupujacych urzadzenia firmy Apple
dostep byt darmowy przez rok®.

Jesienia 2019 r. w USA zadebiutowata platforma Disney+.
W ofercie Disney+ znajduja sie miedzy innymi wszystkie klasyczne
i wspotczesne bajki animowane Disneya, a takze animacje studia
Pixar i FOX. Wsréd filmoéw fabularnych majg by¢ dostepne produkcje
wytworni Marvela z cyklu superbohaterowie oraz zakupione wraz
z Lucas Studios filmy zwigzane z cyklem Gwiezdne Wojny. Katalog
zawiera rowniez starsze filmy - z lat 50-tych i starsze. Start platformy
w Polsce planowany jest na 2021 r.

98 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/apple-tv-premiera-listopad-2019-rok-jaka-
cena-9-99-dol-miesiecznie-jak-korzystac-oferta, dostep grudzien 2020 r.

99 https://www.spidersweb.pl/2019/09/apple-tv-plus-ceny-vod.html,
dostep listopad 2019 .

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Warszawa, maj 2021 . 89



Odpowiedzia na te dziatania globalnych podmiotéw jest
konsolidacja krajowych dostawcow. W pazdzierniku 2019 r. TVN
Discovery Polska i Cyfrowy Polsat podpisaty umowe joint venture
dotyczacg utworzenia wspdlnej platformy VoD w ktérej, oprocz wihasnej
produkgji, bedg rowniez dostepne produkcje zewnetrzne, nie tylko filmy
i seriale, ale takze programy i dokumenty oraz transmisje sportowe.
Ten model wspotpracy ma na celu podjecie realnej konkurencji
z miedzynarodowymi serwisami. Jednak gtéwna motywacjg jest fakt,
ze widzowie oczekuja fatwego dostepu do ulubionych tresci w jednym
miejscu. Platforma ma by¢ niezalezna finansowo, oba dotychczasowe
serwisy nadawcéw - Ipla.tv i Player.pl beda dziata¢ na dotychczasowych
zasadach.

Celem nowego przedsiewziecia jest, oprocz dotarcia do polskiego
odbiorcy, takze wyjscie z oferta na inne rynki europejskie’. Na realizacje
tego planu musi wyrazi¢ zgode organ antymonopolowy. Podobne
serwisy, ktérych celem jest ochrona europejskiego sektora
audiowizualnego, zostaty powotane do zycia we Francji (FT) i w Wielkiej
Brytanii (BritBox), a takze w Niemczech i we Wioszech (Salto). Powstaty
one z inicjatywy lub z udziatem krajowych nadawcéw publicznych.

Niezaleznie od tych planéw TVN stawia na rozwdj serwisu TVN24 GO,
ktory taczy dostep do programéw informacyjnych TVN - TVN24 i TVN24
BiS oferujac transmisje na zywo oraz biblioteke audycji informacyjnych
i publicystycznych obu stacji i transmisji wydarzen w Polsce i na $wiecie.
Przedsiewziecie to jest interesujgce rowniez ze wzgledu na obserwacje,
w jakim stopniu wzrost sklonnosci do pfacenia za dostep do tresci
audiowizualnych obejmuje takze newsy'',

100 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tvn-i-polsat-wspolna-platforma-
streamingowa-start-ceny-opinie-ostatni-moment-na-taki-projekt dostep pazdziernik
2019 r.

101 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tvn24-go-opinie-rozwoj-portal-tvn24-pl-
czesciowo-z-platnymi-tresciami-rozwazamy-rozne-modele-biznesowe
dostep grudzien 2020 r.
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Kino Polska TV zapowiedziato powstanie nowego serwisu VoD,
ktéry bedzie gromadzi¢ polskie filmy i seriale. Koncepcja katalogu
miata by¢ zblizona do oferty programu telewizyjnego Kino Polska,
czyli oparta na nostalgii do polskiego kina, ale nieco rozszerzona -
miedzy innymi o unikalne produkcje i nigdy niepublikowane wywiady
Z najstynniejszymi polskimi twércami'®? .

Zapowiadane sa kolejne serwisy tworzone przez dystrybutoréw
kinowych i wytwornie takie jak: Kino Swiat, TOR czy Wytwérnie Filméw
Dokumentalnych i Fabularnych.

2.5. Otoczenie prawne stymulujace rozwéj VoD
w Polsce

2.5.1. Ustawa o kinematografii

Na mocy ustawy o kinematografii z 30 czerwca 2005 r.'% zostat
powotany Polski Instytut Sztuki Filmowej, ktéry realizuje zadania
z zakresu polityki panstwa w tej dziedzinie, w szczegdlnosci przez:

e tworzenie warunkéw do rozwoju polskiej produkcji filméw
i koprodukgji filmowej;

e inspirowanie i wspieranie rozwoju wszystkich gatunkéw polskiej
twoérczosci  filmowej, w szczegdlnosci filméw artystycznych,
w tym przygotowania projektéw filmowych, produkgcji
i rozpowszechniania filmow;

e wspieranie dziatan majacych na celu tworzenie warunkéw
powszechnego dostepu do dorobku polskiej, europejskiej
i Swiatowej sztuki filmowej;

102 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/kino-polska-tv-chce-wspolpracowac-z-
netfliksem-przy-produkcjach-wlasny-serwis-w-tym-roku dostep grudzien 2020 r.
103 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii, Dz.U. 2005 nr 132 poz. 1111.
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e wspieranie debiutéw filmowych oraz rozwoju artystycznego
miodych twércow filmowych;

e promocje polskiej twérczosci filmowej;

e dofinansowywanie przedsiewzie¢ z zakresu produkgcji filmowej,
dystrybucji i rozpowszechniania filméw, upowszechniania i promocji
kultury filmowej, rozwoju infrastruktury kinematograficznej oraz
zachowania i ochrony dziedzictwa kultury filmowej;

e swiadczenie ustug eksperckich organom administracji publicznej;
e wspieranie utrzymywania archiwéw filmowych;

e wspieranie rozwoju potencjatu polskiego niezaleznego przemystu
kinematograficznego, a w szczegdlnosci matych i Srednich
przedsiebiorcéw dziatajgcych w kinematografii.

Gtéwnymi przychodami PISF, oprocz dotacji na funkcjonowanie
i dziatalnos¢ wiasng z budzetu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, sa srodki pochodzace z daniny publicznej od nastepujacych
podmiotéw: wiascicieli kin, dystrybutoréw filmowych, nadawcéw
programéw telewizyjnych (w tym telewizji publicznej), operatoréw
platform cyfrowych, operatoréw sieci kablowych i dostawcéw VoD
Danina ta wynosi 1,5% corocznego przychodu.

W 2019 r. przychody PISF wyniosty ponad 276 mIn zt. Dofinansowano
m.in. produkcje 49 filméw fabularnych, 84 dokumentalnych, 14 filmoéw
animowanych, 110 etiud szkolnych, 2 filmy krétkometrazowe, 15 filméw
dokumentalno-fabularyzowanych i 42 filmy fabularne krétkometrazowe.
W ramach Programu Operacyjnego Produkcja Filmowa udzielono
m.in.: 19 stypendiéw scenariuszowych, dofinansowano 6 projektow
dla miodego widza lub widowni familijnej, 4 projekty filmowe
w ramach Polsko-Niemieckiego Funduszu Filmowego, a takze wsparto
17 koprodukgji filmowych'.

104 Na mocy nowelizacji z 24 maja 2020 r. ustawy o kinematografii.
105 Dane Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej.
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W ramach pakietu ustaw w zakresie dziatari ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, w maju 2020 r. weszta
w zycie nowelizacja ustawy o kinematografii'® obejmujac dostawcédw
audiowizualnych ustug na zadanie, tak krajowych, jak i zagranicznych
obowiagzkiem wnoszenia skfadki na cele wspierania kinematografii
w Polsce. Dostawcy VoD, podobnie jak m.in. nadawcy programéw
telewizyjnych i operatorzy pfatnej telewizji, zostali zobowigzani do wptat
na PISF 1,5% rocznych przychodéw. Zgodnie z nowelizacja wptaty
za llli IV kwartat 2020 r. powiekszyty budzet na wsparcie kinematografii
o kwote ponad 9 min zt'%,

W nowelizacji zmodyfikowano takze definicje filmu, zawarta
w ustawie z dnia 30 czerwca 2005 r. o kinematografii. Dzieki tej zmianie
mozliwe jest premierowe udostepnienie dotowanego filmu nie tylko
w kinie, ale takze w innego rodzaju ustugach, w tym w audiowizualnych
ustugach medialnych na zadanie. W ustawie przewidziano zwolnienie
ze sktadki przedsiebiorcéw o niskim przychodzie, jesli premiera kinowa
jest niemozliwa ze wzgledu na nadzwyczajne okolicznosci, oraz ustugi
o niewielkim zasiegu, zgodnie ze stosownymi wytycznymi KE.

Od listopada 2020 r. PISF uruchomit dodatkowo mozliwo$¢ ubiegania
sie 0 bezzwrotne pozyczki na przeciwdziatanie skutkom COVID-19
w produkgji audiowizualnej na pokrycie kosztéw wyniktych na skutek
pandemii.

Kolejne rozwigzanie, wprowadzone przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, przewiduje uelastycznienie terminéw
sktadania wnioskéw o przyznanie wsparcia finansowego dla produkgji
audiowizualnych oraz dokumentéw w toku procedury przyzwania
wsparcia wynikajacych z ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o finansowym
wspieraniu produkcji audiowizualne;j.

106 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU202.000.00875/T/D20200875L.pdf.
107 Dane Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej.
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Zmiany majg na celu maksymalne ufatwienie uzyskania wsparcia
finansowego i obejmuja:

e wydtuzenie okresu skfadania wniosku o wsparcie finansowe
(,zachety”);

e uprawnienie dyrektora PISF, w przypadku braku mozliwosci
dotaczenia do wniosku wskazanych w ustawie dokumentéw,
do decyzji o przedtozeniu Instytutowi innych dokumentéw
wystarczajgcych do dokonania oceny wniosku;

e przedstawienie wnioskodawcy przez Instytut uwag do kosztorysu
wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz wezwanie wnioskodawcy
do przedstawienia zmodyfikowanego kosztorysu w terminie nie
dtuzszym niz 60 dni, jezeli ocena kosztorysu przez PISF wskazuje
na nieadekwatnos$¢ pozycji kosztowych wzgledem zatozen
realizacyjnych oraz scenariusza;

e wydtuzenie terminu zawarcia umowy o wsparcie finansowe.

2.5.2. Ustawa o wspieraniu produkcji audiowizualnej

System wsparcia produkcji audiowizualnej, tzw. zachet, jest
regulowany ustawa o finansowym wspieraniu produkcji audiowizualnej'.
Srodki przeznaczone na wspieranie produkcji audiowizualnej pochodza
bezposrednio z budzetu panstwa i sg rozdzielane w ciggu roku
az do ich wyczerpania. Obstuga systemu zajmuje sie Polski Instytut
Sztuki Filmowej'®. Od momentu wejscia w zycie ustawy o finansowym
wspieraniu produkcji audiowizualnej, wnioski o zwrot kosztéw produkgcji
poniesionych w Polsce ztozyto 18 projektow/ podmiotéw.

108 Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o finansowym wspieraniu produkgji audiowizualnej,
Dz.U.2019, poz.50.

109 Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego Dz.U. 2019 poz.
309 z dnia 11 lutego 2019 r. w sprawie szczeg6étowego wykazu polskich kosztow
kwalifikowalnych, parametréw utwordéw audiowizualnych oraz dokumentéw
zwigzanych z przyznawaniem wsparcia finansowego na produkcje audiowizualng
przez Polski Instytut Sztuki Filmowe;j.
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Ustawa umozliwia pokrycie 30% zwrotu kosztéw poniesionych
w Polsce zwigzanych z produkcjg filmu lub serialu.

Zwrot kosztow dostepny jest w przypadku filméw i seriali fabularnych,
dokumentalnych i animowanych (dla ktérych zarezerwowane jest
co najmniej 10% sSrodkéw). Z dofinansowania moga skorzysta¢ takze
producenci zagraniczni oraz koprodukcje miedzynarodowe. Jednak, aby
aplikowa¢ o takie wsparcie wymagany jest polski partner lub rejestracja
podmiotu w Polsce™®,

W lutym 2019 r, w pierwszym budzecie po uchwaleniu ustawy,
przeznaczonym na zachety finansowe, znalazto sie ponad 218
min zi, z czego na wsparcie przyznano kwote ponad 51 min z,
a najwieksze dofinansowanie na projekt wyniosto 6 147 912 zk. Wsparcie
otrzymato 26 projektéow: 16 koprodukcji krajowych, 10 koprodukgji
miedzynarodowych i 6 ustug'".

2.5.3. Program Kreatywna Europa

Program ten, szerzej opisany w rozdziale 1, jest realizowany rowniez
w Polsce. Promocjg programu oraz wsparciem polskich podmiotéw
w uczestnictwie w programie zajmuje sie Biuro Programu: Creative
Europe Desk Polska. Biuro dziata na zlecenie i pod nadzorem Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Wsparcie w zakresie instrumentu
finansowego zapewnia Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentéw
Finansowych Programéw UE. Na program Kreatywna Europa skfadaja
sie  komponenty MEDIA i Kultura oraz cze$¢ miedzysektorowa
z Instrumentem Gwarancji Sektoréw Kultury i Kreatywnych'2,

110 https://pisf.pl/zachety-informacje/ Podmiot ubiegajacy sie o wsparcie w formie
wilasnej dziatalnosci gospodarczej albo oddziatu przedsiebiorstwa.

111 Dane Polskiego Instytutu Sztuki Filmowe;j.

112 https://kreatywna-europa.eu/o-programie/informacje/. W  ramach  obecnie
trwajacego programu Kreatywna Europa w perspektywie budzetowej 2014-2020
w komponencie Media, polskie projekty otrzymaty do tej pory taczne wsparcie
w wysokosci 24 781 745,93 Euro, w komponencie Kultura liderzy i partnerzy
z Polski wraz z partnerami miedzynarodowymi otrzymali dofinansowanie w tacznej
wysokosci 104 948 688 EUR.
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2.5.4. Obowiazki regulacyjne VoD w Polsce

Implementacja dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych
z 2010 r, w ktorej wprowadzono do polskiego porzadku prawnego
przepisy dotyczace audiowizualnych ustug medialnych na Zadanie
(VoD), weszta w zycie w lutym 2013 r."* Przepisy dotyczace VoD zostaty
zawarte w nowym rozdziale 6a ustawy o radiofonii i telewizji.

Na przetomie lat 2019 i 2020 trwaty prace nad implementacja
nowelizacji dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych, ktéra
tak jak poprzednie doprecyzowuje i ksztattuje otoczenie prawne
Swiadczenia ustug VoD. Termin wiaczenia do przepisow krajowych
nowych postanowien dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych minat 30 wrzednia 2020 r. Jednak w zwigzku z pandemia
COVID-19, wiele krajéw, w tym Polska, nie zakonczyto jeszcze procedury
implementacyjnej.

W  ramach swoich ustawowych obowigzkéw  KRRIiT,
po przeprowadzeniu, na przetomie 2019 i 2020 r, wspdlnie
z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, konsultacji
publicznych,  przygotowata  dokument  Kierunki  implementacji
dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych (DAUM)"*, w ktérym
zaproponowata, uwzgledniajagc dotychczasowg praktyke i wnioski
z konsultacji, zmiany w kilku kluczowych obszarach funkcjonowania
audiowizualnych ustug na zadanie.

Wiele z tych zmian znalazto swoje odzwierciedlenie w projekcie
nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji, przedstawionym we
wrzesniu 2020 r. przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
Podczas opracowania niniejszej analizy trwaty konsultacje spoteczne
i miedzyresortowe tego projektu. Ponizej w ujeciu chronologicznym
zostaty przedstawione regulacje dotyczace audiowizualnych ustug

113 Ustawa o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji z 25 marca 2011 r.
114 http://www.krrit.gov.pl/regulacje-prawne/unia-europejska/dyrektywa-medialna/
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na zadanie wraz z oméwieniem propozycji zawartych w projekcie
nowelizacji z uwzglednieniem stanowiska KRRIiT.

2.5.5. Sposab identyfikacji ustugi

Podczas nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji z lutego 2013 r. nie
zdecydowano sie na wprowadzenie obowiazku rejestracji czy notyfikacji
$wiadczenia ustug na zadanie. Identyfikacja podmiotéw dostarczajacych
te ustugi zostata powierzona woéwczas KRRiT, ktérej w tym celu
rozszerzono zakres obowigzkdw o prowadzenie monitoringu rynku
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie w celu ustalenia kregu
podmiotéw dostarczajacych te ustugi. W praktyce stworzono na stronie
internetowej KRRIT platforme do logowania, poprzez ktérg dostawcy
ustug na zadanie moga dobrowolnie poda¢ podstawowe informacje
identyfikujace, co ma ufatwi¢ wspotprace pomiedzy dostawcami
a organem kontrolujgcym™. W wykazie publikowanym na stronie
internetowej KRRIT znajduje sie 95 dostawcoéw ustug'.

W zwiagzku z nowelizacjg DAUM z 2018 r., we wrzesniu 2020 r. MKiDN
zaproponowato projekt nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji,
w ktérym naktada sie na dostawce ustug VoD obowigzek dokonywania
zgtoszenia o wpis do wykazu prowadzonego przez Przewodniczacego
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji w systemie teleinformatycznym,
nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem publicznego udostepniania
ustugi.

Zgtoszenie to powinno:

e wskazywac podmiot dostarczajacy audiowizualng ustuge medialng

na zadanie, jego siedzibe lub miejsce zamieszkania, adres

korespondencyjny, w tym poczty elektronicznej, zapewniajacy
skuteczny i szybki kontakt;

115 https://www.krrit.gov.pl/dla-nadawcow-i-operatorow/audiowizualne-uslugi-
medialne-na-zadanie/platforma-do-logowania-dla-dostawcow-uslug-na-zadanie

116 http://www.krrit.gov.pl/dla-nadawcow-i-operatorow/audiowizualne-uslugi-
medialne-na-zadanie/ dostep 22.09.2020 r.
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e okres$la¢ audiowizualng ustuge medialng na zadanie;

o wskazywac panstwa, w ktérych mozliwy jest odbiér audiowizualnej
ustugi medialnej na zadanie.

Podmiot dostarczajacy audiowizualng ustuge medialng na zadanie,
zgodnie z projektem Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
bedzie takze zobowigzany zgtasza¢ Przewodniczacemu Krajowej Rady,
w terminie 14 dni, wszelkie zmiany stanu faktycznego i prawnego
objetego wpisem do wykazu, powstate po dniu dokonania wpisu.

2.5.6. Obowiazki informacyjne dostawcow

W 2013 r. na dostawcéw VoD natozono obowiazki zapewnienia
uzytkownikom tatwego, bezposredniego i statego dostepu do informacji
umozliwiajacych identyfikacje ustugi i podmiotu dostarczajacego
te ustuge, (w szczegdlnosci do informacji o nazwie, nazwisku lub firmie
podmiotu, adresie siedziby, danych kontaktowych) oraz do wskazania
KRRIT jako organu wiasciwego w sprawach DAUM. Do tych obowigzkéw,
w celu wdrozenia nowelizacji dyrektywy z listopada 2018 r, dodano
konieczno$¢ zamieszczenia informacji, czy podmiot podlega jurysdykcji
Rzeczpospolitej Polskiej.

Nowelizacja DAUM z listopada 2018 r. rozszerza takze zakres
obowigzkéw informacyjnych dostawcéw VoD. W przedstawionym
we wrzesniu 2020 r. przez MKIiDN projekcie nowelizacji ustawy
o radiofonii i telewizji, znalazty sie zapisy dotyczace obowigzku
podmiotu dostarczajacego audiowizualng ustuge medialng na Zzadanie,
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki prawa
handlowego, do zapewnienia odbiorcom fatwego, bezposredniego
i statego dostepu do informacji dotyczacych imion, nazwisk lub nazw:

o wspdlnikdbw - w przypadku prowadzenia dziatalnosci w formie
spotki jawnej;

e komplementariuszy — w przypadku prowadzenia dziatalnosci
w formie spo6tki komandytowej;
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e komplementariuszy oraz  akcjonariuszy, ktérych  udziaty
przekraczaja 5% kapitatu zakladowego nadawcy — w przypadku
prowadzenia dziatalnosci w formie sp6tki komandytowo-akcyjnej;

e wspodlnikdw, ktérych udzialy przekraczaja 5%  kapitatu
zaktadowego podmiotu dostarczajacego audiowizualng ustuge
medialng na zadanie - w przypadku prowadzenia dziatalnosci
w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia;

e akcjonariuszy, ktérych akcje przekraczajg 5%  kapitatu
zaktadowego podmiotu dostarczajacego audiowizualng ustuge
medialng na zadanie — w przypadku prowadzenia dziatalnosci
w formie spotki akcyjnej.

Tym samym zapis ten realizuje postulaty KRRiT proponowane
w  Kierunkach implementacji dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych  (DAUM)"” z  wyjatkiem natozenia na dostawcéw
informacji na temat rzeczywistego beneficjenta w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu'®,
Informacja ta nie jest konieczna w zwigzku z implementacja DAUM,
jednak KRRiT stoi na stanowisku, ze jest ona wazna dla odbiorcy ze
wzgledu na faktyczng mozliwos¢ identyfikacji zrédta danej ustugi,

117 http://www.krrit.gov.pl/regulacje-prawne/unia-europejska/dyrektywa-medialna/

118 Utworzenie Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych stanowi realizacje
przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z 20 maja
2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu (tzw. IV dyrektywa AML). Przepisy Unii
Europejskiej zobowigzuja panstwa cztonkowskie do przechowywania informacji
na temat beneficjentéw rzeczywistych w centralnym rejestrze oraz do udostepniania
tych informacji wasciwym organom i jednostkom analityki finansowej, a takze
podmiotom zobowigzanym (w ramach stosowania Srodkéw nalezytej starannosci
wobec klienta). W Polsce podstawg funkcjonowania CRBR jest ustawa z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. z 2020 r, poz. 971), ktéra implementuje przepisy IV dyrektywy AML.
Sposéb i tryb sktadania zgtoszerh do CRBR oraz sposéb sporzadzania i skfadania
wnioskow o udostepnienie informacji, wraz z trybem sktadania i udostepniania, jest
uregulowany w rozporzadzeniach Ministra Finanséw.
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w zwigzku z tym w swoim stanowisku konsultacyjnym do projektu
nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji, proponuje, aby wprowadzic¢
taki obowigzek w zakresie danych, ktére podmioty przedstawiaja
w Centralnym Rejestrze Beneficjentéw Rzeczywistych.

2.5.7. Tresci w VoD

Dostawcy VoD w 2013 r. zostali zobowiazani do przestrzegania, aby
audycje w katalogach VoD (tak jak audycje w programach) nie zawieraty
tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, niepetnosprawnos¢, ptec,
wyznanie lub narodowos¢. Implementacja dyrektywy z 2018 r. rozszerzyta
katalog tresci, ktére nie moga by¢ prezentowane w audycjach (i innych
przekazach) o tresci nawotujagce do przemocy oraz do popetnienia
przestepstw o charakterze terrorystycznym. Zakaz ten obejmuje
réwniez tresci o charakterze dyskryminujagcym, o ktérych mowa w art.
21 Karty Praw Podstawowych UE, a w szczegdlnosci dyskryminacje ze
wzgledu na pteg, rase, kolor skoéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne,
cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne
lub wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,
majatek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna.

Zabronione jest takze rozpowszechnianie przez dostawcow
audiowizualnych ustug medialnych na Zadanie audycji lub innych
przekazéw zagrazajacych fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu
rozwojowi  matoletnich, w szczegdlnosci zawierajagcych  tresci
pornograficzne lub w sposéb nieuzasadniony eksponujacych przemoc.

Dwukrotne naruszenie w ciqgu ostatniego roku przepiséw
w tym zakresie moze skutkowa¢ wykresleniem ustugi z wykazu.
Projekt nowelizacji MKiDN zawiera przepis méwiacy o koniecznosci
przechowywania przez dostawcéw VoD kopii audycji przez okreslony
czas i udostepniania ich na zadanie Przewodniczagcemu KRRIiT.
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2.5.8. Przekazy handlowe

W implementacji DAUM w 2013 r. do ustug VoD zastosowano
przepisy dotyczace reklamy, sponsoringu i lokowania produktu
takie jak: rozpoznawalnos¢ reklamy, zakaz nadawania przekazow
handlowych niektérych produktéw i ustug m.in. tytoniu czy alkoholu,
gier czy produktéw leczniczych oraz lekédw na recepte'®, obowigzujace
juz w programach telewizyjnych. Do przekazéw handlowych
w VoD zastosowano réwniez zakaz reklamy zagrazajacej fizycznemu,
psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich oraz umieszczania
reklamy nawotujagcej bezposrednio matoletnich do nabywania
produktéw lub ustug, zachecajacej do wywierania presji na rodzicach lub
innych osobach do ich zakupu, wykorzystujacych zaufanie matoletnich,
jakie poktadaja oni w rodzicach, nauczycielach lub innych osobach
oraz w nieuzasadniony sposob ukazujacych ich w niebezpiecznych
sytuacjach.

Ponadto przekazy handlowe w VoD nie moga narusza¢ godnosci
ludzkiej, zawiera¢ tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, ptec
i narodowos¢, pochodzenie etniczne, wyznanie lub S$wiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek czy orientacje seksualna, rani¢ przekonan
religijnych lub politycznych a takze sprzyja¢ zachowaniom zagrazajacym
zdrowiu, bezpieczenstwu lub ochronie $rodowiska i oddziatywa¢
w sposéb ukryty na podswiadomosé.

Audycjom dla dzieci w audiowizualnych ustugach medialnych
na zadanie nie moga towarzyszy¢ przekazy handlowe dotyczace
artykutdw spozywczych lub napojéw zawierajacych skfadniki, ktérych
obecnos¢ w nadmiernych ilosciach w codziennej diecie jest niewskazana.

Zakazane sa rowniez ukryte przekazy handlowe oraz lokowanie
produktéw (z wyjatkiem filméw kinematograficznych i seriali

119 Art.16 ust 1, ustawa o radiofonii i telewizji z dnia 29 grudnia 1992, (Dz. U. 2020
poz. 805)
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wytworzonych na uzytek audiowizualnych ustug medialnych a takze
w audycjach sportowych oraz rozrywkowych). Lokowanie produktu
powinno by¢ odpowiednio oznakowane i nie moze nadmiernie
eksponowac danego produktu i zacheca¢ bezposrednio do jego nabycia,
zwilaszcza przez promocyjne odniesienia do niego. Lokowanie nie
moze dotyczy¢ produktéw lub ustug, ktérych nie mozna reklamowac.
Zakazane jest takze lokowanie tematow; w zakresie handlowych
przekazéw audiowizualnych czesciowo nastapito odestanie do przepiséow
dotyczacych rozpowszechniania telewizyjnego, a odrebnie uregulowano
kwestie lokowania produktéw i sponsorowania'®.

Do wustug VoD zastosowano réwniez przepisy dotyczace
sponsoringu facznie z jego oznakowaniem oraz ograniczeniami
zwigzanymi z informacja o sponsorze. Analogicznie jak w programach
telewizyjnych, w VoD sponsorem nie moga by¢ partie polityczne,
zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcéw oraz osoby zajmujgce
sie produkcja lub sprzedazg towaréw Ilub $wiadczeniem ustug,
ktérych reklama jest zakazana. Sponsoring nie moze by¢ stosowany
w serwisach informacyjnych, z wyjatkiem sportowych i prognozy
pogody, publicystycznych o tresci spoteczno-politycznej, poradniczych
i konsumenckich, wyborczych lub bezposrednio zwigzanych z kampania
wyborcza.

Nowelizacja DAUM nie wprowadza zmian w zakresie przekazéw
handlowych, ktére miatyby istotne znaczenie dla ustug VoD.
Jednak, aby zapewni¢ mozliwoé¢ realnego nadzoru nad zgodnosciag
dziatalnosci reklamowej dostawcéow VoD =z przepisami ustawy
i aktow wykonawczych (rozporzadzen KRRiT), zdaniem KRRIT, nalezy
wprowadzi¢ przepis stuzacy zabezpieczeniu materiatu dowodowego
(rejestracji przekazéw handlowych) w ewentualnych postepowaniach
wszczetych na skutek skarg lub w zwigzku z kontrolg KRRiT, co zostato

120 Stanistaw Piatek (red.), Wojciech Dziomdziora, Krzysztof Wojciechowski, Ustawa
o radiofonii i telewizji Komentarz. Warszawa 2014., s. 455 i n., 460 i n.
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uwzglednione w przygotowywanym przez MKiDN projekcie z wrzesénia
2020 r. Podmioty dostarczajagce audiowizualne ustugi medialne
na zadanie bedg zobowigzane do przechowywania kopii audyciji,
przekazéw handlowych i innych przekazéw przez okres nie krotszy niz
28 dni od dnia ich usuniecia z katalogu.

2.5.9. Udogodnienia dla oséb niepetlnosprawnych w VoD

W 2013 r. wprowadzono do ustawy o radiofonii i telewizji przepis
mowigcy o dazeniu dostawcow VoD do zapewnienia dostepnosci
audycji dla oséb z dysfunkcjami narzadu stuchu lub wzroku przez
wprowadzanie stopniowych udogodnien.

Zmiana dyrektywy audiowizualnej z 2018 r. zobowigzata panstwa
cztonkowskie do zapewnienia, bez nieuzasadnionej zwtoki, by ustugi
$wiadczone przez dostawcow ustug medialnych (a wiec réwniez
dostawcédw VoD) stopniowo i w sposéb ciggly stawaty sie coraz bardziej
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

KRRIT w  Kierunkach implementacji dyrektywy audiowizualnej
zaproponowata wprowadzenie, podobnie jak to mialo miejsce
w przypadku nadawcéw telewizyjnych, okreslonego, procentowego
udziatu w katalogu audycji z udogodnieniami w ustalonym ustawowo
czasie. Projekt nowelizacji ustawy przedstawiony przez MKIiDN
przewiduje ten préog na poziomie 30%. Petny wymiar tego obowigzku
ma nastgpic¢ do 2026 r.

Bedzie to realizowane poprzez zapewnienie:

w 2021 r. co najmniej 5%;

w 2022 r. i 2023 r. co najmniej 10%;

w 2024 r. i 2025 r. co najmniej 20%;

od 2026 r. co najmniej 30%.

Dostawcy VoD beda takze zobowigzani do okreslonego sposobu
informowania odbiorcow o oferowanych udogodnieniach.
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W projekcie MKiDN przewidziano delegacje do wydania przez
KRRIT rozporzadzenia, w ktérym okresli rodzaje udogodnien oraz udziat
poszczegdlnych rodzajéw tych udogodnien w katalogu, w zaleznosci
od charakteru i rodzaju audiowizualnej ustugi medialnej na zadanie.

Rozporzadzenie ma réwniez przewidywad, jakie katalogi moga
zosta¢ zwolnione z obowigzku wprowadzania udogodnien dla oséb
Z niepetnosprawnosciami wzroku lub stuchu. Prawdopodobnie beda
to katalogi o niskiej skali dziatalnosci (niewielka liczba uzytkownikéw).
Mozliwe takze bedzie obnizenie procentowego udziatu audycji
z udogodnieniami ze wzgledu na specjalizacje ustugi np. katalogi
muzyczne.

W Kierunkach implementacji dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych (DAUM) KRRIT postulowata dodatkowo rozszerzenie zakresu
sprawozdawczosci dostawcow VoD o informacje dotyczace stosowania
srodkéw majacych na celu zapewnienie dostepnosci ustug dla oséb
niepetnosprawnych. Wydaje sie to konieczne ze wzgledu na potrzebe
kontroli dziatalnosci dostawcow i przepisy dyrektywy DAUM, ktodra
wprowadza taki obowigzek wobec wszystkich dostawcéw ustug,
wiec takze dostawcéw VoD. Na tej podstawie oraz na podstawie
przeprowadzanych kontroli dostawcéw, KRRIiT bedzie mogta zbierac
dane niezbedne do przedstawiania Komisji Europejskiej informacg;i
o rozwoju udogodnien w ustugach medialnych, do czego zobowiazuja
ja przepisy znowelizowanej dyrektywy.

Tak, jak w przypadku innych wymogdéw, niedopetnienie tego
obowigzku bedzie skutkowac natozeniem kary finansowej na dostawce.
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2.5.10. Produkcja europejska’?’

W 2013 r. do ustawy o radiofonii i telewizji wprowadzono przepis
zobowigzujacy dostawcéw VoD do promowania audycji europejskich,
w tym wytworzonych pierwotnie w jezyku polskim, poprzez
odpowiednie oznaczenia pochodzenia audycji oraz wprowadzenie
mozliwosci ich wyszukiwania lub umieszczenie informacji i materiatow
promujacych te audycje. Obowigzkowy udziat audycji europejskich
(w tym polskich) okreslono na poziomie 20%.

W projekcie nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji, w zwigzku
z potrzeba implementacji obecnego brzmienia dyrektywy AUM,
przewiduje sie podwyzszenie tego udziatu do 30% wraz z odpowiednim
wyeksponowaniem tych audycji w katalogu. Podstawa do obliczenia
udziatu byfaby liczba audycji udostepnianych w katalogu w danym
kwartale kalendarzowym. Jeden sezon traktowany bytby jako jedna
audycja.

Przepis nie bedzie stosowany do:

e katalogébw, w ktérych publicznie sg udostepniane wytacznie
audycje audiowizualne niebedace audycjami europejskimi;

e podmiotéw dostarczajagcych audiowizualne ustugi medialne
na zadanie bedacych mikroprzedsiebiorcami'?? w rozumieniu art. 7
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw;

121 W ramach pakietu ustaw w zakresie dzialan ostonowych w zwiazku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, w maju 2020 r. weszta w zycie nowelizacja
ustawy o kinematografii obejmujac dostawcéw VoD, tak krajowych, jak i zagranicznych
obowigzkiem wnoszenia sktadki na cele wspierania kinematografii w Polsce. Dostawcy
VoD podobnie jak m.in. nadawcy programoéw telewizyjnych i operatorzy pfatnej
telewizji zostali zobowigzani do wptat na PISF 1,5% rocznych przychodéw.

122 W rozumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcéw tj. jest taki przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym roku
z dwdch ostatnich lat obrotowych spetniat tacznie nastepujace warunki: a) zatrudniat
sredniorocznie mniej niz 10 pracownikdédw oraz b) osigagnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towarow, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy
réwnowartosci w ztotych 2 min EUR, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego
na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 2 min EUR.
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e podmiotéw dostarczajagcych audiowizualne ustugi medialne
na zadanie, ktorych liczba  uzytkownikdw  wszystkich
udostepnianych publicznie audiowizualnych ustug medialnych
na zadanie w roku poprzedzajgcym rok, w ktérym jest
ustalany obowiazek wpfaty na rzecz PISF, nie przekroczyta 1%
uzytkownikéw sieci szerokopasmowych, w rozumieniu art. 2 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych.

2.5.11. Ochrona matoletnich w ustugach VoD

W 2013 r. do ustawy o radiofonii i telewizji wprowadzono
przepis mowiacy, ze podmiot dostarczajagcy VoD, uwzgledniajac
stopien szkodliwosci audycji lub innego przekazu dla matoletnich
w  poszczegdlnych  kategoriach  wiekowych, jest zobowigzany
do odpowiedniego kwalifikowania i oznaczania audycji w taki sposéb,
aby uzytkownik mégt z fatwoscig zapoznac sie z tym oznaczeniem,
zaréwno w chwili wyboru audycji, jak i w czasie jej trwania.

Zgodnie z Rozporzqdzeniem KRRIT w sprawie szczegdtowych zasad
ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych na zqdanie
symbole te maja nastepujaca postac'®:

odlat 12 | B odlat 16 modlaﬂs

W Komunikacie KRRiT z 2018 r. Ochrona dziecii mtodziezy — priorytetem
i zadaniem strategicznym KRRiT'** podniesiono, ze wspdétczesna produkcja
kinowa i filmowa (a wiec te tresci, ktore sg obecne w katalogach) coraz
czesciej siega po drastyczne lub szokujace tresci i srodki wyrazu.

123 Rozporzqdzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 5 lutego 2013 r., w sprawie
szczegotowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych
na zqdanie (Dz.U.2013 poz. 209).

124 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/stanowiska/2018/ochrona-
dzieci-i-mlodziezy.pdf.
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Niektére gatunki filmowe charakteryzuja sie duza liczbg scen
zawierajacych naturalistycznie ukazang przemoc, drobiazgowym
eksponowaniem bestialstwa, cierpienia, niekiedy tortur czy tresci
taczacych seksualnos¢ z przemoca i agresja. Jednoczesnie trzeba
zauwazy¢, ze dtugotrwate ogladanie scen brutalnej przemocy lub
pornografii moze pozostawiac trwate skutki w charakterze i osobowosci
matoletnich, wywotywac¢ u ogladajacego gotowos¢ do krzywdzacych
zachowan, a takze sprzyja¢ akceptacji aktéw agresji kazdego
typu, w tym przemocy seksualnej wobec kobiet. Z tych wzgledow
dostawcy audiowizualnych ustug medialnych powinni wystrzegac sie
w szczegdblnosci zanizania kategorii wiekowych poszczegélnych audyciji.

W ramach monitoringu serwiséw VoD przeprowadzonego przez
Departament Monitoringu KRRIiT w 2020 r. w zakresie weryfikacji, czy
dostawcy prawidtowo stosujg kwalifikacje audycji do odpowiedniej
kategorii wiekowej, w szczegdlnosci w przypadku filméw sensacyjnych,
erotycznych oraz horroréw, stwierdzono przypadki braku oznakowania
lub niewtasciwej klasyfikacji filméw. Przypadki te stang sie podstawa
do podjecia postepowania w sprawie natozenia kar finansowych
na dostawcéw.

W projekcie MKIiDN z wrzes$nia 2020 r. obowigzek oznakowania
audycji podlega rozszerzeniu. Podmiot dostarczajacy audiowizualng
ustuge medialng na Zzadanie, uwzgledniajac rodzaj tresci mogacych
mie¢ negatywny wptyw na prawidtowy fizyczny, psychiczny lub moralny
rozwdj matoletnich oraz stopien szkodliwosci audycji lub innego
przekazu dla matoletnich w poszczegélnych kategoriach wiekowych,
ma by¢ zobowigzany do odpowiedniego kwalifikowania i oznaczania
audycji i innych przekazéw:

e odpowiednim symbolem graficznym wskazujacym, ze tresci moga
mie¢ negatywny wptyw na prawidtowy fizyczny, psychiczny lub
moralny rozwoj matoletnich;

e odpowiednim symbolem graficznym wskazujacym, jaki rodzaj
tresci moze wywierac ten wptyw.
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Dzieki doprecyzowaniu sposobu oznaczen, opisujacego charakter
prezentowanych tresci, odbiorcy beda mogli podejmowac decyzje
o odbiorze audycji w sposdb swiadomy.

Jednoczesnie, od 2013 r. obowigzuje przepis zabraniajacy
publicznego udostepniania ustugi medialnej na Zzadanie, w ramach
ktérej sg dostepne w katalogu audycje lub inne przekazy zagrazajace
fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich,
w szczegdlnosci zawierajace tresci pornograficzne lub w sposéb
nieuzasadniony eksponujace przemoc, bez stosowania zabezpieczen
technicznych.

Dostawcy VoD powinni stosowaé zabezpieczenia techniczne
uniemozliwiajgce dostep matoletnim do tresci, ktére kwalifikowane sg
jednoznacznie jako szkodliwe dla tej grupy odbiorcéw.

KRRIT zostata wyposazona w mozliwos¢ wydania, w porozumieniu
z ministrem wiasciwym ds. informatyzacji, rozporzadzenia okreslajagcego
szczegotowe warunki, jakim musza odpowiada¢ zabezpieczenia
techniczne w serwisach VoD. Rozporzadzenie nie zostato wydane,
w zwigzku z podpisaniem przez dostawcéw VoD, przy wsparciu KRRIiT,
Kodeksu dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony
matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych'®.

Zgodnie z jego zapisami, zabezpieczenia techniczne lub inne
skuteczne srodki to system, w ramach ktérego tres¢ nieodpowiednia
bedzie mogta zosta¢ udostepniona ustugobiorcom  dopiero
po weryfikacji ich petnoletnosci poprzez:

e podanie przez ustugobiorce danych karty kredytowej w celu
np. sprawdzenia jej waznosci, preautoryzacji lub tymczasowego
zablokowania symbolicznej kwoty srodkéw; lub

e uiszczenie ptatnosci (np. jednorazowych, abonamentowych,
przy pierwszej prébie dostepu do tresci nieodpowiednich przez

125 https://www.iab.org.pl/baza-wiedzy/kdp-vod-nieletni/ dostep grudzier 2020 r.
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danego ustugobiorce) za dostep do tresci (za pomoca karty
kredytowej, bankowego przelewu elektronicznego lub innego
rébwnowaznego rozwigzania np. PayPal);

e inny system, ktdéry uzalezni uzyskanie przez ustugobiorce dostepu
do tresci nieodpowiednich od skutecznej weryfikacji petnoletnosci
ustugobiorcy (natomiast w tym przypadku dostawca powiadamia
IAB Polska o takim zamiarze lub fakcie).

W przypadku zastosowania jednego z ww. modeli, w miare
istnienia mozliwosci technicznych, sygnatariusz Kodeksu moze réwniez
dobrowolnie ustawi¢, w ramach serwisu oferujgcego audiowizualne
ustugi medialne na Zadanie, tzw. tryb bezpieczny polegajacy
na wyswietlaniu w ramach katalogu tylko audycji i przekazow
nie stanowigcych tresci nieodpowiednich. Tryb ten powinien by¢
dezaktywowany po wpisaniu kodu PIN lub réwnowaznego rozwigzania.

Przepisy zmienionej w 2018 r. dyrektywy o audiowizualnych
ustugach  medialnych, rozstrzygnety kwestie odpowiedzialnosci
panstw cztonkowskich za stosowanie w ustugach na zadanie (VoD)
odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych matoletnich przed dostepem
do tresci nieodpowiednich poprzez wskazanie, ze na to nich spoczywa
wprowadzenie odpowiednich rozwigzan prawnych. Do takich dyrektywa
zalicza: systemy kontroli rodzicielskiej oraz skuteczne narzedzia
weryfikacji wieku'”. Bez zmian pozostajg przepisy modwigce
o tym, ze stosowane srodki musza by¢ proporcjonalne do potencjalnej
szkodliwosci audyciji.

126 Zgodnie z art. 12 dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych
w brzmieniu z 10 marca 2010 r. panstwa cztonkowskie miaty zadanie podejmowania
odpowiednich $rodkéw w celu zapewnienia, by te audiowizualne ustugi medialne
na zadanie, ktére moga powaznie zaszkodzi¢ fizycznemu, psychicznemu lub
moralnemu rozwojowi matoletnich, byly udostepniane jedynie w sposéb
zapewniajacy, by matoletni, w zwyktych okolicznosciach nie mogli ani stuchac¢ ani
oglada¢ przekazéw zawartych w takich audiowizualnych ustugach medialnych.
Zmiana dyrektywy z 2010 r. polegata na dodaniu art. 6a, ktéry stanowi, ze panstwa
cztonkowskie stosujg odpowiednie srodki w tym celu.
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KRRIT ~w  dokumencie  Kierunki implementacji  dyrektywy
o audiowizualnych ustugach medialnych zwraca uwage na koniecznos¢
zmiany charakteru delegacji do wydania rozporzadzenia w sprawie
m.in. szczego6towych warunkéw, jakie muszg spetnia¢ zabezpieczenia
techniczne w ustugach VoD z fakultatywnego na obligatoryjne. Projekt
MKiDN w tym obszarze nie przewiduje zmian w nowelizacji ustawy
o radiofonii i telewizji.

Ustawodawca unijny nie przewiduje mozliwosci pozostawienia
swobody dziatania dostawcéw dopuszczajac, oprécz  mozliwosci
regulacji, jedynie wspétregulacje, dla ktérej w polskim systemie
prawnym nie ma odpowiednich rozwigzan. Dlatego tez nalezy, w tym
zakresie, spodziewac sie rozszerzenia rozporzadzenia KRRIT o te kwestie.

Przewodniczacy KRRIT moze wykredli¢ z wykazu podmiot
dostarczajacy audiowizualng ustuge medialng na zadanie, w ktorej
w ciggu ostatnich 12 miesiecy, co najmniej dwukrotnie zamieszczone
zostaly treéci razaco naruszajace przepisy zabraniajace publicznego
udostepniania audiowizualnych ustug na Zzadanie zagrazajacych
fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich,
a w szczegdblnosci zawierajacych tresci pornograficzne lub w sposéb
nieuzasadniony eksponujgcych przemoc, bez stosowania zabezpieczen
technicznych lub innych odpowiednich s$rodkéw, majacych na celu
ochrone matoletnich.

2.5.12. Sprawozdawczos$¢ dostawcow VoD

W nowelizacji ustawy o radiofonii i telewizji wprowadzono
dla dostawcow VoD obowigzek przesytania rocznych sprawozdan
zawierajacych: dane podmiotu wraz z podaniem sposobu publicznego
udostepniania audiowizualnej ustugi medialnej na Zadanie, opis
rodzajow zabezpieczen technicznych Ilub innych odpowiednich
srodkéw, majacych na celu ochrone matoletnich oraz opis sposobu
promoc;ji audycji europejskich. W tym zakresie nie przewiduje sie zmiany
przepisow.
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3. Podsumowanie

Po prawie 10 latach od momentu wprowadzenia na europejski
rynek audiowizualnych ustug medialnych na Zadanie trudno sobie
wyobrazi¢ dostep do filméw i seriali pozbawiony mozliwosci ogladania
ich w dowolnym czasie, miejscu i na dowolnym urzadzeniu. Odbiorcy
ogladaja VoD okoto dwie-trzy godziny dziennie, a wiec juz ponad
potowe czasu spedzanego przed telewizorem. Ustugi dostepne sa
we wszystkich krajach europejskich, ale do najpopularniejszych
serwisOw nalezg globalne Amazon, Netflix czy HBO, oferujace dostep
do swiatowych produkgcji filméw i seriali. Odpowiedzig na te dominacje
staje sie konsolidacja krajowych producentéw i nadawcéw, ktérych
atutem sg posiadane przez nich prawa do emisji popularnych tresci
krajowych'?’.

Niewystarczajaca, jako odpowiedZz na ekspansje amerykanskich
gigantow, okazata sie, jak do tej pory, zapisana w dyrektywie z 2010 r.
zacheta do promowania produkcji europejskiej w katalogach VoD.

Nowelizacja dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych
z 2018 r, ktérej implementacja do przepisow krajowych wtasnie
nastepuje, tym razem zobowigzuje dostawcéw ustug VoD
do zapewnienia w katalogach 30% udziatu produkcji europejskiej. Juz
teraz widoczne sa efekty tej zmiany. Globalni dostawcy coraz czesciej
produkujg filmy i seriale w panstwach europejskich na podstawie
oryginalnych krajowych scenariuszy, z udziatem krajowych aktoréw
i wspotproducentow.

Cho¢ w wielu krajach UE nie nastapita jeszcze ostateczna
transpozycja dyrektywy, juz w 2020 r. mozna byto zauwazy¢ zwiekszenie
produkgji tresci europejskich dla serwiséw VoD jako pierwszego pola
eksploatacji.

127 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/uokik-a-nie-ke-zdecyduje-ws-wspolnej-
platformy-vod-cyfrowego-polsatu-i-discovery, dostep pazdziernik 2020.
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Innym rozwigzaniem wspierajacym rozwdj produkcji europejskiej
w katalogach VoD, jest zawarcie w przepisach dyrektywy mozliwosci
natozenia przez panstwa czionkowskie UE na dostawcéw VoD
obowigzku finansowego wktadu w produkcje europejska. Realizacja
tego obowigzku moze nastepowac poprzez wptaty na rzecz powotanych
w tym celu funduszy zajmujacych sie dystrybucja srodkéw na te cele
lub bezposrednio poprzez finansowanie produkcji wiasnej dostawcow,
spetniajacej kryteria produkcji europejskie;j.

Polska zobowigzata zaréwno krajowych dostawcow jak i tych,
ktorych oferta dostepna jest w wielu krajach europejskich, a siedzibe
posiadajag w jednym z tych krajéw, do wnoszenia na rzecz Polskiego
Instytutu Sztuki Filmowej 1,5% przychodéw z reklamy lub pfatnego
dostepu do ich oferty. Moze to przyczynic sie do rozwoju tych serwiséw
poprzez zwiekszenie liczby krajowych premier. Z uwagi na fakt, ze takie
rozwigzanie bedzie stosowane w wielu innych krajach UE, pojawia sie
szansa na uatrakcyjnienie i wzbogacenie katalogdéw VoD w catej Europie.

Europejscy dostawcy, przeciwstawiajac sie dominacji dostawcow
globalnych, chcac wykorzysta¢ swoja krajowa pozycje, tworza tez
wlasne pofaczone np. wspodlnotg jezykowa lub kulturowg platformy
europejskie m.in. w krajach niemiecko - i francuskojezycznych
czy krajach skandynawskich. Innym rozwigzaniem sprzyjajacym
promowaniu wysokiej jakosci dziet audiowizualnych jest tworzenie
katalogéw poswieconych twérczosci audiowizualnej w oparciu o zasoby
nadawcoéw, najczesciej publicznych, szkét filmowych czy festiwali
filmowych. Nie ciesza sie one tak duza popularnoscig jak Netflix czy
Amazon Prime Video, jednak sg waznym narzedziem wspierania kultury
wysokiej.

Unia Europejska wspiera inicjatywy zwigzane z krajowa produkcja
audiowizualng realizowang przez dostawcéw VoD poprzez liczne
fundusze i programy pomocowe. Do niedawna model dystrybugji
filméw i seriali przewidywat, ze udostepnienie produkcji audiowizualnej
w serwisach VoD nastepuje dopiero po emisji w kinach i w ptatnej
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telewizji. Wyjatek stanowity premiery w VoD wysokobudzetowej
produkgji realizowanej przez globalnych dostawcow, ktére stanowity
jednoczesnie promocje ich marki przyciggajacag nowych uzytkownikéw.

Obecnie, czesciowo w wyniku ograniczen w dostepie do kin
spowodowanych pandemia wirusa Sars-Cov-2, serwisy VoD stajag sie
coraz czesciej pierwszym oknem dystrybucji dla utworéw kinowych.
Krajowe serwisy VoD réwniez zmienity swoja strategie, udostepniajac
kolejne odcinki seriali réwnoczesnie, a czasem nawet przed ich
emisja w programach telewizyjnych. W taincuchu korzysci zwigzanych
z ustugami VoD, w zaleznosci od modelu finansowania: pfatnym
abonamentowym, ptatnym za jeden film lub sezon serialu, bezptatnym
z reklamami, obecnych jest wiele podmiotéw. Oprécz samych
producentéw i dostawcow katalogu, z przychoddéw z ustugi korzystaja
tez operatorzy Internetu, wyszukiwarki, autorzy aplikacji i producenci
sprzetu - telewizoréw czy dekoderédw. Natomiast odbiorcy coraz
czesciej oczekuja, zamiast ptacenia za rézne platformy, dostepu
do petnej oferty programowej zawartej w jednej ustudze. Moze
to doprowadzi¢ do catkowitego przejecia tego tancucha korzysci
poprzez aktywizacje w ustugach VoD takich podmiotéw jak Google,
Microsoft czy Facebook.

Wraz z rosngca dostepnoscia i popularnoscia klasycznych katalogow
filméw i seriali, odbiorcéw zyskuja réwniez serwisy spotecznosciowe
oferujagce dostep do tresci audiowizualnych umieszczanych przez
ich uzytkownikéw. Krétkie, amatorskie filmy, w szczegdlnosci
zamieszczane w serwisie YouTube, przeksztatcity sie w profesjonalng
oferte programowa, zawierajaca audycje informacyjne, publicystyczne,
rozrywkowe, edukacyjne, poradnikowe i konsumenckie publikowane
w tzw. kanatach. Kanaly te nie sg niczym innym jak katalogami
VoD zwazywszy na fakt, ze do kazdego wyemitowanego wczesniej
odcinka odbiorca ma staty dostep. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie,
ze klasyczne katalogi VoD oraz tzw. kanaty, s3 komplementarne. Jedne
oferuja zwykle dtuzsze formy audiowizualne stanowigce niejednokrotnie
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wysokobudzetowe produkcje, drugie zas, na biezaco aktualizowane
i rozwijane, krotsze, w szczegoélnosci autorskie tresci, poswiecone
wybranym tematom lub zagadnieniom i blizsze produkgcji stricte
telewizyjnej.

Zaréowno jedne jak i drugie podlegajg obowigzkom wynikajacym
z dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych, dotyczacym
zakazu szerzenia mowy nienawisci i dyskryminacji jak i koniecznosci
ochrony matoletnich przed dostepem do szkodliwych dla nich tresci
pornograficznych lub w sposéb nieuzasadniony eksponujgcymi
przemoc. O ile w klasycznym VoD, blizszym kinu i programom
telewizyjnym, klasyfikacja wiekowa filmoéw i seriali ze wzgledu na wiek
odbiorcy oraz zabezpieczenia techniczne, szczegdlnie stosowanie blokad
rodzicielskich, to praktyki powszechnie znane, o tyle w katalogach
audycji tworzonych na portalach spotecznosciowych obowigzek taki
moze by¢ odbierany jako nowa, ktopotliwa i kosztowna regulacja.
Jednak objecie wszystkich ustug VoD takim rozwigzaniem jest konieczne
z punktu widzenia skutecznosci ochrony dzieci i miodziezy przed
dostepem do szkodliwych tresci.

Rynek VoD przezywa w ostatnich latach niezwykle dynamiczny
rozwdj. O obecnos¢ na nim walczy wiele podmiotéw, ktérych
podstawowym obszarem dziatania byty dotychczas inne sektory mediéw
czy telekomunikacji. Ze wzgledu na zmiany w sposobie konsumpgji
medioéw, ustugi na zadanie stajg sie tak samo waznym elementem
codziennej rozrywki jak telewizja, cho¢ nie zastapia jej szczegdlnej roli
informacyjnej czy publicystycznej, a takze roli medium towarzyszacego
innym czynnosciom. Wazng kwestia pozostaje forma odptatnosci
za tresci, ktéra podobnie jak ustuga ptatnej telewizji, bedzie rozpieta
pomiedzy koniecznoscia obejrzenia reklam a wykupieniem abonamentu,
tworzeniem pakietéw premium i elastycznym dostosowywaniem
oferty do gotowosci odbiorcow do ptatnosci za nig. Wydaje sie,
ze w najblizszym czasie zaden z modeli finansowania VoD nie stanie sie
wiodacy.
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Jednoczesnie dostawcy audiowizualnych ustug na Zzadanie, aby
spetni¢ wymagania dotyczace choéby wprowadzenia udogodnien dla
niepetnosprawnych czy zabezpieczen dla matoletnich, beda musieli
inwestowa¢ w réznego rodzaju systemy i rozwigzania techniczne,
a rywalizacja o odbiorce bedzie toczy¢ sie w warunkach duzej
konkurencji i nowych obowigzkéw.
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