WOJEWODA DOLNOSLASKI

PNK-KZ.431.1.25.2025.KK
(poprzedni znak sprawy: KO-KZ.431.1.9.2025.TS)

Pan

Sebastian Siwon
Przewodniczacy Rady
Miasta i Gminy Prochowice
ul. Rynek 1

59-230 Prochowice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(Rada Miasta i Gminy Prochowice prawidlowo pouczona nie wniosla zastrzezen
do projektu wystapienia pokontrolnego z dnia 13 czerwca 2025 r.)

Wroctaw, dnia 24 lipca 2025 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia i
zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Rada Miasta i Gminy Prochowice!

Pan Sebastian Siwon, Przewodniczacy Rady od dnia 7 maja 2024 r.
(poprzednio Maria Mac¢kowiak, od dnia 21 listopada 2018 r.2 do dnia
6 maja 2024 r.)

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg
i wnioskow w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego® oraz na podstawie zatwierdzonego
w dniu 20 grudnia 2024 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego planu kontroli
na [ potrocze 2025 r. (nr: KO-KZ.430.9.2024.MK), imienne
upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 3 marca 2025 r. oraz 16
kwietnia 2025 r.

od 3 marca 2025 r. do 30 maja 2025 r.

1. Tomasz Szmich, starszy inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli
(obecnie z Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli) Dolno$laskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu, upowaznienie nr 47 z dnia
16 kwietnia 2025 r. sygn. KO-KZ.0030.47.2025.TS;

2. Kamila Konopko, inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli (obecnie
z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli) Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, upowaznienie nr 26 z dnia 3 marca
2025r. sygn. KO-KZ.0030.26.2025.KK.

[akta kontroli str. 8-9, 11-12]

! Dalej: Rada, jednostka kontrolowana, kontrolowany.

2 Uchwata Rady Miasta i Gminy Prochowice nr 1/1/2024 z dnia 7 maja 2024 r.

3 Uchwata Rady Miasta i Gminy Prochowice nr 1/1/2018 z dnia 21 listopada 2018 r.
4 Tekst jedn.: Dz.U. z 2024, poz. 572, dalej jako: k.p.a.
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II.  Ocena kontrolowanej jednostki

Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz przyjete w programie kontroli zasady oceniania,
wykonywanie zadan przez Rad¢ Miasta i Gminy Prochowice w przedmiocie organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow oceniono pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci.

I11. Ustalenia kontroli

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Uregulowanie sposobu i trybu przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Radzie
Miasta i Gminy Prochowice realizowany jest na podstawie zapisoéw uchwaty Rady Miasta
i Gminy Prochowice nr VI1/23/2003 z dnia 26 marca 2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Miasta i Gminy Prochowice (z pézn. zm.). Zgodnie z postanowieniami Statutu® wphwajgce
do Rady skargi, wniosku i petycji Przewodniczgcy Rady kieruje do Przewodniczqcego Komisji
Skarg®, ktory nmiezwlocznie zwoluje posiedzenie Komisji (§ 104e Statutu). Komisja Skarg
rozpatruje wstepnie naplywajgce skargi, wnioski i petycje oraz wypracowuje dla Rady w danej
sprawie opinig (§ 104f Statutu). O sposobie zatatwienia skargi, wniosku lub petycji zawiadamia
Przewodniczgcy Rady. Do zawiadomienia zalgcza si¢ uchwate Rady w sprawie rozpatrzenia
skargi, wniosku lub petycji (§ 104t Statutu). Przyjete regulacje nie naruszajg przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego.

[dowdd: akta kontroli str. 49-85]

Powolanie komisji skarg, wnioskow i petycji.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz Rada Miasta i Gminy Prochowice wywigzata si¢
Z obowigzku okreslonego w art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym’, w zw. z art. 15 ustawy z 11 stycznia 2018 r.8 i powotata w dniu 30 listopada 2018 .
Komisje Skarg, Wnioskow i Petyc;ji®. [dowdd: akta kontroli str. 87-94]

Przyjmowanie interesantow przez kierownictwo.

Kontrola wykazata, iz Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Miasta i Gminy
Prochowice przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i wnioskow w czwartki od godz. 12%
do 14%, pozostali radni od godz. 14%° do godz. 15%°, a o godzinach przyje¢ interesantow

® Rozdzial ,,VIa Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, wnioskow i petycji” dodany zostal do Statutu uchwata
nr LV1/344/2018 Rady Miasta i Gminy Prochowice zmieniajaca uchwale w sprawie uchwalenia Statutu Miasta
i Gminy Prochowice.

6 Zgodnie z dodanym w § 2 pkt 4a ww. uchwatg zmieniajgca, przez zwrot Komisje Skarg — nalezy rozumieé
Komisj¢ Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta i Gminy Prochowice.

" Tekst jedn.: Dz.U. z 2024 r. poz. 1465 ze zm., dalej jako u.s.g.

8 Ustawa o zmianie niektorych ustaw w celu zwigkszenia udziatu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektorych organéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 130 ze zm.).

9 Uchwata Rady Miasta i Gminy Prochowice nr 11/6/2018 z dnia 30 listopada 2018 r. oraz nr 11/7/2024 z dnia 22
maja 2024 r.
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zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono jednoczesnie,
ze Urzad Miasta i Gminy Prochowice czynny jest w poniedziatki, wtorki, czwartki w godzinach
od 73%do 15%, w érody od 7% do 16%, w piatki od 7° do 15%°. W $wietle powyzszego nalezy
stwierdzi¢, iz organizacja przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow
jest zgodna z przepisem art. 253 § 314 k.p.a. [dowod: akta kontroli str. 29-30, 35]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow w okresie objetym kontrolg powierzono
pracownikowi zajmujacemu stanowisko inspektora ds. obstugi Rady i archiwum zaktadowego
(zgodnie z pkt 4 zakresu czynnosci pracownika podpisanego w dniu 5 marca 2012 r.).
[dowod: akta kontroli str. 36]
Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, iz w Radzie Miasta i Gminy Prochowice
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow!®, zgodnie z ktorym to przepisem
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej
komaorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W wyniku kontroli ustalono, ze w Biurze Rady prowadzone sg oddzielnie Rejestr skarg
I wnioskow zalatwianych bezposrednio 0raz Rejestr skarg i wnioskow przekazanych
do zatatwienia wedlug wlasciwosci. Prowadzone rejestry posiadajg prawidtowe oznaczenie
symbolem 1510 - dla skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegle) oraz 1511 - dla skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wlasciwosci,
tj. zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow gminy i zwigzkow miedzygminnych
oraz urzedéw obstugujgcych te organy i zwigzki*'. Rejestry prowadzone s3 w formie
elektroniczne;. [dowdd: akta kontroli str. 37-48]

W wyniku kontroli stwierdzono, iz sposob rejestracji skarg i wnioskow nie utatwia
kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, do czego
zobowigzuje przepis art. 254 k.p.a. Zapisy rejestru skarg i wnioskéw powinny odzwierciedlaé
stan faktyczny, wynikajacy z dokumentacji skargowej/wnioskowej. Z zapisOw rejestru

powinno wynika¢, kto i kiedy ztozyl skarge/wniosek, jaki jest jej przedmiot oraz w jaki sposob
1 kiedy zostata zatatwiona (odnoszac si¢ jednoznacznie do sposobu zalatwienia sprawy).

Stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci w badanym obszarze.

W rejestrze skarg 1 wnioskow zatatwianych bezposrednio (1510) oraz w rejestrze skarg
i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedhug whasciwosci (1511) nie wskazywano imienia
I nazwiska/nazwy wnioskodawcy/skarzacego, a przypadku rejestru skarg i wnioskow
przekazywanych rejestr nie wskazuje daty przekazywania wniosku/skargi do organu
wlasciwego oraz daty zawiadomienia wnioskodawcy/skarzacego o przekazaniu skargi
lub wystaniu informacji o organach wtasciwych.

10 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskdéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.

1 Stanowigcym zalgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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Ponadto, w rejestrach nie umieszczono prawidiowej informacji dotyczacej sposobu
zalatwienia sprawy. Przez zalatwienie skargi rozumie si¢ ,,zarowno zwrot, odrzucenie,
oddalenie, jak iwszystkie formy kwalifikacji. Zwrot, odrzucenie oraz oddalenie bedzie
zalatwieniem negatywnym, natomiast wszelkie postaci kwalifikacji  zatatwieniem
pozytywnym”!2, Tymczasem w rejestrach w rubryce nazwanej ,,sposob zalatwienia sprawy”
zamieszczano informacje: ,,wyjasniajgco” (zarowno w rejestrze 1510, jak 1 1511, w ktorym
sposOb zatatwienia winien zosta¢ okreslony jako ,,przekazanie do (...)” lub ,informacja
0 organach wtasciwych”). Jednoczes$nie, w rejestrze skarg 1 wnioskoéw przekazywanych (1511)
nieprawidlowo uzupehiano rubryke ,data zalatwienia” poprzez wskazywanie terminow
udzielonych odpowiedzi przez organ wlasciwy do zalatwienia sprawy oraz pism Rady
przekazujacych odpowiedzi organu wlasciwego®®. Zasadnym byloby wprowadzenie w rejestrze
dodatkowej kolumny o nazwie ,,uwagi”, w ktorej organ moglby ewidencjonowacé wszystkie
inne wazne informacje, w tym pisma wewnetrzne do komorek organizacyjnych i innych
organow. Kolumna ,data zalatwienia” powinna sluzy¢é wylacznie do rejestrowania
zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi/wniosku lub przekazania sprawy do organu
wiasciwego, w celu umozliwienia kontroli terminowosci zatatwianych skarg i wnioskow
zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a.

Przewodniczacy Rady w wyjasnieniach z dnia 28 kwietnia 2025 r. wskazal na brak
urzedowego wzoru takiego rejestru oraz brak wyraznej podstawy prawnej. Wyjasnienia
nie moga zosta¢ uwzglednione, gdyz dokonujac wyktadni funkcjonalnej i celowosciowej
art. 254 k.p.a. nalezy stwierdzi¢, iz rejestr powinien zawiera¢ wszystkie informacje
umozliwiajace kontrole przebiegu i termindw zalatwienia poszczegélnych skarg i wnioskow
bez konieczno$ci positkowania si¢ zgromadzonym materiatem w poszczegolnych sprawach.
Jednocze$nie zauwazy¢ nalezy, iz pomimo braku ustalonego wzoru, nazwy rubryk w rejestrach
skarg 1 wnioskéw powinny by¢ sformulowane w sposob utatwiajacy kontrole, a jednoczesnie
utatwiajacy prowadzacym rejestr prawidtowe zarejestrowanie wniosku/skargi i grupowanie
danych o tej samej tresci.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w rejestrach skarg 1 wnioskow zatatwianych
przez Rad¢ Miasta i Gminy Prochowice bezposrednio (1510) zarejestrowano 2 sprawy, z czego
w 2023 r. (1 wniosek), w 2024 r. (1 skarge), a w 2025 r. (0 spraw).

W wyniku analizy przekazanej dokumentacji stwierdzono, iz zarejestrowane sprawy
nie podlegaly ewidencji w ww. rejestrze. Jak ustalono, w rejestrze z 2023 r. pod pozycja 1/2023
zarejestrowano wniosek dotyczacy powotania Rady Mieszkancow, ktory Rada Miasta i Gminy
Prochowice (zgodnie ze zlozonymi wyjasnieniami) nie zakwalifikowata jako wniosek
w rozumieniu art. 241 k.p.a., zatem byt to btad rejestracji.

Ponadto, w rejestrze z 2024 r. pod pozycja 1/2024 zaewidencjonowano skarge
Wojewody Dolnoslaskiego do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu
na uchwate Rady Gminy i Miasta Prochowice nr LXXXV11/432/2024 z dnia 28 lutego 2024 r.,
ktéra kontrolowany organ przekazat do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego

12p, Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, 2012, str. 83.

13 Np. poz. 1/2023 - wpisano date 23.01.2023 r. zamiast daty 08.01.2023r. (data przekazania wniosku do organu
wiasciwego), poz. 2/2023 - wpisano 5 termindéw zamiast daty 28.03.2023r. (data przekazania wniosku do organu
wlasciwego).
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we Wroctawiu. Wskaza¢ nalezy, ze skargi podlegajace jurysdykcji sadow administracyjnych
nie podlegaja rejestracji w rejestrach skarg i1 wnioskow. Jezeli istniejg watpliwosci
co do kwalifikacji danego pisma, nalezy je rozstrzygnaé przed czynnoscig rejestracji pisma
W rejestrze, tak aby obejmowal on wylacznie skargi iwnioski procedowane w trybie
okreslonym przepisami dziatu VIII k.p.a. Majac na uwadze, ze rozpatrzenie pisma nie nastapito
W trybie skargowym (na co wskazuje rowniez analiza akt sprawy), czynnosci uznano za blad
rejestracji.

Zauwazy¢ nalezy, iz ewidencji w rejestrze skarg i wnioskow podlegajg skargi i wnioski,
procedowane w trybie 1 na zasadach okreslonych w dziale VIII k.p.a. Wobec powyzszego
stwierdzono nieprawidlowo$¢ w zakresie prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,
a przedmiotowe sprawy nie podlegaty ocenie w ramach niniejszej kontroli.

Ponadto w wyniku kontroli ustalono, ze jednej sprawy* nie zaewidencjonowano
W rejestrze skarg i wnioskow pomimo, ze pismo nosito znamiona skargi powszechnej (o czym
bedzie mowa w dalszej cze$ci dokumentu). [dowod: akta kontroli str. 41, 146-185]

W drugim z prowadzonych rejestrow tj. rejestrze skarg i1 wnioskéw przekazanych
do zatatwienia innym organom wedtug wlasciwosci (1511) zarejestrowano tacznie 15 spraw,
z czego: w 2023 r. -5 wnioskéw, w 2024 r. -6 wnioskow, a w 2025 r. -4 wnioski.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz przedmiotowy rejestr, aby spetni¢ wymog okreslony
art. 254 k.p.a. powinien posiada¢ dodatkowg rubryke, umozliwiajaca uzupetienie informacji
o dacie wystania pisma, z rozréznieniem daty nadania/wysylki do organu
oraz wnoszgcego/skarzacego, a takze znaku sprawy.

Majac na uwadze charakter stwierdzonych nieprawidtowos$ci oraz udzielone w toku
kontroli wyjasnienia kontrolowanego nalezy podkresli¢, iz ewidencji W rejestrze skarg
i wnioskow podlegaja skargi i wnioski procedowane w trybie i na zasadach okreslonych
w dziale VIII k.p.a. Ewidencjonowaniu pism o innym charakterze (np. postulaty, sygnalizacje
obywateli) stuzg inne narzedzia np. spis spraw, o ktorym mowa w § 7 pkt 12 instrukcji
kancelaryjnej*°.

2. Postepowania skargowo-wnioskowe

Prawidlowos¢ kwalifikacji pism.

Na podstawie przekazanej dokumentacji spraw ustalono, ze w okresie objetym kontrola
organ nie prowadzit postgpowan skargowo-wnioskowych (jak wyzej wskazano w rejestrach
1510 w 2 przypadkach nastgpita bledna rejestracja). Ocenie poddano zatem 15 wnioskow
przekazanych przez Rade Miasta i Gminy Prochowice innym organom zgodnie
z wlasciwoscig. [dowod: akta kontroli str. 37-48, 262-268]

Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie sprawach, w ktéorych Rada
Miasta i Gminy Prochowice uznata si¢ za organ niewtasciwy w sprawie, poprawnie

14 Skarga przekazana na podstawie art. 223 § 1 k.p.a. przez Wojewode Dolno$lgskiego pismem z dnia 16.08.2024r.
znak KO-KZ.1411.13.2024.BJ.
15 Zakgcznik nr 1 do JRWA.
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identyfikowata organ wtasciwy do jej prowadzenia, niemniej jednak w sporzadzanych pismach
nie wskazywata kompetencyjnej podstawy prawnej przekazania.

W wyniku kontroli ustalono, iz skarga przekazana na podstawie art. 223 § 1 k.p.a. przez
Wojewode Dolnoslaskiego pismem znak KO-KZ.1411.13.2024.BJ z dnia 16.08.2024 r.
nie zostala zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskoOw rozpatrywanych przez Rade Miasta
i Gminy Prochowice, pomimo iz pismo nosito znamiona skargi powszechnej (w tym przypadku
zarzut nieprzestrzegania prawa przez Burmistrza Miasta i Gminy Prochowice). Z posiadanej
dokumentacji wynika, ze odpowiedzi na pismo udzielil Burmistrz Miasta 1 Gminy Prochowice
pismem znak GNiR.0003.4.2024 z dnia 19 wrzesnia 2024 r. Odnoszac si¢ do sposobu
zakwalifikowania przekazanego Radzie pisma, Przewodniczacy Rady w wyjasnieniach z dnia
28 kwietnia 2025r. wskazal, iz: ,, Komisja skarg, wnioskow i petycji uznata, iz pismo ztozone
przez fundacje jest sygnalizacje o nieprawidlowosciach i postanowita nie kierowac
przedmiotowego pisma jako skargi do rozpatrzenia przez organ stanowigcy. Komisja zwrocita
sie do Przewodniczqcego Rady Miasta i Gminy Prochowice o przekazanie pisma Prezesa
Fundacji organowi wykonawczemu celem udzielenia odpowiedzi zawiadamiajgcemu
0 nieprawidlowosciach oraz do Wojewody Dolnoslgskiego ™.

Odnoszac si¢ do wyjasnien wskaza¢ nalezy, iz nie sposob zgodzi¢ si¢ z kwalifikacja
pisma jako sygnalizacji o nieprawidlowosciach. Rada Miasta i Gminy Prochowice analizujac
pismo skarzacego z dnia 14 sierpnia 2024 r. powinna kierowac si¢ normg art. 222 k.p.a.,
zgodnie z ktorym to nie tytul pisma, ale tres¢ decyduje o jego kwalifikacji. Stosownie do tresci
art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie
praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie
spraw. Skarga w nim regulowana jest rodzajem $rodka prawnego o charakterze actionis
popularis. Przedmiotem skargi moze by¢ zatem kazda negatywna ocena dziatalno$ci podmiotu
powotlanego do wykonywania zadan panstwa lub innego podmiotu, ktoremu zlecono zadania
Z zakresu administracji publicznej, oraz ich pracownikéw 1 funkcjonariuszy. Majac na uwadze,
ze sprawa dotyczyla zaniechania dzialan przez Burmistrza Miasta i Gminy Prochowice,
organem wlasciwym do rozpatrzenia pisma z dnia 14 sierpnia 2024 r. byta Rada Miasta i Gminy
Prochowice (art. 229 pkt 3 k.p.a.). Wyjasni¢ rowniez nalezy, iz Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji jest jedynie ciatem doradczym (opiniodawczym) Rady, nie za$ podmiotem
uprawnionym do podejmowania w imieniu Rady rozstrzygnie¢ w sprawie rozpatrzenia
skargi/wniosku, ich wczesniejszej kwalifikacji, czy stwierdzenia braku swojej wlasciwosci.
W omawianej sprawie Rada Miasta i Gminy Prochowice naruszyta przepis art. 229 pkt 3 k.p.a.,
gdyz nie ustalita w sposob zgodny z tym przepisem organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi.

[dowod: akta kontroli str. 41, 146-185, 262-268]

Forma wniesienia skargi/wniosku

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Zgodnie z § 6 ust. 1
rozporzadzenia, w razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie

sporzadza protokot, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.
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Majac na uwadze przekazane przez Rade Miasta i Gminy Prochowice wnioski ustalono,
iz w 8 przypadkach'® nie zostal sporzadzony protokot z ustnego przyjecia wniosku,
w przypadku 4 spraw'’ protokot nie zostat podpisany przez osobe przyjmujaca wniosek (w tym
przypadku przez radnego), a w 3 przypadkach'® przez wnoszacego. Kontrolowany potwierdzit
ww. ustalenia, jednocze$nie wskazujac na ewidencjonowanie tresci wnioskoOw w prowadzonym
rejestrze dyzuréw radnych. W przypadku ustnego przyjecia wniosku lub skargi do protokotu,
kazdorazowo powinien zosta¢ sporzadzony protokot, o ktorym mowa w ww. przepisach,
a w przypadku jego braku lub sporzadzenia w sposéb niezgodny z wymogami rozporzadzenia
w sprawie skarg i wnioskoéw, wniosek lub skarga nie powinny by¢ procedowane w trybie dziatu
VIl k.p.a.,, a tym samym sprawa nie powinna by¢ zaewidencjonowana w rejestrze skarg
I wnioskoéw. Odnoszac si¢ do kwestii braku podpisow kontrolowany wyjasnil, iz wystgpowaty
sytuacje, ze skarzqcy odmawial podpisania protokotu. Zauwazy¢ nalezy, ze wskazana
okoliczno$¢ winna znalez¢ odzwierciedlenie w postaci odpowiedniej adnotacji urzedowe;j
podpisanej przez osobe, ktora przyjmowata wniosek. Ponadto kontrolowany w swoich
wyjasnieniach stwierdzit, iz ,, protokdl z przyjecia wniosku nie zawieral podpisu przez
wnioskujgcego albowiem nie dopetnit tego obowiqzku radny przyjmujqcy ustnie ten wniosek.
Pracownik merytoryczny nie mial wplywu na ten stan rzeczy, gdyz otrzymat gotowy protokot ™.

Odnoszac si¢ do wyjasnien wskaza¢ nalezy, Zze organ powinien dotozy¢ nalezytej
staranno$ci, aby protokoty z przyjecia skarg i wnioskow byly zgodne z obowigzujacymi
przepisami, a w szczegolnosci z zapisami § 6 ust 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie skarg
I wnioskow.

Zawiadomienia o przekazaniu wedtug wlasciwosci skargi /wniosku.
W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelno$¢ sporzadzania przez Rade

zawiadomien o przekazaniu skargi/wniosku innym organom wedtlug wtasciwosci. Ustalono,
izw 5 przypadkach nie sporzadzono zawiadomienia przekazujacego wniosek do organu
wlasciwego, wbrew dyspozycji art. 243 k.p.a. oraz art. 14 k.p.a. (zasada pisemnosci),
a wnioskujacy nie zostal rGwniez zawiadomiony o przekazaniu wniosku do organu wlasciwego.
Sposrod pozostatych 10 wnioskéw, w ktorych sporzadzono zawiadomienie o przekazaniu
wniosku, w 3 przypadkach wnioskodawca nie zostal poinformowany pisemnie o przekazaniu
jego wniosku, a w 6 przypadkach akta kontroli nie zawierajg pisemnego potwierdzenia
nadania/odbioru przedmiotowej korespondencji do wnioskodawcy. W wyjasnieniach z dnia
28 kwietnia 2025 r. Przewodniczacy Rady Miasta i Gminy Prochowice wskazal, iz pomimo
uchybien w zawiadamianiu wnioskodawcow o przekazaniu ich wnioskow do organow
wlasciwych, wnioskodawcom zostaty przekazane pisma zawierajace informacje o sposobie
zatatwienia wnioskOw przez organ wlasciwy. [dowod: akta kontroli str. 37-48, 99-241]

W wyniku kontroli ustalono, ze w wigkszosci spraw wnioski przekazano Burmistrzowi
Miasta 1 Gminy Prochowice, niemniej jednak nie wskazujac przy tym kompetencyjnej
podstawy prawnej przekazania. Obowigzkiem organu, do ktorego wplywa pismo jest

6 OP.R.1511.4.2023, OP.R.1511.5.2023, OP.R.1511.1.2024, OP.R.1511.2.2024, OP.R.1511.3.2024,
OP.R.1511.6.2024, OP.R.1511.1.2025, rej. 4/2024.

170P.R.1511.1.2023, OP.R.1511.3.2023, OP.R.1511.2.2025, OP.R.1511.3.2025.

18 OP.R.1511.1.2023, OP.R.1511.3.2025, OP.R.1511.4.2025.
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dokonanie jego kwalifikacji z uwagi na osob¢ je wnoszaca oraz sprawe, ktorej dotyczy.
Podstawa prawna powinna umozliwia¢ skarzacym/wnioskujacym identyfikacj¢ przepisow,
na ktorych organ opiera si¢ przekazujac sprawy do innego organu oraz powinna wskazywac
przepis prawa, w oparciu o ktdry ustalono, iz organ ktéoremu przekazuje si¢ skarge/wniosek
jest wlasciwy do jej/jego rozpatrzenia. Wykazanie wilasciwosci organu w danej sprawie,
Z powotaniem si¢ na odpowiednie przepisy prawa, wynika z zasady okreslonej art. 223 § 1
k.p.a., zgodnie z ktérg ,,organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego i inne organy
samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych - rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi
i wnioski w ramach swojej wltasciwosci”. Przekazujac skarge/wniosek do innego organu nalezy
wykazac¢ jego wlasciwo$¢ kompetencyjng w danej sprawie, majac na uwadze, iz o przekazaniu
skargi/wniosku zawiadamia si¢ rownocze$nie skarzacego/wnioskujacego. Szczegdlnie istotne
znaczenie ma to w przypadku przekazania odpisu skargi/wniosku zawierajacego kilka spraw,
gdzie nalezy wskaza¢ w jakim zakresie, organ do ktorego przekazywany jest odpis
skargi/wniosku, zostal uznany za wlasciwy. Podkre$lenia wymaga, iz zgodnie z art.
7 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej® organy witadzy publicznej dzialaja na podstawie
i wgranicach prawa. Powotany przepis zawiera norme¢ zakazujaca domniemywania
kompetencji organu wiadzy publicznej i tym samym nakazuje, aby wszelkie dziatania tego
organu byly oparte na wyraznie okreslonej normie kompetencyjnej. Powyzsze koresponduje
z zasadg poglebiania zaufania uczestnikow postepowania do wiadzy publicznej okreslong
w art. 8 k.p.a. Wobec powyzszego, wyjasnienia ztozone przez Przewodniczacego Rady Miasta
i Gminy Prochowice w pismie z dnia 28 kwietnia 2025 r. dotyczace braku wymogu
powolywania art. 243 k.p.a. w pismie przekazujgcym wniosek do organu witasciwego, nie moga
zosta¢ uwzglednione. Kazde uznanie si¢ przez organ niewlasciwym w sprawie, powinno by¢
oparte o podstawe prawng wskazang w pisSmie zaréwno skierowanym do innego organu,
jak réwniez do wnoszacego.

3. Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskow

Skargi/wnioski przekazane wedtug wtasciwosci.

W wyniku czynno$ci kontrolnych ustalono, iz Rada Miasta i Gminy Prochowice
w przypadku 10 przekazanych wnioskow (w ktérych organ sporzadzil zawiadomienie),
dochowata terminu na przekazanie, okreslonego w art. 243 k.p.a. W pozostaltych
5 przypadkach, ze wzgledu na niesporzadzenie zawiadomienia o przekazaniu wniosku,
nie sposob bylo oceni¢ terminowosci. [dowod: akta kontroli str. 37-48, 99-241]

IV. Pozostale informacje i zalecenia pokontrolne
Wystapienie pokontrolne sporzagdzono w formie dokumentu elektronicznego.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

19 Dz.U. 2 1997 r. nr 78, poz. 483.
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1. Prowadzi¢ rejestry skarg 1 wnioskdw w sposdb utawiajacy kontrole przebiegu
i terminéw zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskéw zgodnie z norma art. 254
k.p.a., a w szczegdlnosci:

a) umieszcza¢ informacje o podmiotach sktadajacych skarge/wniosek (imi¢, nazwisko
lub nazwa),

b) prawidlowo uzupetiaé¢ informacj¢ o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,

c) prawidlowo wpisywac daty zatatwienia skargi/wniosku,

d) uzupehia¢ informacje o terminach nadania pism do skarzacych/wnioskodawcow
oraz organu wlasciwego (w przypadku rejestru 1511).

2. Kwalifikowaé¢ pisma wnoszone do organu z uwzglednieniem zasady okreslonej
w art. 222 k.p.a., aby nie dochodzito do ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow
spraw nie bedacych skargami/wnioskami z dziatu VIII k.p.a.

3. Ewidencjonowa¢ w prowadzonych rejestrach skarg i wnioskow wszystkie wptywajace
skargi/wnioski z dziatu VIII k.p.a.

4. Dokonywac¢ prawidtowej kwalifikacji pism wplywajacych do organu.

5. Przestrzega¢ wlasciwo$¢ organu do rozpatrzenia sprawy, majac na wzgledzie art. 223
§1 k.p.a.

6. Sporzadza¢ protokolty przyjecia skarg i wnioskow oraz zapewni¢ ich zgodno$¢
z obowigzujacymi przepisami.

7. W przypadkach uznania si¢ organem niewlasciwym do rozpatrzenia wniosku
sporzadza¢ zawiadomienie przekazujace wniosek do organu wilasciwego (art. 243
k.p.a.), zawiadamiajgc rownocze$nie wnioskodawce o przekazaniu wniosku.

8. Przekazujac skargi/wnioski do organu wlasciwego w sprawie wskazywac podstawe
prawng przekazania.

Majac na uwadze art. 49 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?

prosz¢ o poinformowanie o sposobie wykonania powyzszych zalecen lub o przyczynach
ich niewykonania, w terminie do 29 sierpnia 2025 r.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Joanna Trojan-Klgsk

Dyrektor Wydziatu

Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu
/ — podpisany cyfrowo/

20 Tekst. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 224.
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