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Szanowny Panie, 

 

w odpowiedzi na Pańską skargę z dnia 2 sierpnia br., która do Ministerstwa Cyfryzacji wpły-

nęła drogą elektroniczną, uprzejmie przedstawiam następujące informacje.  

Jak wynika z wyjaśnień przekazanych przez Centralny Ośrodek Informatyki (dalej COI) w dniu 

7 sierpnia 2017 r. otrzymał Pan odpowiedź, że Kierownikiem Zespołu Service Desk jest Pan 

Daniel Borowski. Odpowiedź zawierała również służbowy numer telefonu do p. Borowskiego 

- 22/250 28 83 wew. 534. 

Ponadto pragnę poinformować, iż  zgodnie z obowiązującym w Centralnym Ośrodku Infor-

matyki Zarządzeniem Dyrektora COI z dnia 30 czerwca 2016 r. w sprawie udostępniania in-

formacji publicznej przez Centralny Ośrodek Informatyki, „jeżeli Wnioskodawca zwróci się o 

udostępnienie informacji publicznej osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem poczty 

elektronicznej (…) i jeżeli informacja publiczna może być niezwłocznie udostępniona, Dyspo-

nent informacji zapewnia udostępnienie takiej informacji bez pisemnego wniosku w formie 

ustnej lub mailowej/elektronicznej”.  A więc obowiązujące w COI procedury są zgodne z ob-

owiązującymi przepisami prawnymi. Informacje w tym zakresie otrzymał Pan także z COI, a 

do korespondencji zostało załączone cytowane Zarządzenie. 

W związku z powyższym brak jest podstaw do uznania Pańskiej skargi za zasadną. 

W przypadku wpływu do Ministerstwa Cyfryzacji kolejnej korespondencji stanowiącej pono-

wienie wcześniej już rozpatrzonych skarg bez wskazania nowych okoliczności, organ może 

skorzystać z przysługującego prawa wynikającego z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 

1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, tj. podtrzymać swoje poprzednie stanowi-

sko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy bez zawiadamiania Wnoszącego. 

Z upoważnienia, 

Magdalena Soszyńska 

ZASTĘPCA DYREKTORA 

Biura Ministra Ministerstwa Cyfryzacji 

/-podpisano elektronicznie/ 

 


