ZARZADZENIE NR 10%
WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO
zdnia © marca2025r.

w sprawie wprowadzenia Planu naprawczego dla Oddzialu Koordynacji Swiadczen
w Wydziale Polityki Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu
Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowe]
w wojewodztwie (Dz.U. z 2023 r. poz. 190, z pdZn. zm.) zarzadza si¢, co nastepuje:
§ 1. Wprowadza si¢ w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewddzkim we Wroctawiu Plan naprawczy

dla Oddziatu Koordynacji Swiadczen w Wydziale Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, stanowiacy zataeznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik

do Zarzadzenia nr 10
Wojewody Dolnos$laskiego

zdnia 6 MPAQLA 20251

Plan naprawczy dla Oddzialu Koordynacji Swiadczeri w Wydziale Polityki
Spolecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu

I. Plan naprawczy obejmuje zalegtosci powstate w latach 2018-2024 obowiazujacy w okresie
0od 01.02.2025 r. do 31.01.2028 r.
II. Plan naprawczy zawiera:
1. zestawienie zalegtych spraw;
2. nowg strukture organizacyjng Oddziatu Koordynacji Swiadczen;

3. plan realizacji zalegtosci na lata 2025-2028.



1. Zestawienie spraw zalegtych Oddziaty Koordynacji Swiadczen

1. SWIADCZENIE 2.SWIADCZENIA
WYCHOWAWCZE RODZINNE
WNIOSKI Z OPS, URZAD | LICZBA LICZBA
MIASTA/ GMINY, ZUS
2004/2005 5
2005/2006 5
2016/2017 : 371 2006/2007 3
2017/2018 944 2007/2008 2
2018/2019 1119 2008/2009 4
2019/2021 1585 2009/2010 10
2021/2022 382 2010/2011 7
2011/2012 21
SUMA 4401 2012/2013 29
2013/2014 31
WNIOSKI WPLYWAJACE Z 2014/2015 64
ZUS
2015/2016 132
2022/2023 3419 2016/2017 258
2023/2024 6353 2017/2018 1054
2024/2025 6710 2018/2019 1058
2019/2020 767
SUMA 16482 2020/2021 553
2021/2022 432
2022/2023 370
RAZEM OW + ZUS 20883 2023/2024 363
2024/2025 0
SUMA 5166
3. RKO 403 sprawy 4140
wszczete/oczekujace
formularze (sprawy na | 4000
potrzeby zagraniczne )
Nienaleznie pobrane | 2242
$wiadczenia
windykacja 1567
LACZNIE ZALEGLOSCI 38401




2. Oddziat Koordynacji Swiadczen jest podzielony na 8 zespotdw: 5 zespotdéw
merytorycznych ds. realizacji Swiadczen, zesp6t ds. nienaleznie pobranych swiadczen,
zespot ds. windykacji 1 zesp6t 0os6b pocztowych.

Zespot nr 1 ds. zalegtosci — 5 0s6b + gtowny specjalista, ktory dekretuje sprawy i nadzoruje .

prace zespohu. Obstuguje sprawy interwencyjne (monity z MRPiPS, odwotania, interwencje

klientéw (infolinia + organy wiasciwe)), realizuje sprawy cofnigte z zespotu ds. nienaleznie

pobranych $wiadczen. Zakres spraw: A, I, R, S, U, V + formularze z lat 2023-2024.

Zespot nr 2 ds. zaleglosci — 6 0sob + glowny specjalista, ktéry dekretuje sprawy i nadzoruje

prace zespotu. Obstuguje sprawy interwencyjne (monity z MRPiPS, odwotania, interwencje

klientéw (infolinia + organy wiasciwe)), realizuje sprawy cofniete z zespotu ds. nienaleznie

pobranych $wiadczen. Zakres spraw: B, D, E, F, G, L, K, £, T, Q, Y.

Zesp6t nr 3 ds. zalegtosci: - 7 0s6b + gtéwny specjalista, ktéry dekretuje sprawy 1 nadzoruje

prace zespotu. Obstuguje sprawy interwencyjne (monity z MRPiPS, odwotania, interwencje

klientéw (infolinia + organy wiasciwe)), realizuje sprawy cofniete z zespotu ds. nienaleznie
pobranych $wiadczen. Zakres spraw: C, J, H, M, N, O, P, W, Z + formularze, ktére

wyptynety do 31.12.2022 r.

Zesp6t nr 4 ds. biezgcych - 7 0s6b + gtéwny specjalista, ktory dekretuje sprawy i nadzoruje

prace zespotu. Obstuguje sprawy interwencyjne (monity z MRPiPS, odwotania, interwencje

klientéw (infolinia + organy wiasciwe)). Szkoli nowych pracownikdéw. Obstuga infolinii

z organami wiasciwymi.

ZespOt nr 5 ds. biezacych - 7 0s6b + glowny specjalista, ktory dekretuje sprawy 1 nadzoruje

prace zespotu. Obstuguje sprawy interwencyjne (monity z MRPiPS, odwotania, interwencje

klientow (infolinia + organy wiasciwe)). Szkoli nowych pracownikéw. Obstuga infolinii

z organami wlasciwymi.

Zesp6t nr 6 ds. nienaleznie pobranych $wiadczen — 3 osoby + gléwny specjalista, ktory

dekretuje sprawy i nadzoruje prace zespohu. Sprawdza i podpisuje decyzje pracownikow

merytorycznych zespotu.

Zesp6t nr 7 ds. windykacji — 1 osoba + gltéwny specjalista, ktory dekretuje sprawy

i nadzoruje prace zespotu. Sprawdza i podpisuje decyzje pracownikéw merytorycznych

zespotu.

Zespdt nr 8 ds. poczty i infolinii — 7 0s6b

Zespoty nr 1, 2 i 3 ds. zalegtosci proceduja sprawy w kolejnosci od najstarszych okresow

zasitkowych zgodnie z dekretacjg kierownictwa oddziatu. Sprawy dekretowane sg




na konkretnego pracownika i weryfikowane w tabelach excel oraz w systemie SYGNITY
w cotygodniowych raportach zbiorczych okreséw zasitkowych jak w pkt. 1.

Zespoty 415 ds. biezacych realizuja sprawy, ktére wptynety do Oddziatu od 01.02.2025 r.
z zakresu SW/ZR/ZUS/AR oraz formularzy z instytucji zagranicznych w terminach
ustawowych.

Zespo6l nr 6 ds. nienaleznie pobranych swiadczen realizuje sprawy od najstarszych okresow
zasitkowych grozacych przedawnieniem oraz z interwencji klientdéw 1 organow
wiasciwych.

Zespot nr 7 ds. windykacji obstuguje egzekucje na rzecz instytucji zagranicznych
oraz skarbu panstwa.

Zespot nr 8 ds. obstugi poczty i infolinii przyjmuje i wezytuje korespondencje w systemie
dziedzinowym i EZD. Archiwizacja akt spraw Oddzialu. Obstuga infolinii dla klientéw oraz

przyjmowanie wizyt osobistych.

Nowa organizacja pracy Oddzialu oraz nowy podziat zadan zostal dokonany w oparciu
o ilosci spraw zalegtych, a takze ilosci nowych spraw wptywajacych rocznie (ok 18 tys.
wnioskéw oraz ponad 15 tys. formularzy zagranicznych), celem terminowego realizowania
zadan w terminach ustawowych od dnia 01.02.2025 1.

3. Plan realizacji zalegtosci:

Plan naprawczy bedzie realizowany w okresie od 01.02.2025 r. do 31.01.2028 r. zgodnie
z rocznym planem pracy Oddziatu Koordynacji Swiadczen, ktéry bedzie sporzadzany
do ostatniego dnia roku kalendarzowego objetego planem naprawczym.

Plan naprawczy zaktada:

» Realizacje zaleglych =zarejestrowanych wnioskow od okresu zasitkowego
2004/2005 do 2024/2025, ktore wptynety do Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w okresie od 01.01.2018 r. do 10.06.2024 .

=  Realizacje spraw wszczetych, lecz niezakonczonych w okresie od 01.01.2018 r.
do 31.01.2025 r.

» Realizacje spraw na potrzeby zagraniczne, ktére wptynelty do Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewddzkiego w latach 2018-2024.

= Realizacje spraw z zakresu nienaleznie pobranych swiadczen za okresy zasitkowe
2014/2015 do 2024/2025, ktére wptynety do 31.01.2025 1.

= Realizacje zaleglych czynnosci egzekucyjnych w sprawach znajdujacych sig

w zespole ds. windykacji.



Plan na rok 2025

01.02.2025 1. — 30.04.2025 r. — realizacja okresu zasitkowego z zakresu $wiadczen rodzinnych
2004/2005 do 2015/2016 (311 wnioskow).

01.05-2025 r. — 31.08.2025 r. — realizacja okresu zasitkowego 2016/2017 z zakresu §wiadczen
rodzinnych oraz okresu zasitkowego 2016/2017 z zakresu $wiadczen wychowawczych (629
wnioskow).

01.09.2025 r. do 31.12.2025 r. — realizacja okresu zasitkowego 2017/2018 zakresu $wiadczen
rodzinnych oraz okresu zasitkowego 2017/2018 z zakresu swiadczen wychowawczych (1998
wnioskow).

01.02.2025 r. do 31.12.2025 r. realizacja spraw wszczgtych/oczekujacych w zespotach
ds. zalegtosci (2000 spraw) oraz formularzy na potrzeby zagraniczne (1000 spraw).
01.02.2025 r. do 31.12.2025 r. realizacja spraw z zakresu nienaleznie pobranych $wiadczen
(700 spraw).

01.02.2025 r. do 31.12.2025 r. realizacja zalegtych czynnosci egzekucyjnych, dla ktorych
decyzja o nienaleznie pobranych $swiadczeniach zostata wydana do 31.12.2022 r. (901 spraw).
Plan na rok 2026

01.01.2026 r. do 31.05.2026 r. - realizacja okresu zasitkowego 2018/2019 zakresu swiadczen

rodzinnych oraz okresu zasitkowego 2018/2019 z zakresu swiadczen wychowawczych (2177
wnioskow).

01.06.2026 1. do 31.10.2026 r. - realizacja okresu zasitkowego 2019/2020 1 2020/2021 zakresu
$wiadczen rodzinnych oraz okresu zasitkowego 2019/2021 z zakresu $wiadczen
wychowawczych (2905 wnioskéw). ‘

01.11.2026 r. do 31.12.2026 r. - realizacja okresu zasitkowego 2021/2022 zakresu swiadczen
rodzinnych oraz okresu zasitkowego 2021/2022 z zakresu $wiadczen wychowawczych (814
wnioskow).

01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. realizacja spraw wszczgtych/oczekujacych w zespotach
ds. zaleglosci (2000 spraw) oraz formularzy na potrzeby zagraniczne (2000 spraw).
01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. realizacja spraw z zakresu nienaleznie pobranych swiadczen
(800 spraw).

01.01.2026 1. do 31.12.2026 r. realizacja zalegtych czynnosci egzekucyjnych, dla ktérych

decyzja o nienaleznie pobranych §wiadczeniach zostata wydana do 31.12.2024 r. (656 spraw).



Plan na rok 2027 i 2028
01.01.2027 r. do 30.04.2027 r. - realizacja okresu zasitkowego 2022/2023 zakresu $wiadczen

rodzinnych oraz okresu zasitkowego 2022/2023 z zakresu $wiadczen wychowawczych (3789
wnioskow).

01.05.2027 r. do 31.08.2027 r. - realizacja okresu zasitkowego 2023/2024 zakresu $wiadczen
rodzinnych oraz okresu zasitkowego 2023/2024 z zakresu $Swiadczen wychowawczych (6716
wnioskow).

01.09.2027 r. do 31.01.2028 1. - realizacja okresu zasitkowego 2023/2024 z zakresu swiadczen
wychowawczych (6710 wnioskow).

01.01.2027 r. do 31.12.2027 r. realizacja formularzy na potrzeby zagraniczne (1000 spraw)
01.01.2027 r. do 31.12.2027 r. realizacja spraw z zakresu nienaleznie pobranych $wiadczen

(717 spraw).

Plan realizacji zaleglodci oraz struktura Oddziatu Koordynacji Swiadczen moze ulec

modyfikacji ze wzgledu na nieplanowane absencje pracownikéw (zwolnienia lekarskie).




