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DBR.055.20.2025.MK
Warszawa, 13 czerwca 2025

Pani

  
  

Szanowna Pani,

działając na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. 
poz. 870), po rozpatrzeniu petycji nr  z dnia 6 kwietnia 2025 r., w sprawie leczenia 
pacjentów w szpitalnym oddziale ratunkowym, niniejszym przedkładam 

.

Szczegółowe wymagania dotyczące lokalizacji szpitalnych oddziałów ratunkowych 
w strukturze szpitala określone zostały w rozporządzeniu z dnia 27 czerwca 2019 r. 
Ministra Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziału ratunkowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 336 
z późn. zm.).

Zgodnie z § 4 ust. 1 ww. 
:

1) , a w przypadku szpitala, który zgodnie 
z postanowieniami regulaminu organizacyjnego podmiotu wykonującego działalność 
leczniczą, o którym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności 
leczniczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 991, 1675 i 1972), udziela świadczeń zdrowotnych 
wyłącznie osobom do 18. roku życia lub osobom po ukończeniu 18. roku życia, którym 
świadczenia opieki zdrowotnej są udzielane jako kontynuacja wcześniej udzielanych 
świadczeń - ;

2)  , a w przypadku szpitala, który zgodnie z postanowieniami 
regulaminu organizacyjnego podmiotu wykonującego działalność leczniczą, o którym mowa 
w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, udziela 
świadczeń zdrowotnych wyłącznie osobom do 18. roku życia lub osobom po ukończeniu 18. 
roku życia, którym świadczenia opieki zdrowotnej są udzielane jako kontynuacja wcześniej 
udzielanych świadczeń - ;

3) , a w przypadku szpitala, który zgodnie z 
postanowieniami regulaminu organizacyjnego podmiotu wykonującego działalność 
leczniczą, o którym mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności 
leczniczej, udziela świadczeń zdrowotnych wyłącznie osobom do 18. roku życia lub osobom 
po ukończeniu 18. roku życia, którym świadczenia opieki zdrowotnej są udzielane jako 
kontynuacja wcześniej udzielanych świadczeń - 

;
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4)  ;

5)   (warunek 
konieczny do spełnienia do 31 grudnia 2026 r.).

Mając powyższe na uwadze informuję, iż podmiot leczniczy musi spełniać ww. wymagania, 
aby w jego lokalizacji znajdował się szpitalny oddział ratunkowy. 

Spełnienie określonych wymagań jest niezbędne także do utworzenia centrum urazowego 
oraz centrum urazowego dla dzieci. Wymagania wobec centrów urazowych zostały 
określone w art. 39 b ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie 
Medycznym (Dz. U. z 2025 r. poz. 91 z późn. zm.), natomiast wymagania dla centrum 
urazowego dla dzieci określa art. 39 f ww. ustawy.

Dodatkowo pragnę zauważyć, iż zgodnie z art. 44 ust 1 ustawy o Państwowym 
Ratownictwie Medycznym (zwanej dalej � ustawą o PRM�) zespół ratownictwa medycznego 
(ZRM) transportuje osobę w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego 

 
wskazanego przez dyspozytora medycznego, wojewódzkiego koordynatora ratownictwa 
medycznego albo krajowego koordynatora ratownictwa medycznego.

Ponadto art. 45 ustawy o PRM umożliwia transport pacjenta z miejsca zdarzenia 
bezpośrednio do szpitala, w którym znajduje się 

Zgodnie z powyższym, ZRM powinien transportować osobę w stanie nagłego zagrożenia 
zdrowotnego do najbliższego podmiotu leczniczego, który zgodnie z profilem posiadanych 
oddziałów, jest w stanie udzielić temu pacjentowi odpowiednich świadczeń zdrowotnych.

Natomiast w odniesieniu do transportu pacjentów do centrów urazowych i centrów 
urazowych dla dzieci uprzejmie informuję, iż centra te dedykowane są osobom będącym w 
stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego spełniającym kryteria tzw. pacjenta urazowego, 
określone w § 5 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie 
centrum urazowego (Dz. U. Nr 118 poz. 803) (osoby po ukończonym 18 r.ż.) oraz w § 5 
rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 stycznia 2016 r. w sprawie centrum urazowego 
dla dzieci (Dz. U. z 2020 r. poz. 1948) (osoby do ukończenia 18 r.ż.).

Jak wskazano powyżej, szpitalny oddział ratunkowy przeznaczony jest dla osób będących w 
stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego, a centrum urazowe oraz centrum urazowe dla - dla 
pacjentów urazowych będących w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego.

Natomiast osoby zgłaszające się do leczenia w trybie planowanym powinny być 
przyjmowane do szpitala z pominięciem SOR.

Reasumując, przekazana przez Panią petycja 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposób załatwienia 
petycji nie może być przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/

Załącznik:
Petycje - klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych


