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TEMAT NUMERU

Czy wiesz, ze w samym 2025 roku polskie urzedy wystaty ponad 40 milionéw przesytek
elektronicznych? E-Doreczenia, jako ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
gwarantujg poufnosc korespondencji i wygode w jej przekazywaniu. System EZD RP wspiera
ten standard, oferujac obstuge trybéw PUH i PURDE, co pozwala na ptynne zarzadzanie
dokumentacja.

PUH czy PURDE?

Oto jest pytanie...

E-Doreczenia w EZD RP

e Jak skonfigurowac skrzynke e-Doreczen?
e Jaka jest réznica miedzy trybami wysytki PUH i PURDE?
e Jak przygotowac dokumenty do wysytki?

et

E= Obejrzyj serie filmow

Kurs e-learningowy

e W jaki sposdb dodawac tresci i przeprowadzi¢ wysytke?
e Jak wyglada przyjecie dokumentu na skrzynke e-Doreczen?
7 Wez udziat w kursie

Lista najczesciej zadawanych pytan (FAQ)

e Dlaczego nie mozna wysta¢ wiadomosci za pomocg e-Doreczen?
e Dlaczego wysytka PUH jest odrzucana z komunikatem ,Niewtasciwe marginesy”?
e Dlaczego pojawia sie btad ,Wartos¢ zbyt dtuga”?

< Znajdz odpowiedz na swoje pytanie

EZD W PRAKTYCE

Liczba

Podmioty uprawnione do otrzymywania ustug wsparcia mogg uzyskac profesjonalng pomoc
od Zespotu Service Desk EZD w NASK. Dzieki przesytanym zgtoszeniom mozliwe jest nie tylko
rozwigzywanie problemoéw uzytkownikéw, ale tez wyznaczanie kierunkdéw rozwoju systemu.

Zaangazowanie uzytkownikow w doskonalenie narzedzia najlepiej obrazuje fakt, ze do konca
2025 roku wptyneto ponad 500 zgtoszen rozwojowych, ktore staty sie fundamentem prac
zaplanowanych az do trzeciego kwartatu 2026 roku.

14 068

Liczba rozwigzanych zgtoszern w 2026 r. w EZD RP i EZD PUW (stan na dzien na 18.05.2026 r.)

RP Elektroniczne
m Zarzadzanie

NASK Dokumentacjg

rozwiazane zgtoszenia rozwiazane zgtoszenia

9142 4926

<" Dowiedz sie wiecej o tworzeniu zgtoszer do dziatu Service Desk EZD RP


https://www.youtube.com/playlist?list=PLX4bu54E7hyNvirXj5pbfBqkaqtewM6MI
https://lms.szkolenia.gov.pl/courses/course-v1:NASK-PIB+EZDRP007+2024_6/about
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/k/e-doreczenia-epuap-faq/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/przewodnik-po-tworzeniu-poprawnych-zgloszen-do-dzialu-service-desk-ezd-rp/

Wywiad

Wszyscy zdajemy sobie sprawe, ze cyfryzacja to nie przysztosé, ale terazniejszosé. Hotdujemy
przekonaniu, zZe lepiej myslec perspektywicznie i wprowadzac zmiany, niz na nie czekaé. - Zdzistaw
Bujanowski, dyrektor Centrum Edukacji Artystycznej

< Przeczytaj historie wdrozenia kaskadowego w kilkuset szkotach podlegtych CEA

Wskazowka

Zablokowane konto EZD RP? Mozesz to naprawi¢ na trzy sposoby:

1. skorzystaj z opcji Nie pamietasz hasta? - na podany adres e-mail zostanie wystany link
do zresetowania hasta;

2. odczekaj godzine - po tym czasie konto zostanie odblokowane automatycznie;

3. skontaktuj sie z administratorem systemu w celu recznego odblokowania konta.

Administrator wykonuje te operacje, przechodzac w systemie KUiP do:
Lista podmiotéw — Zarzadzanie podmiotem = Uzytkownicy = Edycja = Odblokuj
uzytkownika.

<" Znajdz odpowiedz na inne pytania

Wideo

Jakie korzysci EZD RP przynosi nie tylko urzedom, ale i obywatelom? Kliknij grafike,
by dowiedzie¢ sie, co na ten temat méwi Magdalena Sawicka, dyrektor Pionu Wdrozen
i Utrzymania EZD.

Dyrektor Pionu Wdrozen i Utrzymania EZD
w NASK

Aktualizacja

System EZD RP wcigz ewoluuje. Dzieki ostatnim aktualizacjom:

1. Skorzystasz z automatycznej wysytki po zakonczeniu okreslonego wczesniej obiegu
dokumentu. Jesdli posiadasz odpowiednie uprawnienia, wybierzesz sposréd nastepujacych
opcji wysytki: ePUAP, e-Doreczenia, poczta elektroniczna i korespondencja wewnetrzna.

2. Uprawnione osoby otrzymaja powiadomienie, jesli faktury z KSeF nie wptywaja
do systemu.

3. Wyszukasz pozycje w Bazie kontaktéw po polach NIP i REGON (w zaktadce
Wyszukiwanie zaawansowane).

<7 Petna lista zmian w wersjach

-
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= Uwazasz, ze Biuletyn EZD jest przydatny? Przeslij go do oséb, ktére moze zainteresowac
lub przekaz im link do zapisu. Do zobaczenia w kolejnym wydaniu!

©®©

Regulamin | Archiwum biuletynéw | Wypisz sie

Administratorem twoich danych osobowych jest NASK PIB.
Masz prawo do edycji swoich danych lub ich usuniecia.
Wiecej informacji w Polityce prywatnosci.

Sl


https://www.gov.pl/web/ezd-rp/lepiej-wprowadzac-zmiany-niz-na-nie-czekac-rozmowa-ezd-rp-zdzislaw-bujanowski-cea
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/k/inne-zagadnienia-faq/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/zmiany-w-wersjach/
https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/1582701/zapisz-sie-na-biuletyn-ezd.html?external_key=biuletyn
https://www.gov.pl/attachment/e422d8ea-5255-45c1-95c5-ce78db54e018
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/biuletyn-ezd
https://ankieta.ezdrp.gov.pl/ankieta/1582707/wypisz-sie-z-biuletynu-ezd.html?external_key=%7B$$parentId%7D
https://www.nask.pl/polityka-prywatnosci
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