Egzemplarz Nr 2

Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w placowce zapewniajacej calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podeszitym wieku pn. Podgrodzki Dom Seniora

Jednostka kontrolowana:
Podgrodzki Dom Seniora
Podgrodzie 94

72-022 Nowe Warpno

Podmiot prowadzacy:
Szczecinskie Stowarzyszenie , Ztoty Wiek” z siedzibg w Szczecinie: ul. Hryniewieckiego 9,
70-606 Szczecin

Osoba kierujgca jednostka:
Anna Budzisz - Dyrektor Podgrodzkiego Domu Seniora

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wo$ - gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 37/2024 z dnia 19 czerwca 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 24-26 lipca 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.
Powiadomiono kontrolowang jednostke oraz podmiot prowadzacy placéwke
o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r,, poz. 2285 z pdZn. zm.).

(akta kontroli str. 4-7)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez placowke,
okreslonych w art. 68-68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2024 r, poz. 1283). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez osobe prowadzaca placowke oraz ogledzin
placéwki. Kontrola przeprowadzona =zostata na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w placéwce zapewniajqcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 8-18)

Sposdb  prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztlym wieku oraz
obowigzujacy standard podstawowych ustug swiadczonych przez placéwke okresla
ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy
kontrola ww. placowek, w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
praw przebywajacych w nich oséb, a takze nad zgodnoScig zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami.
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Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:

1. Potrzeby bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkow,

c) utrzymanie czystosci.

2. Ustugi opiekuncze:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,

c) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) kontakt z otoczeniem,

e) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
4. Prowadzenie dokumentacji os6b przebywajacych w placéwece.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowa opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placéwce,
podmiotu prowadzacego placéwke (w tym informacje o siedzibie i miejscu zamieszkania
podmiotu), numeru placowki w rejestrze placowek zapewniajacych catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszitym wieku,
numeréw alarmowych, danych teleadresowych organéw, wiasciwych miejscowo
instytucji i organizacji dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji
kontrolnych, w szczego6lnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewoddzkiego, wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia
placéwki osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sgdu opiekunczego.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce.

8. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

9. Prowadzenie rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, dotyczacych oséb
przebywajacych w placéwece.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na 2024 r.

W czasie kontroli informacji i wyjasnien udzielata Pani Anna Budzisz - Dyrektor
Podgrodzkiego Domu Seniora.

Ustalenia ogdlne

Placowka Podgrodzki Dom Seniora w Podgrodziu przeznaczona jest dla oso6b
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesztym wieku. Podmiotem
prowadzacym Podgrodzki Dom Seniora jest Szczecinskie Stowarzyszenie ,Ztoty Wiek”
z siedzibg w Szczecinie, ul. Hryniewieckiego 9, 70-606 Szczecin Na podstawie decyzji
Wojewody Zachodniopomorskiego z 11 grudnia 2019 r, znak: ZPS-3.9423.14.2019.]]
podmiot uzyskatl zezwolenie na prowadzenie w ramach dziatalnosci statutowej placowki
zapewniajacej calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
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osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placéwek pod nr 28. Placéwka
przeznaczona jest na 20 miejsc.

(akta kontroli str. 19-27)

Organizacja, sposéb funkcjonowania oraz zakres ustug swiadczonych przez Podgrodzki
Dom Seniora okres$lone zostaly w Regulaminie organizacyjnym. Praca Podgrodzkiego
Domu Seniora kieruje Dyrektor, ktéry podlega Prezesowi Szczeciniskiego Stowarzyszenia
»Ztoty Wiek”. W catym okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora petnita Pani Anna
Budzisz.

Podstawg $wiadczenia ustug jest Umowa zawierana pomiedzy podmiotem prowadzacym
placowke a mieszkanicem Domu i cztonkiem jego rodziny. Przedmiotem umowy jest
zapewnienie przez Dom catodobowej opieki opiekunczo-pielegnacyjnej i bytowe;j
tj. udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacje, opieke
higieniczna, kontakt z otoczeniem, miejsce pobytu, wyzywienie, utrzymywanie czystosci,
w miare potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kgpaniu, organizacji czasu
wolnego. Mieszkancy poswiadczajg podpisem zgode na pobyt w placéwce.

(akta kontroli str. 28-41)

W dniu rozpoczecia kontroli w Domu przebywato 20 mieszkancéw. Ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg do placéwki nie przyjmowano oséb ponad stan okreslony w zezwoleniu
Wojewody Zachodniopomorskiego. Liczba mieszkaricéw wynosita od 19-20 oséb.

(akta kontroli str. 42)

Z ksiazki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, Ze w okresie objetym kontrolg
przeprowadzone zostaly 3 Kkontrole przez Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Policach. Informacja w tym zakresie zostata dotgczona do akt kontroli.

(akta kontroli str. 43)
Ad.1. Ustugi bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania 1 brak barier
architektonicznych

W czasie kontroli stwierdzono, ze dziatalno$¢ statutowa Szczecinskiego Stowarzyszenia
»Ztoty Wiek”, polegajaca na prowadzeniu placowki Swiadczacej catlodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku
prowadzona jest na osiedlu Podgrodzie w 3 obiektach, w tym w:

— 2 obiektach pietrowych (parter i poddasze uzytkowe - budynki nr 6 i 7),

— 1 obiekcie parterowym (budynek nr 5, tzw. ,fitness”).

Do kazdego z budynkéw prowadzi jedno wejscie, wyposazone w podjazdy dla oséb
niepelnosprawnych. Otoczenie budynkoéw stanowi nawierzchnia utwardzona oraz teren
zielony. Teren jest ogrodzony i zagospodarowany (m.in. w miejsca przeznaczone do
wypoczynku), a przy wejsciach na posesje zamontowane zostaty dzwonki. Ciggi
komunikacyjne wewnatrz budynkéw umozliwiaja osobom poruszajgcym sie za pomoca
wdzkoéw inwalidzkich przemieszczanie sie po terenie obiektu.

Pokoje dla mieszkancow, pomieszczenia sanitarne, pokoje dziennego pobytu oraz
pomieszczenia do prania i suszenia w budynkach pietrowych zlokalizowane s3 na
parterze, natomiast poddasza w obu budynkach przeznaczone s3 na pomieszczenia
biurowe dla personelu oraz pomieszczenia magazynowe. Wejscie na poddasze
zabezpieczone jest zamykang bramka.
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Budynek wyposazony jest w system sygnalizacji pozarowej (czujki). Teren wokét
placéwki i na korytarzach budynku nie jest monitorowany.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku, gdy pokdj
zajmuja wytacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokoj jednoosobowy powinien
posiada¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokoéj uznaje sie za spelniajacy wymagang norme, jesli
odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Podgrodzki Dom Seniora zapewnia mieszkaricom 7 pokoi wyposazonych w tézka, szafe,
stél, krzesta i szafki nocne.
W dniach kontroli struktura pokoi przedstawiata sie nastepujgco:

— 1 pokdj jednoosobowy,

— 2 pokoje dwuosobowe,

— 1 pokdj trzyosobowy,

— 3 pokoje czteroosobowe.
Powierzchnia pokoju jednoosobowego wynosi 10,20 m?. W pokojach dwuosobowych na
kazdego mieszkarica przypada od 7,35m?* do 7,50m?, w pokoju trzyosobowym na jednego
mieszkarica przypada 8,73 m?, a w pokojach czteroosobowych od 6,125 m? do 6,55 m 2.

Ustalono, ze wszystkie pokoje sa odpowiednio wyposazone i posiadaja wymagang
standardem powierzchnie.

W trzech pokojach czteroosobowych zamieszkujg osoby lezgce, co potwierdzone zostato
zas$wiadczeniami lekarskimi.

(akta kontroli str. 44 - 57)

Pomieszczenia og6lnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiadaé
pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placéwce znajduja sie trzy pokoje pobytu dziennego
stuzace jako jadalnie oraz dwa pomieszczenia do prania i suszenia. Pomieszczenia
wyposazone s3 stosownie do ich przeznaczenia. Mieszkancy maja mozliwo$¢ statego
korzystania z ww. pomieszczen. Pokoj dziennego pobytu w budynku nr 5 stuzy takze jako
pomieszczenie do terapii zajeciowej i rehabilitacji.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placdwka powinna posiadac
jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech
0s6b. Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze w placéwce znajduja sie nastepujace pomieszczenia
sanitarne:
— w budynku nr 6: pomieszczenie sanitarne wyposazone w 3 prysznice i 3 oczka wc;
— w budynku nr 7: pomieszczenie sanitarne wyposazone w 3 prysznice oraz 2 oczka
wc,
— w budynku nr 5: dwa pomieszczenia sanitarne: jedno wyposazone w 3 prysznice,
a drugie wyposazone w 1 oczko wec.
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Lacznie placoéwka zapewnia 1 urzadzenie kapielowe na nie wiecej niz 3 osoby oraz 1 oczko
wc na nie wiecej niz 4 osoby, co jest zgodne z wymogami standardu. Ponadto, dyrektor
Podgrodzkiego Domu Seniora zobowigzata sie do zapewnienia dodatkowej toalety
w budynku nr 5.

W budynkach 6 i 7 znajdujg sie po 3 prysznice, z czego w kazdym budynku jeden
najazdowy, a 2 posiadajgce wysokie brodziki. W budynku nr 5 znajdujg sie 3 prysznice,
z czego 2 najazdowe a 1 z wysokim brodzikiem. Cze$¢ pomieszczen zostata wyposazona
w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z nich. Dyrektor placéwki
poinformowata o planowanej modernizacji, w celu zainstalowania wszedzie brodzikéw
najazdowych oraz uchwytéw z zastonkami. Wyjasnita, ze mieszkancy zamieszkujacy
w budynkach 6 i 7 korzystaja tylko z pomieszczen przystosowanych dla osob
niepetnosprawnych.

Do dyspozycji mieszkanncéw pozostaje sprzet ortopedyczny oraz specjalistyczny, w tym
m.in. 16zka rehabilitacyjne, materace, krazki i poduszki przeciwodlezynowe, podno$niki
transportowo-kapielowe, krzesetka kapielowe, wozki inwalidzkie, chodziki, st6t do
pionizacji 0s6b lezacych, stét rehabilitacyjny, rotor, UGUL.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placoéwki - sporzadzono Protokét z ogledzin placowki

Podgrodzki Dom Seniora.
(akta kontroli str. 58 - 68)

b) wyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnia¢
co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza;
przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie
powinien by¢ podawany wcze$niej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkow
i napojow miedzy positkami oraz mozliwos¢ spozywania positkow w pokoju
mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze mieszkancom zapewnia sie dziennie 3 positki
podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje). Positki wydawane sa w nastepujgcych
godzinach: $niadanie 8.30-9.30, obiad 13.00-14.00 oraz kolacja 18.00-19.00. Ostatni
positek podawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18.00. Organizacja positkoéw umozliwia
zachowanie przerw miedzy positkami nie krétszych niz 4 godziny. Placowka zapewnia
rowniez positki dodatkowe (drugie $Sniadanie o godz. 11.00 i podwieczorek o godz. 16.00).
Positki dla mieszkancow przygotowywane sg w kuchni dziatajgcej na terenie innej
placowki prowadzonej przez Stowarzyszenie. Positki dostarczane sg samochodem
przystosowanym do przewozu positkdw - obiady wraz z produktami i pétproduktami do
przygotowywania $niadan i kolacji przez personel placoéwki w kuchenkach pomocniczych.

Positki przygotowywane sg wedtug opracowywanego jadtospisu, z zachowaniem
ewentualnych diet. Na podstawie wybranych jadtospisow z nastepujacych dni:
24 kwietnia 2023 r,, 12 czerwca 2023 r, 26 wrze$nia 2023 r, 24-26 grudnia 2023 r,
5 lutego 2024 r, 31 marca - 1 kwietnia 2024 r, 27 maja 2024 r. i 24 czerwca 2024 r.
stwierdzono, Ze positki sg zréznicowane, mieszkancom podawane sg owoce i warzywa,
a czasie Swigt Bozego Narodzenia i Swigt Wielkanocnych podawane s3 tradycyjne
potrawy $wigteczne. Drobne produkty Zzywno$ciowe, napoje sa dostepne przez catg dobe
w kuchenkach pomocniczych. Positki spozywane s3 w pokojach dziennego pobytu
w poszczegOlnych budynkach, istnieje takze mozliwo$¢ spozywania positkéw w pokoju
mieszkalnym, a w razie potrzeby -karmienia. W trakcie kontroli ustalono, ze 4 osoby
korzystaja z positkow dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza (PEG).



Egzemplarz Nr 2

Ponadto, z przedstawionej dokumentacji wynika, Zze 12 mieszkanncéw spozywa positki
w pokojach i wymaga pomocy podczas jedzenia.

(akta kontroli s. 69 - 83)
c) utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Za utrzymanie nalezytej czystosci w placéwce Podgrodzki Dom Seniora odpowiedzialna
jest osoba zatrudniona na stanowisku pokojowej, ponadto czynnosci zwigzane
z utrzymaniem czystoSci w obiektach wykonujg takze opiekunki. Sprzatanie pokoi
i pozostatych pomieszczen odbywa sie raz dziennie lub czesciej w razie potrzeby.
Prowadzona jest dezynfekcja pomieszczen, uzywane sg lampy bakteriobodjcze oraz srodki
dezynfekujace.

Pranie odziezy mieszkancow zapewnia placéwka, natomiast praniem poscieli, recznikéw
i kocow zajmuje sie firma zewnetrzna. Mieszkancy majg dostep do dwéch pomieszczen
wyposazonych w pralki, suszarki automatyczne oraz niezbedne $rodki do prania.

(akta kontroli s. 84 - 85)

W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogo6lnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byly utrzymane w czystosci.

Ad.2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega m.in.
na $wiadczeniu przez catg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach Zyciowych i pielegnacji, w tym pielegnacje w czasie
choroby, opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt
z otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy
i obuwia.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnoSciach zycia codziennego i opieka
higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywato 20 oséb.
Struktura wiekowa mieszkancéw przedstawiata sie nastepujaco:

— o0d 61 do 70 roku zycia - 3 osoby,

— od 71 do 80 roku zycia - 9 os6b,

— 0d 81 do 90 roku zycia - 5 0s6b,

— 0d 91 do 100 roku zycia - 3 osoby.
Ws$réd mieszkancow Podgrodzkiego Domu Seniora 12 oséb to osoby lezace, 6 os6b
porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, natomiast 2 osoby poruszaja sie
samodzielnie.
Ustalono, ze pomocy w czynnoS$ciach zyciowych udziela personel opiekunczy gtéwnie
poprzez: toalete poranng i wieczorng (20 osdb), kapiele (20 os6b), pomoc w ubieraniu sie
(19 os6b) oraz pomoc w spozywaniu positkow (12 oséb). Dodatkowo $wiadczone s3
ustugi fryzjerskie, podologiczne i logopedyczne - w zaleznosci od potrzeb. Dokumentacja
zwigzana z opieka i pielegnacjg to zeszyt ustug medycznych, karty kapieli, toalety,
wymiany poScieli, karty pomiaru ci$nienia, karty kontroli dopajania.

(akta kontroli s. 86)
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Opieka nad mieszkaricami sprawowana jest catodobowo. Opiekunowie pracuja
w systemie dwuzmianowym od 8.00 do 20.00 oraz od 20.00 do 8.00. W poszczegdlnych
dniach na zmianie dziennej pracuje 2-3 opiekunéw wspieranych przez pielegniarke oraz
terapeute zajeciowego. Dyzur nocny petni 1 opiekun. Na terenie placéwki raz w tygodniu
przez 4 godziny odbywajg sie zajecia rehabilitacyjne pod okiem wykwalifikowanego
fizjoterapeuty.

(akta kontroli str. 87)

Placowka zapewnia mieszkanicom $rodki higieny osobistej takie jak papier toaletowy,
szczoteczki i pasty do zebow, szampony, zele pod prysznic, maszynki i pianki do golenia,
myjki, chusteczki, pianki do mycia ciata, kremy do twarzy, balsamy i olejki do ciata, masci
do zapobiegania zmianom skérnym, przybory kosmetyczne, reczniki oraz Srodki czystosci
stosowane do utrzymania czystosci w domu, proszki i ptyny do prania, $rodki
dezynfekcyjne.

W dozownikach znajdujgcych sie w pomieszczeniach sanitarnych dostepne sg mydto,
ptyn do dezynfekcji i reczniki papierowe. Inne $rodki higieny oraz przybory toaletowe

i kosmetyki sg dostarczane przez rodziny i opiekunéw mieszkancow.
(akta kontroli s. 84)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow,
w tym pielegnacje w czasie choroby S$wiadczy personel placéwki, tj. opiekunki
i pielegniarki.

Do zadan opiekunéw nalezy m.in. wykonywanie czynno$ci pielegnacyjnych na rzecz
mieszkanca takich jak: toaleta ciala, pomoc w ubieraniu sie, kapanie, pomoc podczas
positkow. Wobec mieszkancow, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnosci ruchowe;j,
Swiadczone sa ustugi pielegnacyjne polegajace gtéwnie na karmieniu, wymianie
pampersa, kapieli, dopajaniu, zmianie pozycji utozeniowej, ubieraniu, wysadzaniu na
wozek. Do zadan pielegniarki nalezy wykonywanie zlecen lekarskich, przygotowywanie
mieszkanca do zabiegdéw leczniczych i diagnostycznych, pomiar temperatury ciata, tetna
i ci$nienia, pobieranie materiatu do badan analitycznych oraz wykonywanie zabiegéw
wynikajgcych z ustalonego postepowania leczniczego.

(akta kontroli s. 88 - 92)

c) Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Placéwka zobowigzana jest do zapewnienia swoim mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

W Podgrodzkim Domu Seniora zatrudniony jest pracownik socjalny (na podstawie
umowy zlecenia), ktéry wspoétpracuje z mieszkancami i ich rodzinami w zakresie
zalatwiania spraw osobistych mieszkancoéw. Ustalono, ze udzielana pomoc obejmuje
gléwnie kontakt z instytucjami zewnetrznymi tj. przychodnie, szpitale, urzedy gmin
(wyrobienie dowodu osobistego).

(akta kontroli s. 93)
d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.
Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancoéow, ich sprawnosci

fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
im czas wolny.
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W ramach organizacji czasu wolnego - od poniedziatku do pigtku - odbywajg sie zajecia
z terapii zajeciowej prowadzone przez terapeute zajeciowego, w tym: arteterapia,
socjoterapia, ergoterapia i gimnastyka ogo6lnousprawniajgca. Zajecia prowadzone s3
w oparciu o Tygodniowy Plan terapii zajeciowej Podgrodzkiego Domu Seniora, a obecno$¢
mieszkancow potwierdzana jest w Dzienniku terapeutycznym. Zajecia z arteterapii
obejmuj3: malowanie, rysowanie, wycinanie, rzezbienie z masy solnej lub plasteliny,
zajecia muzyczne czynne i bierne, taniec i biblioterapie; zajecia z socjoterapii obejmuja:
gry i zabawy, rozwigzywanie krzyzowek, uktadanie puzzli i innych ukitadanek, zagadki
tematyczne, wspdélne dyskusje (budowanie dobrych relacji, podnoszenie wtasnej wartosci
i budowanie poczucia bezpieczenistwa); zajecia z ergoterapii obejmuja: prace w ogrodzie
dla chetnych mieszkancéw oraz rekodzieto, natomiast zajecia z gimnastyki
ogo6lnousprawniajacej obejmuja ¢wiczenia wzmacniajace uktad oddechowy, motoryke
matla i duza, ¢wiczenia koordynacyjno-wzrokowe, wzmacnianie mie$ni i usprawnianie
stawéw. Dodatkowo w sali do terapii wyodrebniona zostata cze$¢ rehabilitacyjna
wyposazona w UGUL, rotor do ¢wiczenia rak i ndg, stét do pionizacji oséb lezacych i stot
rehabilitacyjny.

Z okazji urodzin oraz $wiat religijnych organizowane s3 uroczyste spotkania. Placéwka
zapewnia rowniez kontakt z kaptanem, ktéry raz w miesigcu odwiedza mieszkancow
i odprawia Msze Sw. Placéwke odwiedzajg takze uczniowie z pobliskich placéwek
o$wiatowych i wychowawczych.

W zalezno$ci od pory roku zajecia organizowane sg w sali przeznaczonej do terapii badz
w ogrodzie. W okresie wiosenno-letnim mieszkancy moga spedzac czas w ogrodzie, przy
grillu, bra¢ udzial w wycieczkach organizowanych poza teren placéwki. Co roku
mieszkancy uczestniczg w Podgrodzkiej Biesiadzie organizowanej przez Rade Osiedla
Podgrodzie. Mieszkaricy majg zapewniony kontakt z rodzinami poprzez odwiedziny oraz
rozmowy telefoniczne. Rodziny moga na biezaco dowiadywac sie o stanie zdrowia swoich

bliskich oraz o biezacych potrzebach od personelu.
(akta kontroli s. 94 - 95)
e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Podczas kontroli ustalono, Ze zaopatrzenie pensjonariuszy w niezbedng odziez i obuwie
zapewnia rodzina lub opiekunowie. Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, ze
mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory roku.

(akta kontroli s. 93)

Ad. 3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen
zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnic
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacjg Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych mieszkancy Podgrodzkiego Domu Seniora zadeklarowani sg do przychodni
POZ. Dodatkowo, Dom zatrudnia lekarza (na podstawie umowy zlecenia), ktéry
przyjezdza do placowki dwa razy w tygodniu i na wezwanie, jezeli jest taka potrzeba,
pielegniarke (na podstawie umowy zlecenia), ktéra przyjezdza do placowki dwa razy
w tygodniu oraz w kazdej sytuacji wymagajacej wsparcia medycznego. Mieszkancy
placéwki majg takze mozliwo$¢ skorzystania z porad lekarzy specjalistow. Rodziny na
biezgco informowane s3 o stanie zdrowia swoich bliskich.

(akta kontroli s. 88)
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Ad. 4. Prowadzenie dokumentacji os6b przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke jest
obowigzany prowadzi¢ szczeg6towa dokumentacje oséb przebywajacych w placéwce,
Zawierajgca:

— umowe o $wiadczenie ustug w placéwce;

— dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce;

— imie inazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placéwce,
jezeli zostat ustanowiony;

— informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce;

— dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej
rodziny, opiekuna prawnego lub innych os6b wskazanych przez osobe
przebywajaca w placoéwce;

— postanowienie sadu opiekuniczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placowce - w przypadku os6b ubezwtasnowolnionych catkowicie;

— zaSwiadczenie lekarza  wskazujace zasadno$¢ ograniczenia  osobom
przebywajacym w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu
placowki;

— ograniczenia mozliwos$ci samodzielnego opuszczenia terenu placéwki i orzeczenia
sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placéwki.

Dokonano analizy dokumentacji indywidualnej 10 mieszkancow.

Umowy i dane identyfikacyjne

Osoby przebywajgce w placéwce przyjete zostalty do Domu na podstawie Umowy zawartej
pomiedzy podmiotem prowadzacym placéwke reprezentowanym przez Dyrektora
Podgrodzkiego Domu Seniora, a osobg przebywajaca w placéwce i cztonkiem jej rodziny.
Dokumentacja zawierata dane identyfikacyjne osob przebywajacych w placéwce, dane
identyfikacyjne najblizszej rodziny. Przy przyjeciu do placéwki wypeiniana jest karta
informacyjna mieszkanca, z wyszczegélnieniem danych osobowych.

Dokumentacja dotyczaca oséb ubezwlasnowolnionych
W trakcie kontroli w placéwce Podgrodzki Dom Seniora nie przebywaly osoby
ubezwlasnowolnione.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu
zdrowia osO0b przebywajacych w placéwce. W kontrolowanych aktach osobowych
znajdowaly sie informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkancéw przebywajacych
w placowce, w tym m.in. karta wizyt lekarskich, zaSwiadczenia lekarskie, kopie kart
informacyjnych ze szpitala, wyniki badan laboratoryjnych, karty czynnosci ratunkowych,
informacja o zleceniach medycznych.

(akta kontroli s. 96-119)

Zgodnie z art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
catodobowej opieki zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje przypadkéw korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych
$wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen zdrowotnych oraz
ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty i zakresu tego Srodka.
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Ustalono, ze ewidencja korzystania ze $wiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie
placowki odnotowywana jest w Ewidencji Swiadczen lekarskich, w ktorej wskazana jest
data i zakres $wiadczen oraz dane Swiadczeniodawcy udzielajacego Swiadczen
zdrowotnych.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw ustalono takze, ze w placéwce nie stosowano
przymusu bezposredniego (brak wpiséw do Ewidencji przypadkdéw zastosowania na
terenie Podgrodzkiego Domu Seniora przymusu bezposredniego).

Dokumentacja dotyczaca ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania placowki

przez mieszkanca

Na podstawie art. 68 ust 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak opieki
zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placoéwce, bedacej
osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca tg placéwka moze ograniczy¢
mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placéwki na podstawie
zaSwiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie diluzszy niz 6 miesiecy,
wskazujgcego zasadno$¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane w formie
pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktorej to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest
wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do ztozenia wniosku
o uchylenie ograniczenia do sadu opiekuniczego, w ktérego okregu znajduje sie placéwka.
Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajgcej w placowce, a gdy jest ona osobg
ubezwtasnowolniong catkowicie, réwniez jej przedstawicielowi ustawowemu.
Doreczajac ograniczenie, osoba kierujaca placdéwka poucza osobe w niej przebywajaca
o prawie do ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia. Informacje o ograniczeniu osoba
kierujaca placéwka przesyta do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie
placéwka, w terminie 3 dni od dnia doreczenia ograniczenia osobie przebywajacej
w placéwce.

W toku kontroli ustalono, ze w odniesieniu do mieszkancéw Podgrodzkiego Domu Seniora
nie ograniczano mozliwos$ci samodzielnego opuszczania placéwki.

(akta kontroli s. 42)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej
zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru placowek zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesSci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placéwke, tablice informacyjng zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placdwek zapewniajacych
catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku.

Na budynku Podgrodzkiego Domu Seniora znajduje sie tablica informujgca zawierajgca

wtasciwe informacje.
(akta kontroli s. 121)

Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce
oraz podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca catodobowg opieke
osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
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obowigzany umie$ci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, w ktérym prowadzi placéwke, informacje dotyczace:

1. zakresu dziatalnoSci prowadzonej w placowce,

2. podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu

zamieszkania podmiotu,

3. numeru placowki w rejestrze placowek zapewniajacych calodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
numerdéw alarmowych,
danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnos$ci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegOlnosci: Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta,
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej, prokuratury rejonowej, sadu
opiekunczego.

S

Na tablicy ogtoszen umieszczonej w widocznym miejscu w budynku nr 6 przy wejsciu na
parterze - znajdujg sie ww. informacje.

(akta kontrolis. 121)
Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje osdb zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca calodobowa opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnoSci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
Srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane
co najmniej 2-letnie dos$wiadczenie zawodowe polegajagce na $wiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewnic, aby osoby wykonujgce czynnoSci
opiekuncze Swiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce,
nie mniej niz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy.

W przypadku kontrolowanej placéwki, w ktérej na dzien kontroli przebywato 20
mieszkancéw, wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 6,67 etatow.

W dniach przeprowadzania kontroli w Podgrodzkim Domu Seniora zatrudnionych byto
tacznie 14 oséb, w tym 10 os6b na podstawie umowy o prace w wymiarze 10 etatow
(dyrektor, terapeuta zajeciowy, 6 opiekunow, pokojowa i konserwator) oraz 4 osoby na
podstawie umowy zlecenia (lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta i pracownik socjalny).

Laczny wymiar zatrudnienia oséb swiadczacych ustugi opiekunicze zgodnie z art. 68a pkt
4, zatrudnionych na podstawie umowy o prace wynosi 8 etatéw, a czas pracy os6b
$Swiadczacych ustugi opiekuncze, zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych
(ustalony na podstawie grafiku miesiecznego za czerwiec 2024 r.) odpowiada tacznie
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wymiarowi 0,238 etatu. taczny wymiar =zatrudnienia wynosi zatem 8,238,
co w odniesieniu do liczby 0séb przebywajacych w placowce spetnia wymogi standardu.

Natomiast nalezy stwierdzi¢, Ze dwie osoby wskazane w pkt 81 13 Zestawienia Informacja
o pracownikach placéwki Podgrodzki Dom Seniora nie posiadajg peinych kwalifikacji
wskazanych w art. 68 a pkt 4 przywotanej ustawy - brak pelnego 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajacego na Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Dodatkowo na rzecz mieszkancow ustugi Swiadcza: fizjoterapeuta oraz pracownik
socjalny, zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia, posiadajacy kwalifikacje do
wykonywanych zawodow.

(akta kontrolis. 122 - 126)

Ad. 8. Przestrzeganie praw mieszkancow, w tym w szczegolnosci prawa do godnosci,
wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Prawa mieszkancéw przebywajacych w placéwce okreslone zostaty w § 11 Regulaminu
Podgrodzkiego Domu Seniora.

Zgodnie z tre$cig Regulaminu mieszkancy Podgrodzkiego Domu Seniora majg m.in. prawo
do nalezytego i godnego traktowania przez pracownikéw Domu i innych mieszkancow,
uzyskania petnej informacji o ustugach Swiadczonych przez Dom i zasadach korzystania
z nich, uzyskania wtasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb, utrzymywania
kontaktow z rodzing i bliskimi osobami oraz korzystania z oferty programowej Domu.

Mieszkancy moga takze sktadac skargi i wnioski do Dyrektora Domu, w tym w formie
osobistych rozmoéw. Poszanowanie godnosci pensjonariusza, jego wieku i zdrowia oraz
zapewnienie wolnosci przekonan i stowa jest takze wskazane jako nadrzedny cel umowy
o pobyt i Swiadczenie ustug opiekunczych.

W ciggu dnia mieszkancy majag mozliwo$¢ skorzystania z zajec¢ terapii zajeciowej,
fizjoterapii oraz spacerow. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny do
wykorzystania wg indywidualnych upodoban. Podczas ogledzin Domu nie odebrano
niepokojacych sygnatéow dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy nie
wskazywali na przypadki tamania czy ograniczania ich praw w placowce.

(akta kontroli s. 28-34)

Ad.9 Prowadzenie rejestru zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych, dotyczacych
0s0b przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68aa ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych w placéwece.

W placéwce Podgrodzki Dom Seniora Uchwatg Zarzadu nr 05/2024 Szczecinskiego
Stowarzyszenia ,Ztoty Wiek” z 19 kwietnia 2024 r. wprowadzony zostatl Rejestr zgtoszen
0 zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczqcych oséb przebywajqcych w placéwce. Prezes
Zarzadu upowaznit pisemnie 4 osoby do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych. Opracowany przez jednostke Rejestr zgtoszen
o0 zdarzeniach nadzwyczajnych zawiera elementy wskazane w art. 68aa ust. 2 i 3. Do dnia

zakonczenia kontroli nie byto wpiséw w Rejestrze.
(akta kontroli s. 120)
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Na tym kontrole zakonczono. Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce
kontroli pod pozycja nr 10.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Podgrodzkiego Domu Seniora oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami. Przyczyng jednej nieprawidtowosci, dotyczacej
braku spetnienia wymogdéw kwalifikacyjnych przez dwoch pracownikéw (tj. braku
pelnego 2-letniego doswiadczenia zawodowego w $wiadczeniu ustug opiekunczych) byty
trudnos$ci w pozyskaniu personelu opiekunczego. Stwierdzona nieprawidtowos$¢ nie
miata wptywu na jako$¢ swiadczonych ustug opiekunczych.

Zgodnie z § 5 Regulaminu Podgrodzkiego Domu Seniora pracg Domu kieruje Dyrektor.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protok6t sporzadzono w dniu 10 wrze$nia 2024 r. w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu Nowe Warpno, 16.09.2024 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej
(...) Anna Budzisz

Dyrektor

Podgrodzkiego Domu Seniora

Zespot kontrolujacy
(...) Ewa Golinczak - gtéwny specjalista
(...) Dobrostawa Wos - gtowny specjalista

Oswiadczam, Ze w dniu 16.09.2024 r. zostatem/fam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej
(...) Anna Budzisz

Dyrektor

Podgrodzkiego Domu Seniora

- wilasciwe podpisy na oryginale -
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