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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kozielicach

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach

Kozielice 73

74-204 Kozielice

e-mail: ops.kierownik@kozielice.pl

Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP: OPSKozielice
Adres strony internetowej: https://kozielice.naszops.pl

Kontrolujacy:

— Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

— Katarzyna Kroélikowska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 46/2024 z dnia 24
wrzesnia 2024 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach oraz Wéjt Gminy Kozielice
zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 7 pazdziernika 2024 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznejw
Kozielicach, Kozielice 73, 74-204 Kozielice.

Termin kontroli:
8 pazdziernika - 11 pazdziernika 2024 r.
Przedmiot kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

1. strukture organizacyjng osrodka pomocy spotecznej;

2. stanzatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;

3. ogodlne zatozenia polityki spotecznej;

4. tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:
— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegolnych rodzajow swiadczen,
— sposob przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania

Swiadczen,

— terminowos¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania swiadczen.
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5. Sposdéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);
6. Sposodb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.

(akta kontroli str. 1-19)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétow, oznaczajg one:

1. ,Osrodek” lub ,,OPS” - Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach;

2. ,Gmina” - Gmina Kozielice,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”’, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.);

4. ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 572);

5. ,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r. poz. 1007
ze zm.) oraz uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2024-2028 (MP.z 2023 r. poz. 881);

6. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r. poz. 893 ze zm.).

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentow oraz informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznejw Kozielicach.

Ustalenia kontroli

l. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach zostat utworzony na podstawie uchwaty
Nr XI1/68/90 Gminnej Rady Narodowej w Kozielicach zdnia 29 marca 1990 r.w
sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach.

W kontrolowanym okresie Osrodek posiadat aktualny statut, przyjety uchwatg Nr
XVI11/193/13 Rady Gminy Kozielice z dnia 28 lutego 2013 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach. Zgodnie z dokumentem,
Osrodkiem zarzadza i reprezentuje go na zewnatrz Kierownik. Natomiast
podstawowym celem Osrodka jest organizacja i wykonywanie spraw z zakresu pomocy
spotecznej, a w szczegblnosci:

- umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci;

- prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na pomoc osobom i rodzinom;

- przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawa Swiadczen.

Regulamin Organizacyjny wprowadzono zarzadzeniem Nr 106.2017 Wéjta Gminy
Kozielice zdnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach. Analiza dokumentu
wykazata, ze uwzgledniat on realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej. W ramach struktury organizacyjnej Osrodka wyodrebniono: kierownika,
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pracownikéw socjalnych (w tym: specjaliste pracy socjalnej, starszego pracownika
socjalnego i pracownika socjalnego), asystenta rodziny oraz pracownikéw
wykonujacych ustugi opiekuncze. Regulamin zaktadat, ze podczas nieobecnosci
Kierownika, zastepstwo petni wyznaczony przez niego pracownik.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie Osrodek miescit sie w budynku Urzedu Gminy w
Kozielicach pod numerem 73 i dysponowat trzema pokojami stuzbowymi, z ktérych
jeden znajdowat sie na parterze i byt przeznaczony m.in. do obstugi osob
niepetnosprawnych ruchowo. Budynek Urzedu wyposazony byt w podjazd dla wézkéw.

Klientéw Osrodka przyjmowano od poniedziatku do piatku, w godzinach 729 - 1520,

w pomieszczeniach Osrodka lub w sytuacji tego wymagajacej, w sali konferencyjnej
Urzedu Gminy. Na podstawie informacji udzielonych przez Kierownika OPS ustalono,
ze w przypadku trudnych klientéw, rozmowy przeprowadzano w osobnym pokoju, w
obecnosci dwadch pracownikéw socjalnych. Klienci obstugiwani byli przez pracownika
socjalnego z danego rejonu, a w przypadku jego nieobecnosci, przez innego pracownika
socjalnego, obecnego w Osrodku.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali wizyty w srodowisku
w zeszycie wyjs¢. W trakcie czynnosci kontrolnych poinformowano Kierownika
Osrodka o koniecznosci precyzyjnego uzupetnienia jego poszczegdlnych rubryk, w
szczegolnosci w odniesieniu do miejsca/przyczyny wyjscia. Poza wzgledami formalnymi
i kontrolnymi czasu pracy, mozliwos¢ zweryfikowania miejsca pobytu pracownika w
godzinach $wiadczenia pracy ma istotne znaczenie w kontekscie zapewnienia
wzgleddw bezpieczenstwa i mozliwosci ewentualnej interwencji w sytuacji
stwarzajacej zagrozenie.

Pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje stuzbowe, wydane na
obowigzujacym blankiecie, stanowigcym zatacznik nr 4 do rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. W aktach osobowych pracownikéw socjalnych
znajdowaty sie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz pisemne
zobowigzania do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych. Po terenie gminy
pracownicy poruszali sie prywatnymi samochodami. Zwrot kosztéw za wykorzystanie
wtasnego auta dokonywany byt na podstawie delegacji z zatgczong ewidencja
przebiegu pojazdu, wedtug obowigzujacej stawki za przejechany kilometr.

Swiadczenia z pomocy spotecznej wyptacano klientom w kasie Banku Spétdzielczego
Ziemi Szczecinskiej w Pyrzycach w punkcie wyptat zlokalizowanym w siedzibie Urzedu
Gminy Kozielice, jak rowniez przelewem na konto bankowe lub przekazem pocztowym.

W okresie poddanym kontroli, korespondencje wptywajaca przyjmowat sekretariat
Urzedu Gminy Kozielice. Byta ona rejestrowana w odpowiednim dzienniku
korespondencyjnym, a nastepnie po jej rozpisaniu przez Woéjta Gminy Kozielice,
odbierana za potwierdzeniem przez Kierownika Osrodka. Analogicznie,
korespondencje wychodzaca przekazywano do sekretariatu Urzedu Gminy, gdzie byta
rejestrowana w ksigzce nadawczej i wysytana za posrednictwem Poczty Polskie;j.
Poniewaz wnioski o przyznanie pomocy, jak réwniez pozostata korespondencjaw
okresie podlegajacym kontroli nie byty rejestrowane w Osrodku, poinformowano
Kierownika o koniecznosci wprowadzenia zmian w tym zakresie. Kierownik Osrodka
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oswiadczyta, ze w dniu 15 pazdziernika 2024 r. zostang wprowadzone rejestry
korespondencji dla kazdego pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach.

Dokumentacje swiadczeniobiorcéw przechowywano w szafach, zamykanych na klucz.
Osrodek byt wyposazony w sprzet biurowy oraz komputerowy i pracowat gtéwnie z
zastosowaniem systeméw informatycznych firmy TEO-TEAM. Korzystano réwniez z
Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS), platformy SEPI oraz programoéw dostepnych
na platformie internetowej, pozwalajacych na obstuge Ogdlnopolskiej Karty Duzej
Rodziny, Zachodniopomorskiej Karty Rodziny i Seniora.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Dokumentacje prowadzono zgodne z instrukcjg kancelaryjng oraz jednolitym
rzeczowym wykazem akt (JRWA), uzgodnionymi z Archiwum Panstwowym. Instrukcja
oraz JRWA zostaty przyjete zarzagdzeniem Nr 01.2015 Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznejw Kozielicach z dnia 29 stycznia 2015 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitego rzeczowego wykazu akt i instrukcji o organizacji i zakresie dziatania
sktadnicy akt w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kozielicach.

Poczawszy od dnia 1 pazdziernika 1998 r. do dnia zakoriczenia kontroli na stanowisku
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach zatrudniona byta Pani Jolanta
Zieba.

W kontrolowanym okresie, okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadata Pani Jolanta
Zieba, na podstawie upowaznienia Nr RGiK/0064/11/04 Waéjta Gminy Kozielice zdnia
22 marca 2004 r. Natomiast, okreslone w art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej,
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadat pracownik
socjalny, na podstawie upowaznienia Nr RGiK/0113/06 Wéjta Gminy Kozielice z dnia
26 lipca 2006r.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia przeprowadzenia kontroli do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kozielicach nie wptynety zadne skargi.

Informacje o dziatalnosci Osrodka i dostepnych formach pomocy przekazywane byty
na tablicach informacyjnych, na stronach internetowych: https://kozielice.pl/oraz
https://kozielice.naszops.pl/, jak rowniez w portalu spotecznosciowym Facebook.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.
(akta kontroli str. 20-26)

Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kozielicach
zatrudnionych byto 7 pracownikéw, w tym 3 pracownikéw socjalnych. Podczas
czynnosci kontrolnych dokonano analizy akt osobowych Kierownika Osrodka oraz
pracownikéw socjalnych, pod wzgledem zgodnosci ich zatrudnienia z kwalifikacjami,
wymaganymi na zajmowanych stanowiskach.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
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pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Pani Jolanta
Zieba, petnigca funkcje Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach,
spetniata wymagania kwalifikacyjne okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikoéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng. Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach
ustalat liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkarnicéw Gminy
Kozielice, ktéra na dzien 8 pazdziernika 2024 r. wynosita 2 308 osdb.

W mysl art. 110 ust. 12 u.p.s. oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Kozielicach zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych, w
petnym wymiarze czasu pracy. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt
wiec zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie korzystali ze szkolen i warsztatéw
z zakresu superwizji pracy socjalnej, okreslonej w art. 121a ustawy o pomocy
spotecznej. Z przedstawionych przez Kierownika informacji wynika, ze zaden
pracownik nie wyrazit checi uczestnictwa w takim szkoleniu. Jednoczes$nie Kierownik
OPS poinformowata, ze w przypadku wykazania zainteresowania superwizjg, Osrodek
zorganizuje szkolenie w tym zakresie i skieruje pracownikéw socjalnych do wzieciaw
nim udziatu. Pracownicy socjalni skorzystali natomiast ze szkolen podnoszacych
poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych,
okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spotecznej. W dniu 4 pazdziernika
2024 r. trzech pracownikow socjalnych ukonczyto szkolenie nt. ,,Bezpieczenstwo
osobiste pracownika socjalnego podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych”.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikom socjalnym,
realizujgcym prace socjalng w srodowisku, przyznany byt dodatek do wynagrodzenia
zasadniczego. Przedmiotowego dodatku nie wliczano do wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego osob zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach. Na podstawie informacji udzielonych przez Kierownika
Osrodka ustalono, ze w okresie kontrolnym pracownicy socjalni brali udziat w 7
szkoleniach, z czego 3 byty przeprowadzone stacjonarnie, a 4 odbyty sie w trybie
online.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.
(akta kontroli str. 27-31)
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I11. Ogdlne zatozenia polityki spotecznej

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programéow
pomocy spotecznej, profilaktykii rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Z poczynionych ustalen wynika, ze w roku 2023 Gmina Kozielice nie posiadata
opracowanej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. Strategie przyjeto
Uchwatag Nr LIV/444/24 Rady Gminy Kozielice zdnia 29 lutego 2024 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Kozielice na lata
2024 -2030.

Zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujagcym w okresie
poddanym kontroli, strategia zawiera w szczegdélnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2 ust.
1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych;
2) prognoze zmian w zakresie objetym strategis;
3) okreslenie:
a) celéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikdéw realizacji dziatan.

W wyniku analizy dokumentu strategicznego ustalono, ze nie zawiera on wszystkich
elementéw wskazanych w art. 16 b ust. 2 pkt. 1 i ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j tj.
nie okresla zdolnosci podmiotéw ekonomii spotecznej, funkcjonujacych na terenie
gminy Kozielice, do realizacji ustug spotecznych. Czes¢ Strategii pn. ,Uwarunkowania
w zakresie ekonomii spotecznej” zawiera tylko ogélne informacje z zakresu ekonomii
spotecznej, nie okresla jednak zdolnosci podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajagcych
na terenie Gminy Kozielice do realizacji ustug spotecznych. Nie okresla rowniez ustug
spotecznych zlecanych w trybach ustawowych. Jedyne odniesienie w Strategii z
obszaru podmiotéw ekonomii spotecznej znajduje sie na str. 33 - 34, gdzie podano
wytacznie dane liczbowe, dotyczace funkcjonujacych na terenie Gminy stowarzyszen i
organizacji spotecznych. Przez zdolnos$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji
ustug spotecznych nalezy rozumiec ,ustugi z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia,
wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu,
kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spotecznej,
podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow. W
ten sposdb zadbano o wtgczenie podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacje
powyzszych ustug, jak réwniez o uprzednie zbadanie ich potencjatu i zaplanowanie
jego wykorzystania w jednostkach samorzadu terytorialnego. Istotnym uzupetnieniem
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strategii na poziomie gminy i powiatu sg informacje o zadaniach publicznych
realizowanych w ramach dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz o
ustugach spotecznych, ktére zlecane beda podmiotom ekonomii spotecznej. Dzieki
temu wspotpraca samorzadu z tymi podmiotami zostanie ,ujeta w szerszy kontekst
dziatan realizowanych w celu ograniczania probleméw spotecznych. Jednoczesnie
zapisy strategii beda takze zobowigzaniem samorzadu do podjecia wspotpracy z
sektorem ekonomii spotecznej”l.

Poinformowano Kierownika Osrodka o koniecznosci podjecia dziatan, majacych na
celu skonkretyzowanie w dokumencie strategicznym zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w Gminie Kozielice.

W Strategii okreslono nastepujace cele strategiczne:

- wsparcie rodzin w wypetnianiu ich podstawowych funkcji oraz wzmacnianiu systemu
sprzyjajacego rozwojowi dzieci i mtodziezy,

- opracowanie zintegrowanego systemu wsparcia oséb starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami, z uwzglednieniem dziatan wtaczajacych do spotecznosci
lokalnej,

- rozwaj profilaktyki oraz lokalnych zasobéw w zakresie rozwigzywania problemoéw
uzaleznien,

- edukacja spoteczenstwa oraz wspieranie dziatalnosci instytucji w zakresie
przeciwdziatania zjawisku przemocy domowej,

- rozbudowa gminnej infrastruktury pomocowej w zakresie dobrostanu psychicznego
mieszkancow,

- zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom bezrobotnym oraz aktywne
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Z zatozenia Strategia podlegac bedzie monitoringowi, przewidzianemu na koniec
kazdego roku w okresie obowigzywania Strategii, tj. od 2024 r.do 2030 r. Z tresci
dokumentu wynika ponadto, ze ewaluacje Strategii zaplanowano na | kwartat 2031 r.
Kierownika OPS poinformowata, cyt.: ,W roku 2023 Gmina nie posiadata Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych - dlatego nie zostata sporzadzona
sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja”.

Podkresli¢ nalezy, ze monitoring jest narzedziem stuzacym do oceny wdrazania
Strategii oraz zgodnosci z jej przyjetymi zatozeniami. Przyjmuje sie, ze zaréwno
monitoring, jak i ewaluacja, umozliwiajg przekazanie informacji o stopniu osiggniecia
zaktadanych celdéw, jak rowniez wskazujg na dziatania, ktére powinny zostac podjete w
celuich osiggniecia.

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowuja ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy
spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na

' Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o ekonomii spotecznej, IX kadencja, druk sejm. nr 2321, s. 43.
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rok nastepny. W mysl| powyzszych przepiséw, w 2023 r. opracowano Ocene Zasobéw
Pomocy Spotecznejza 2022 r.,aw 2024 r. Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za
2023 r. Dokumenty zostaty przedtozone Radzie Gminy w Kozielicach oraz Sejmikowi
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ustawowych terminach, jednakze nie
zawieraty one ustawowo wymaganych wnioskéw i rekomendacji, ktére powinny
stanowic¢ podstawe do planowania budzetu na rok nastepny.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, ze Osrodek przedstawit Radzie Gminy w Kozielicach sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci odpowiednio - za 2022 r. w dniu 10 lutego 2023 r.,aza 2023 r.w dniu 14
lutego 2024 r., przy czym sprawozdanie za 2022 r. nie zawierato potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej, a jedynie potrzeby zwigzane z realizacjg zadan wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
MRPiPS-03 i MRPiPS-05 byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okreslonych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w kontrolowanym okresie nie byto oséb
bezdomnych, pochodzacych z terenu Gminy Kozielice, ktérym niezbedne by byto
zapewnienie miejsc w schronisku dla bezdomnych, w schronisku z ustugami
opiekunczymi, w noclegowni lub w ogrzewalni. Jednoczesnie, zgodnie z art. 17 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej, Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie
schronienia dla oséb bezdomnych. W celu realizacji zadania wtasnego zawarto:

— umowe nr PS.0602.2021 z dnia 29 listopada 2021 r. ze Schroniskiem dla Oséb
Bezdomnych Readaptacyjnym Domem Ojca w Koszalinie, prowadzonym przez
Fundacje Zastopuj - obowigzujacag od dnia 1 listopada 2021 r. do odwotania (na
czas pobytu osoby bezdomnej);

— umowe nr 30/2019 z dnia 2 listopada 2019 r. ze Stowarzyszeniem Ludzi
Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie - obowigzujaca od dnia 2
listopada 2019 r. bezterminowo, w przedmiocie zapewnienia miejsca dla dwéch
0s0b (kobiety i mezczyzny) w schronisku dla oséb bezdomnych;

— porozumienie o wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Jesien” w Nowym Jasiricu
zawarte w dniu 10 maja 2019 r.- obowigzujace od dnia 14 maja 2019 r.do
odwotania, w przedmiocie zapewnienia schronienia osobom w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W wyniku analizy dokumentacji, dotyczacej umowy ze Schroniskiem dla Osoéb
Bezdomnych Readaptacyjnym Domem Ojca w Koszalinie, stwierdzono, ze osoba
bezdomna, dla ktérej bezposrednio zostata zawarta umowa, nie przebywa juz w
schronisku. Kierownik Os$rodka ztozyta pisemne oswiadczenie cyt. ,Pan(...) od 01 lipca
8
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2022 r.do nadal nie przebywa w schronisku dla bezdomnych w Koszalinie
Readaptacyjny Dom Ojca, ul. Pitsudskiego 65. Osrodek Pomocy Spotecznej nie
aneksowat oraz nie zrywat umowy z ww. osrodkiem wsparcia, poniewaz Pan (...)
przebywa na terenie Koszalina i w kazdej chwili moze powtdrnie poprosic¢ o wsparcie w
formie schronienia, a to jest jedyny osrodek, ktory nie odmawia wspétpracy (...)".
Poinformowano Kierownika o koniecznosci uregulowania kwestii dotyczacej
wspomnianej umowy ze Schroniskiem dla Os6b Bezdomnych Readaptacyjnym Domem
Ojca w Koszalinie. Dotyczy ona bowiem klienta, ktéry od ponad dwadch lat nie
przebywa juz w schronisku. Zasadnym jest wiec podjecie dziatan, celem aneksowania
umowy w sposob umozliwiajacy zapewnienie miejsca tymczasowego schronienia
osobie aktualnie tego potrzebujace;j.

(akta kontroli str. 516, 524)

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina nie zapewniata miejsc w ogrzewalni
i w noclegowni. Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej, nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z
art. 48aust. 1iust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Biorac
pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich
wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna realizowaé ww. zadanie wtasne
poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form.

Zgodnie z art. 48a ust. 11biust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do

rejestru dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktérazawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. W toku kontroli Kierownik Osrodka
poinformowata, ze w dniu 3 grudnia 2021 r. zgtoszono do rejestru tymczasowe
schronienie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Readaptacyjnym Domu Ojcaw
Koszalinie, na podstawie umowy zawartej w dniu 29 listopada 2021 r. Jednakze, nie
dokonano zgtoszenia w odniesieniu do umowy ze Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych
i Samotnych Matek z Dzie¢mi w Stargardzie oraz porozumienia o wspotpracy ze
Stowarzyszeniem ,Jesien” w Nowym Jasinicu. Jednoczesnie, Kierownik Osrodka
oswiadczyta, ze w zwigzku z tym, ze zaréwno umowa, jak i porozumienie sg aktualne, to
zostang zgtoszone do rejestru do dnia 15 pazdziernika 2024 r. Niemniej jednak, na
dzien sporzadzenia protokotu dane nie zostaty przekazane do rejestru prowadzonego
przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina nie posiadata uchwaty w sprawie
ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych oraz w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. W
zwigzku z tym, poinformowano Kierownika o koniecznosci podjecia przez Rade Gminy
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w Kozielicach uchwaty, regulujacej ww. zasady odptatnosci, zgodnie z art. 97 ust. 5
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie w Gminie Kozielice nie funkcjonowaty osrodki wsparciadla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Osrodek nie swiadczyt rowniez pomocy w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.
Kierownik Osrodka poinformowata, cyt. ,Mieszkancy Gminy Kozielice majg dostep do
bezptatnych swiadczen w ramach NFZ z ZOZ Gabinet Psychiatryczno-Odwykowy
Pyrzyce, ul. Stargardzka 32. Ponadto profesjonalng pomoc psychiatryczng mozna
otrzymac¢ w SPS ZOZ ,Zdroje” na oddziatach psychiatrycznych w Szczecin-Zdroje, ul.
Maczna 4”.

Gmina zabezpieczata natomiast potrzeby mieszkancéw w zakresie poradnictwa
specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej:

1. poradnictwo psychologiczno-terapeutyczne:

— psycholog - udzielat wsparcia w kazdy pierwszy i trzeci poniedziatek miesigca w
godzinach 16:00 - 19:00, w Punkcie Konsultacyjnym zlokalizowanym w siedzibie
Urzedu Gminy Kozielice,

— specjalista psychoterapii uzaleznien - udzielat wsparcia w formie porad
telefonicznych w kazdy pierwszy i drugi wtorek miesigca w godzinach 17:00 -
19:00;

2. poradnictwo prawne:

— Swiadczone byto w ramach nieodptatnego punktu pomocy prawnejdwa razy w
miesiacu, tj. w pierwszy i trzeci czwartek miesigca w siedzibie Urzedu Gminy.

Ponadto, pomoc psychologiczna oraz poradnictwo socjalne, prawne i rodzinne
dostepne byto dla mieszkancéw Kozielic w Punkcie Interwencji Kryzysowe;j,
dziatajgcym przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str.41-68)

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych. Na dzien kontroli Gmina Kozielice nie prowadzita
mieszkan treningowych i wspomaganych i nie zapewniata miejsc w tym zakresie.
Obligatoryjny charakter tego zadania wymaga od gminy w szczegélnosci zbadania
potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku i uregulowania
sposobu postepowania w przypadku koniecznosci zapewnienia takiego miejsca, np.
poprzez opracowanie procedury postepowania w przypadku wystgpienia koniecznosci
zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach. Podkresli¢ nalezy, ze kazdy organ
administracji publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na
nim z mocy ustawy. Wyjatkowo, w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest
potrzeby realizacji danego zadania, moze nie by¢ ono realizowane. W zakresie pomocy
spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana, m. in. w Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. W przypadku Strategii przyjetej przez Rade
Gminy w Kozielicach, w jej tresci nie wystepuja zapisy odnoszace sie do braku
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koniecznosci zapewnienia mieszkaricom Gminy tej formy pomocy. Zamiast tego, na
stronie 58 Strategii, 37,4% ankietowanych wykazato utrudniony dostep do placowek
zapewniajacych catodobowa opieke, co w ocenie Kierownika Osrodka moze znajdowac
odzwierciedlenie rowniez w odniesieniu do mieszkan treningowych lub
wspomaganych. Jednoczes$nie, w trakcie kontroli Kierownik poinformowata, ze cyt.
,Obecnie Gmina nie posiada mozliwosci tworzenia tej formy wsparcia z uwagi na brak
mozliwosci lokalowych. Jednak w celu spetnienia obowigzku prowadzenia mieszkan
treningowych i wspomaganych podejmie kroki w celu zlecenia tego zadania i podpisze
porozumienie z Centrum Integracyjnym ,Biata Wieza” Spotdzielnig Socjalng Jednostka
Terenowg w Szczecinie(...)".

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie

i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym
okresie Gmina Kozielice nie prowadzita doméw pomocy spotecznej i osSrodkéw
wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku koniecznosci zapewnienia catodobowej
opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do domow
pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

Nie wniesiono uwag.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Kozielicach, w okresie objetym kontrolg, nie
realizowano projektéw socjalnych. Kierownik Osrodka poinformowata, cyt.: ,Dziatania
na rzecz mieszkancéw Gminy Kozielice sg do$¢ bogato prowadzone przez Gminny
Osrodek Kultury w Kozielicach, ktory organizuje liczne festyny, warsztaty i/lub
projekty na rzecz dzieci, rodzin oraz senioréw z terenu Gminy Kozielice, np. corocznie
jest organizowana wigilia dla senioréw i samotnych oséb ”. Podejmowanie wspolnych
inicjatyw i prowadzenie wspotpracy pomiedzy jednostkg pomocy spotecznej, a
instytucjami kultury bez watpienia przynosi korzysci zaréwno dla osrodkow
kulturalnych, ale przede wszystkim dla potencjalnych odbiorcéw. Dla oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej, udziat w dostepnych wydarzeniach kulturalnych
czesto jest okazjg do zmiany otoczenia i wzbogacenia swojego zasobu doswiadczen
zwigzanych z kultura. Jednakze, dziatalnos¢ prowadzona przez Gminny Osrodek
Kultury w Kozielicach nie moze stanowi¢ zamiennika dla czynnosci bedacych w
kompetencji Osrodka. Projekt socjalny jest jednym z narzedzi, ktérymi moze
postugiwac sie pracownik socjalny wykonujac prace socjalng, dlatego wazne jest aby
Osrodek korzystat z dostepnych zasobéw i mozliwosci oraz podejmowat dziatania
majace na celu opracowanie i realizacje projektéw socjalnych, dostosowanych do
aktualnych potrzeb i probleméw spotecznosci lokalnej.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
nalezy, m. in. wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o
ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu
Aktywizacjai Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Z informacji udzielonych przez Kierownika Osrodka wynika,
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ze cyt. ,Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach obstuguja program SEPI
- jest to platforma internetowa, ktéra umozliwia pozyskanie danych na temat oséb
bezrobotnych, o ich aktywnosci oraz wysokosci Swiadczeh wyptacanych przez urzad
pracy”. Pracownicy socjalni majg dostep telefoniczny z pracownikami Powiatowego
Urzedu Pracy w Pyrzycach i pozyskuja informacje nt. aktualnych ofert pracy i szkolen
dla oséb bezrobotnych z terenu Gminy Kozielice”.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 45-47)

IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja

sSwiadczenia w postaci:

zasitkow statych,

zasitkow okresowych,

zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego

ubrania,

9. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

10.sprawienia pogrzebu,

11.kontraktéw socjalnych.

ONoUhhwONE

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczeh pomocy

spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za |I-XIl 2023 r. oraz sprawozdania z

realizacji Programu ,Positek w szkole i w domu” za 2023 r. wynika, ze OPS w

Kozielicach zrealizowat nastepujace swiadczenia dla podanej liczby oséb:

- zasitki state - dla 20 os6b,

- zasitki okresowe - dla 46 0sdb,

— positek - 112 o0sdb,

— $wiadczenia pieniezne z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 67 osdb,

— ustugi opiekuncze - dla 6 osob,

— zasitki celowe i w naturze - dla 68 oséb, w tym specjalne zasitki celowe -dla 26
0s0b,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -
dla 1 osoby,

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosc za pobyt w domu
pomocy spotecznej - dla 5 osob,

— pomoc w postaci pracy socjalnej - dla 104 rodzin.

Na podstawie losowania, $wiadczeniobiorcy z list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznej
w miesigcu marcu i wrzesniu 2023 r. (przypadku braku wymaganej ilosci teczek,
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy do dnia kontroli), wybrano teczki akt
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osobowych i sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych form
Swiadczen.

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1i pkt 2 zasitek staty przystuguje:

1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak réwniez dochéd na osobe w
rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje osob,
ktoérym przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. PS.4010.02.5.2018.PS.2024.)Z z dnia 10 stycznia 2024 .,

2. PS.4010.09.1.2022.ZW.2024.)Z z dnia 10 stycznia 2024 r.,

3. PS.4010.05.3.2022.ZW.2024.)Z z dnia 10 stycznia 2024 r.,

4. PS.4010.06.1.2022.ZW.2024.)Z z dnia 10 stycznia 2024 .,

5. PS.4010.01.4.2020.ZW.2024.JZ zdnia 11 stycznia 2024r.

(akta kontroli str. 69-71)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadoéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon.
Zgodnie z obowigzujacym w trakcie kontroli wzorem kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, okreslonym w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie
wywiadow Srodowiskowych, oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
powinno zawierac jeden z ww. identyfikatoréw, o czym pouczono Kierownika
Osrodka.

Ponadto ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem
»gtéwnym zadaniem osrodkéw pomocy spotecznej jest ustalanie uprawnien do
swiadczeniich przyznawanie. Sprawy dotyczace $wiadczen rozstrzygane sg w formie
aktu administracyjnego. Kompetencje do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu administracji publicznej u.s.g. przyznaje wéjtowi (burmistrzowi,
prezydentowi miasta), o ile przepisy szczegdlne nie zawierajg odmiennych regulacji
(art. 39 ust. 1 u.s.g.). Co prawda w art. 110 ust. 7 u.p.s. wskazano, ze wojt (burmistrz,
prezydent miasta) udziela kierownikowi osrodka pomocy spotecznej upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy, jednakze przeniesienie kompetenc;ji
orzeczniczych na kierownika osrodka nie zmienia wtasciwosci organu. Przeniesienie
kompetencji orzeczniczych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej na kierownika
osrodka pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci organu, a wydana w
sprawie decyzja jest w dalszym ciggu decyzjg wojta (burmistrza, prezydenta miasta),
stosownie do ogdlnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym
ciggu piastun funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje, a kierownik
osrodka pomocy spotecznej podejmuje decyzje wytacznie z jego upowaznienia i w
zakresie jego kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia. W
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zwigzku z tym w oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot upowazniony
ustawowo do wydania decyzji, czyli wéjt (burmistrz, prezydent miasta). Osoba w
rzeczywistosci wydajaca decyzje i jg podpisujaca, dziata wéwczas z upowaznienia wojta
(burmistrza, prezydenta miasta)” (Wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim z
26.10.2023r.,sygn. akt Il SAB/Go 102/23). Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze
Kozielice sg gming, zas organem wydajacym decyzje w sprawach z zakresu pomocy
spotecznej jest zatem Wojt Gminy Kozielice.

Wszystkie poddane kontroli decyzje administracyjne byty decyzjami zmieniajacymi,
wydanymi w zwigzku ze zmiang przepisow, ktore weszty w zycie z dniem 1 stycznia
2024 r. w zakresie wysokosci zasitku statego. Jednakze, postepowania zostaty
przeprowadzone bez zawiadomienia strony o wszczeciu postepowania zmierzajacego
do zmiany decyzji. Zamiast zawiadomienia, w aktach znajdowaty sie ,wnioski o
weryfikacje pomocy spotecznej w formie zasitku statego”, w ktérych jako sktadajacy
whniosek z urzedu oznaczony zostat Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznejw
Kozielicach. Wnioski, o ktérych mowa, zostaty oparzone podpisem Kierownika i
adnotacja, ze dotyczg danego klienta. Zgodnie z art. 106 ust. 5 u.p.s. decyzje
administracyjng zmienia sie lub uchyla na niekorzys¢ strony bez jej zgody w przypadku
zmiany przepiséw prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony, pobrania
nienaleznego Swiadczenia, a takze mozna zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje, jezeli wystgpity
przestanki, o ktéorych mowaw art. 11, art. 12 i art. 107 ust. 5. Zmiana decyzji
administracyjnej na korzys¢ strony nie wymaga jej zgody. W kazdym przypadku, zmiana
decyzji powinna by¢ jednak poprzedzona zawiadomieniem strony o wszczeciu
postepowania zmierzajacego do zmiany decyzji w przedmiocie zasitku statego, w
zwigzku ze zmiang przepiséw prawa. Wynika to m.in. z przepisu art. 61 § 4 k.p.a.,
stanowigcego, ze o wszczeciu postepowania z urzedu lub na zadanie jednej ze stron
nalezy zawiadomic¢ wszystkie osoby bedace stronami w sprawie. Jedna z kluczowych
zasad postepowania administracyjnego jest bowiem zasada czynnego udziatu stron w
postepowaniu.

W trakcie kontroli poinformowano Kierownikowi OPS, ze w przypadku, gdy z wywiadu
srodowiskowego wybrzmiewataby zgoda klienta na zmiane decyzji w przedmiocie
przyznanego zasitku statego, zmiana mogtaby zostaé przeprowadzona w oparciu o
przepis art. 155 k.p.a., stanowiacy, ze decyzja ostateczna, na mocy ktérej strona nabyta
prawo, moze by¢ w kazdym czasie za zgodg strony uchylona lub zmieniona przez organ
administracji publicznej, ktéry ja wydat, jezeli przepisy szczegdlne nie sprzeciwiaja sie
uchyleniu lub zmianie takiej decyzji i przemawia za tym interes spoteczny lub stuszny
interes strony.

We wszystkich sprawach dokumenty stanowigce zataczniki do kwestionariuszy
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych nie byty opatrzone datg wptywu i nie byty
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem. Pouczono Kierownika Osrodka o
koniecznosci opatrywania datg dokumentéw majacych znaczenie dla postepowania
administracyjnego oraz potwierdzania ich za zgodno$¢ z okazanymi oryginatami.
Oproécz tego, zwrécono uwage, ze do akt dotaczana byta dokumentacja medyczna,
zawierajaca dane wrazliwe. W wiekszosci przypadkoéw byty to karty informacyjne
leczenia szpitalnego sprzed wielu lat, ktére dodatkowo zataczone juz byty przy okazji
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poprzednich wywiadéw srodowiskowych. Powyzsze, $wiadczy o braku rzetelnosci
podczas sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka.

We wszystkich badanych sprawach nie przeprowadzono aktualizacji wywiadéw
srodowiskowych. Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku
0s06b korzystajacych ze statych form pomocy aktualizacje sporzadza sie, mimo braku
zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy. Poniewaz wywiady srodowiskowe w
sprawach poddanych kontroli sporzadzone byty w dniu 10 lub 11 stycznia 2024 r.,
termin przeprowadzenia ich aktualizacji przypadat odpowiednio - do dnia 10 lub 11
lipca 2024 r. W dniu 9 pazdziernika 2024 r. Kierownik Osrodka ztozyta pisemne
oswiadczenie cyt. ,Brak zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
wywiadéw Srodowiskowych- kontrolnych w roku 2024 r. (...) wynika ze zmian
spowodowanych w zatrudnieniu i zmian organizacyjnych w Osrodku Pomocy
Spotecznejw Kozielicach. Od 01-09-2023r.do 31 lipca 2024 r. pracowato 2
pracownikow socjalnych. Na koniec sierpnia 2023 r. 1 pracownik socjalny przeszedt na
emeryture i mimo ogtoszonego naboru na pracownika socjalnego - nikt nie zgtosit sie
chetny z uprawnieniami do pracy. Wszystkie obowigzki pracownika, ktéry przeszedt na
emeryture spoczety na 1 pr. socjalnego, ktory je wykonywat do 30-06-2024 r. W lipcu
br. trwaty prace nad zmiang organizacyjna i w zwigzku z tym nastagpito niedopatrzenie
w wypetnieniu art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. W miesigcu pazdzierniku br.
zostang sporzadzone i uzupetnione wywiady Srodowiskowe - kontrolne”. Wyjasnienie
nie zostato przyjete przez zespét kontrolujacy. Podkresli¢ nalezy, ze od dnia
stanowigcego ostateczny termin sporzadzenia aktualizacji wywiadu uptynety trzy
miesigce, natomiast spietrzenie obowigzkoéw i braki kadrowe wedtug Kierownika
Osrodka wystepowaty do lipca 2024 r. Ponadto, z analizy sprawozdania pétrocznego
MRIiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i
ustugach za I-VI1 2024 r. wynika, ze w pierwszym pétroczu 2024 r. OPS w Kozielicach
zrealizowat zasitki state dla 15 oséb. Zatem, sprawy poddane kontroli, w ktérych nie
przeprowadzono aktualizacji wywiadu, stanowity 1/3 wszystkich zasitkéw statych.

W decyzji znak: PS.4010.09.1.2022.ZW.2024.JZ z dnia 10 stycznia 2024 r. w
podstawie prawnej przywotany zostat art. 130 § 4 k.p.a. Jednoczes$nie uzasadnienie
decyzji zawiera zapis o nadaniu jej rygoru natychmiastowej wykonalnosci, zgodnie z
art. 108 § 1 k.p.a. Zaréwno rygor natychmiastowej wykonalnosci, jak i uprawnienia
wynikajace z art. 130 § 4 k.p.a. stanowig odstepstwo od zasady, ze przed uptywem
terminu wniesienia odwotania decyzja nie podlega wykonaniu i ze wniesienie
odwotania wstrzymuje wykonanie decyzji. Jednak zaréwno w jednym, jak i w drugim
przypadku stronie nadal przystuguje prawo wniesienia odwotania od decyzji. Skoro
wiec skutki zastosowania obu przepiséw koncentrujg sie na tym, ze decyzja podlega
wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, nalezatoby dokonac
analizy i ustali¢ zastosowanie ktorego trybu znajduje uzasadnienia w danej sprawie.
Wobec powyzszego, poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznosci precyzyjnego
i spdjnego powotywania przepisow w podstawie prawnej decyzji administracyjnej, a
takze jednolitego wykazywania trybu z art. 108 § 1 k.p.a. w poszczegdlnych elementach
decyzji oraz w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego.

Decyzje znak: PS.4010.06.1.2022.ZW.2024.)Z z dnia 10 stycznia 2024 r. wydano na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 grudnia 2023 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
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stuzacych zachowaniu waznosci niektérych orzeczen o niepetnosprawnosci oraz
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 2768). Zgodnie z jej
zatozeniami, orzeczenia o niepetnosprawnosci i orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, ktére zachowaty waznos¢ na podstawie ustawy z dnia 9 marca
2023 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U.z 2023 r. poz. 852 ze zm.), albo ktérych okres waznosci uptynat po
dniu 5 sierpnia 2023 r. i przed dniem 30 wrzesnia 2024 r, zachowaty waznos$¢ do dnia
30 wrzesnia 2024 r., jednak nie dtuzej niz do dnia, w ktérym nowe orzeczenie o
niepetnosprawnosci albo nowe orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, stanie sie
ostateczne. W analizowanej decyzji z dnia 10 stycznia 2024 r. okres obowigzywania
zasitku statego zostat ustalony do dnia 30 wrzesnia 2024 r. Tymczasem, w aktach
sprawy znajdowato sie orzeczenie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Pyrzycach z dnia 23 listopada 2022 r. zaliczajace strone do oséb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci do dnia 31 sierpnia 2024 r. Nalezato
zatem wydac decyzje na okres waznosci obowigzujacego woéwczas orzeczenia o
niepetnosprawnosci, a po uptywie waznosci orzeczenia positkowac sie rozwigzaniami
ustawowymi, w zakresie zachowania waznosci orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

W sprawie zakonczonej decyzjg znak: PS.4010.09.1.2022.ZW.2024.)JZ z dnia 10
stycznia 2024 r. w niewtasciwy sposdb oznaczono strone postepowania. Strong decyzji
jest Pan(...), mimo Zze w aktach znajduje sie zaswiadczenie Sadu Rejonowego Il Wydziat
Rodzinny i Nieletnich w Gryfinie z dnia 7 czerwca 2023 r. o ustanowieniu (...)
opiekunem prawnym dla catkowicie ubezwtasnowolnionego (...). Z tresci art. 30 § 2
k.p.a. wynika, iz osoby fizyczne nieposiadajace zdolnosci do czynnosci prawnych
dziatajg przez swych ustawowych przedstawicieli. W sytuacji, gdy strona postepowania
jest ubezwtasnowolniona catkowicie dziata przez ustanowionego przez Sad opiekuna
prawnego. Zatem, adresat decyzji powinien by¢ oznaczony w nastepujacy sposoéb - (...)
osoba ubezwtasnowolniona catkowicie dziatajgca przez opiekuna prawnego (...), badz
poprzez wskazanie: (...) opiekuna prawnego catkowicie ubezwtasnowolnionego (...). Z
kolei doreczona powinna by¢ opiekunowi prawnemu, ktéry reprezentuje interesy
ubezwtasnowolnionego. Ponadto, w rozstrzygnieciu decyzji podano cyt. ,(...) 30%
zasitku statego 237,89 zt dochdd wtasny - przekaz pocztowy”. W tresci decyzji nie
doprecyzowano na jaki adres zostang przekazane srodki - czy na adres Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego, w ktérym przebywata strona, czy na adres opiekuna
prawnego. W trakcie rozmowy, Kierownik Osrodka poinformowata, ze swiadczenie
byto przekazywane klientowi, co stanowi uchybienie w swietle obowigzujacych
przepisow. Ubezwtasnowolnienie catkowite odbiera bowiem mozliwos$¢ zarzadzania
swoim majatkiem przez osobe ubezwtasnowolniona. Zgodnie z art. 155 § 1 ustawy z
dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 ze zm.)
opiekun sprawuje piecze nad osobg i majatkiem pozostajacego pod opieka (...). Wobec
powyzszego, pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci prawidtowego oznaczania
strony w decyzjach administracyjnych i starannego okreslania sposobu wyptaty
Swiadczenia.

Wydanie decyzji administracyjnych w sprawie zasitkow statych poprzedzone byto
przeprowadzonymi w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi
opisujacymi sytuacje osob i rodzin. Decyzje administracyjne zostaty wydane w ciggu
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miesigca od dnia wszczecia postepowania. Termin wyptaty Swiadczen byt okreslany w
tresci decyzji, lecz zasadnym jest aby byt on wskazywany w sposéb bardziej precyzyjny,
anizeli ,do konca miesigca”, o czym poinformowano Kierownika Osrodka podczas
podsumowania kontroli. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107
k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty. W kontrolowanej
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 69-111)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,

mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktérej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢

nizsza niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,

a dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. PS.4011.17.1.2023.ZW z dnia 26 lipca 2023 .,

2. PS.4011.28.2023.ZW z dnia 24 maja 2023r.,

3. PS.4011.07.1.202.ZW z dnia 26 lipca 2023 .,

4. PS.4011.19.1.2023.ZW z dnia 26 lipca 2023 .,

5. PS.4011.14.1.2023.ZW z dnia 24 maja 2023r.

(akta kontrolistr.112-113)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadoéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co
zostato wyjasnione na str. 13 protokotu.

Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach. Stanowisko w tym zakresie
wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 13.

We wszystkich poddanych kontroli decyzjach zawarto btedng informacje odnosnie
maksymalnej wysokosci zasitku okresowego. W tresci uzasadnienia widniat
nastepujacy zapis cyt. ,zasitek okresowy (...) nie moze by¢ wyzszy niz 418 zt ani nizszy
niz 20 zt miesiecznie”. Zgodnie z obowigzujacym brzmieniem art. 38 ust. 2 pkt 1 u.p.s.
zasitek okresowy ustala sie w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do
wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a
dochodem tej osoby, z tym ze miesieczna kwota zasitku okresowego nie moze by¢
wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. Poczawszy od dnia 1
stycznia 2022 r. kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie wynosito 600,00 zt (§1 pkt
1 lit. b obowigzujacego wéwczas rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r.
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w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej, Dz. U.z 2021 r. poz. 1296).

Wszystkie wymienione wyzej decyzje zostaty wydane w trybie art. 130§ 4 k.p.a.,
stanowigcego o tym, ze decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z zadaniem wszystkich stron lub jezeli
wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania. Z okazanych akt sprawy
wynika, ze klienci zwracali sie o przyznanie zasitku okresowego. Jednakze, nie wynika z
nich, zeby kazdorazowo zostaty ustalone warunki przyznania $wiadczenia, takie jak
wysokos$¢ czy okres przyznania. W ocenie zespotu kontrolujgcego watpliwym jest, czy
rozstrzygniecie zawarte w decyzjach byto faktycznie zgodne z zagdaniem stron.

Ponadto, we wszystkich kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, w zakresie
ustalenia dochodu strony, pracownik socjalny postuzyt sie sformutowaniem ,dochéd
netto”. Zgodnie z art. 8 ust. 3 u.p.s. za dochéd uwaza sie sume miesiecznych
przychoddw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich
uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o miesieczne obcigzenie
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych i koszty uzyskania przychodu, sktadkina
ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $Srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w
odrebnych przepisach, kwote alimentéw $wiadczonych na rzecz innych oséb. Przyjete
przez pracownikéw socjalnych sformutowanie ,,dochéd netto” nie zawiera sie wiec w
okresleniu dochodu wynikajacego z art. 8 ust. 3 u.p.s., 0 czym poinformowano
Kierownika Osrodka.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, rodzinny wywiad srodowiskowy
zostat ujety na nieaktualnym kwestionariuszu. Wzér kwestionariusza rodzinnego
wywiadu srodowiskowego okresla zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem 15 listopada 2021 r.,
natomiast wywiad srodowiskowy w kontrolowanej sprawie przeprowadzony byt w
dniu 19 lipca 2023 r. Powyzsze $wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania
dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Os$rodka.

W sprawie zakonczonej decyzjg znak: PS.4011.07.1.202.ZW z dnia 26 lipca 2023 .
strona zwrdcita sie z wnioskiem o przyznanie pomocy finansowej cyt. ,na jedzenie,
odziez, rachunki”. Powyzsze zostato odzwierciedlone w kwestionariuszu rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. Jednoczesnie, w sprawie wydano decyzje przyznajaca
zasitek okresowy na zakup zywnosci, leczenia, odziezy, obuwia, potrzeb bytowych.
Uregulowane w art. 38 u.p.s. Swiadczenie z pomocy spotecznej w formie zasitku
okresowego nie jest przyznawane na zaspokojenie konkretnej potrzeby. Przyznanie
takiej formy pomocy nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym i z
zatozenia stuzy¢ ma zapewnieniu $wiadczeniobiorcy dochodu, ktérym bedzie mogt
dysponowac w granicach wtasnego uznania.

Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku sprawy zakonczonej decyzjg wskazang w
pkt 5. Strona zwrdcita sie z wnioskiem o pomoc na zakup zywnosci i leczenie. W
kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego dokonano zapisu, ze strona cyt.
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,Zgtosita potrzebe udzielenia pomocy spotecznej w formie zasitku okresowego na
zakup artykutéw zywnosciowych, odziezy, obuwia, na leczenie (...)”. Nastepnie, w dniu
26 lipca 2023 r. wydano decyzje administracyjng przyznajaca zasitek okresowy z
powodu bezrobocia.

Whtasciwym postepowaniem w obu przypadkach bytoby rozpatrzenie wnioskéw pod
katem przyznania stronom pomocy w formie zasitku celowego, czego organ nie uczynit.

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Urzedu Gminy
Kozielice, wobec czego poinformowano Kierownika o koniecznosci opatrywania
whnioskow data wptywu do Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach. W aktach spraw
znajdowaty sie dokumenty stanowiace podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie
zasitkéw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi opisujgcymi sytuacje oséb i rodzin. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu wniosku i zawieraty wszystkie
elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje zawieraty okres, na jaki przyznano
zasitek i terminy wyptat Swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenia odbioru decyzji przez strony postepowan, jednak w sprawach
wskazanych w pkt 1i 5 nie zawieraty one daty odbioru, a jedynie podpis odbierajacego.

Nie wniesiono innych uwag.
(akta kontrolistr. 112-156)

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznejw celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrana na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

1 PS.4012.27.1.2023.ZW z dnia 26 wrzesnia 2023 .,

2. PS.4012.20.2024.PS z dnia 8 marca 2024r.,

3. PS.4012.33.2023.ZW z dnia 26 wrzesnia 2023 r.

(akta kontroli str. 157-158)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadoéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co
zostato wyjasnione na str. 13 protokotu.

Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje,
btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach. Stanowisko w tym
zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu nastr. 13.

We wszystkich poddanych kontroli decyzjach w przedmiocie zasitku celowego w
podstawie prawnej przywotano jednoczesnie art. 108 i art. 130 § 4 k.p.a. Zespot
kontrolujacy ustalit, ze tresc rozstrzygniecia i uzasadnienia decyzji oraz dokumentacja
sprawy nie odzwierciedlaja potrzeby zastosowania rygoru natychmiastowej
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wykonalnosci w danych sprawach. Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione
w niniejszym protokole na str. 15.

Tres¢ decyzji wskazanych w pkt 1 - 3 nie zawiera informacji o ztozonym przez strone
postepowania wniosku o przyznanie pomocy. Zgodnie z art. 102 ust. 1i 2 u.p.s. pomoc
spoteczna jest udzielana na wniosek, badz z urzedu. Stosowany natomiast przez organ
pomocy spotecznej zapis ,po rozpatrzeniu sprawy” nie pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢, czy postepowanie administracyjne przeprowadzone zostato z urzedu, czy
tez nawniosek strony.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, stronie przyznano zasitek celowy na
miesigc wrzesien 2023 r. w wysokosci 250,00 zt na dofinansowanie do zakupu opatu
oraz zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci kosztéw lekéw i leczenia na miesiac
wrzesien 2023 r. w wysokosci 250,00 zt. Tymczasem, we wniosku z dnia 18 wrzesnia
2023 r. strona zwrdcita sie o udzielenie pomocy na zakup opatu, ale réwniez o
udzielenie pomocy finansowej na pokrycie kosztéw dojazdu do szpitala onkologicznego
w Szczecinie w dniach: 6, 13127 wrzesnia 2023 r. Z akt sprawy wynika ze wniosek o
przyznanie pomocy, jak rowniez wydana w sprawie decyzja administracyjna datowane
sg pozniej, anizeli 2 z 3 planowanych wizyt w Szpitalu w Szczecinie. Zaréwno z wniosku,
jak i z tresci wywiadu Srodowiskowego nie wynika natomiast, czy strona zwrdcita sie o
pokrycie kosztédw dojazdu na jedng, dwie czy trzy wizyty. Ponadto, w decyzji
przyznajacej pomoc nie okreslono naile wizyt w szpitalu strona otrzymata
dofinansowanie. W kontrolowanym przypadku jest to istotne, poniewaz pomoc
spoteczna nie zwraca poniesionych przez strone kosztéw, ale ma stuzy¢ zaspokojeniu
potrzeby, ktorej strona jest w stanie ona zaspokoi¢ w ramach posiadanych zasobow i
mozliwosci. Poinformowano wiec Kierownika OPS o koniecznosci wzmozonego
nadzoru nad sporzadzang przez pracownikéw socjalnych dokumentacjg, tak aby
okolicznosci sprawy ujete w wywiadzie srodowiskowym nie budzity watpliwosci i byty
spdjne z rozstrzygnieciem decyzji administracyjne;j.

W sprawie zakonczonej decyzjg znak: PS.4012.33.2023.ZW z dnia 26 wrzesnia 2023 .
rodzinny wywiad srodowiskowy nie zostat przeprowadzony w ustawowym terminie.
Decyzja administracyjna réwniez zostata wydana nieterminowo, tj. po uptywie
miesigca od ztozenia wniosku. Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
sSrodowiskowego - wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia. W przedmiotowej
sprawie wniosek o przyznanie pomocy wptynat do Urzedu Gminy Kozielice w dniu 24
sierpnia 2023 r., zas wywiad srodowiskowy przeprowadzony zostat w dniu 20 wrzes$nia
2023r.,adecyzje wydano w dniu 26 wrzesnia 2023 r. Osrodek nie dopetnit wiec
obowiazku wynikajacego z art. 36 k.p.a., tzn. nie poinformowat strony o przyczynie
niezatatwienia sprawy w terminie oraz nie wskazat nowego terminu zatatwienia
sprawy. Kierownik Osrodka os$wiadczyta, ze wywiad sSrodowiskowy zostat
przeprowadzony po terminie z uwagi na zmiany organizacyjne, zwigzane m.in. z
powierzeniem dodatkowych zadan pracownikowi prowadzacemu sprawe.
Poinformowano Kierownika o koniecznosci bezwzglednego przestrzegania
obowiazujacych przepiséw. Jednoczesnie wskazujac, ze w przypadku zaistnienia
okolicznosci przedtuzajgcych postepowanie administracyjne, nalezy informowac
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strony postepowan i wskazywac nowy, przewidywany termin zatatwienia sprawy,
zgodnie z art. 36 k.p.a. Opisane nieprawidtowosci moga by¢ powodowane brakiem
szkolen w zakresie znajomosci ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Urzedu Gminy
Kozielice. Przyznanie zasitkow celowych, poza jednym przypadkiem poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
opisujacymi sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalony. W 4 na 5
przypadkow decyzje administracyjne wydano w terminie do 30 dni od daty wptywu
whniosku i zawieraty one wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje
okreslaty ogdlny terminy wyptaty swiadczen. W sprawie zakonczonej decyzja
wskazanag w pkt 2 odnotowano brak zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 157-158, 175-215)

Specjalne zasitki celowe

Zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny
zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrana na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki specjalne celowe, przyznane
decyzjami administracyjnymi znak:

1 PS.4012.13.2.2023.ZW z dnia 26 wrze$nia 2023 .,

2. PS.4012.03.1.2023.ZW zdnia 29 marca 2023r.

(akta kontroli str. 157)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co
zostato wyjasnione na str. 13 protokotu. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje, nieprawidtowo wskazano Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kozielicach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci
niniejszego protokotu nastr. 13.

W obu decyzjach w przedmiocie specjalnego zasitku celowego w podstawie prawnej
przywotano jednoczes$nie art. 108 i art. 130 § 4 k.p.a. Zespot kontrolujacy ustalit, ze
tresc¢ rozstrzygniecia i uzasadnienia decyzji oraz dokumentacja zgromadzona do
wywiadu srodowiskowego, nie odzwierciedlajg potrzeby zastosowania rygoru
natychmiastowej wykonalnosci w danych sprawach. Stanowisko w tym zakresie
zostato przedstawione w niniejszym protokole na str. 15. Ponadto, w tresci decyzji nie
zawarto informacji o ztozonym, przez strone postepowania wniosku o przyznanie
pomocy. Zgodnie z art. 102 ust. 1i 2 u.p.s. pomoc spoteczna jest udzielana na wniosek,
badzZ z urzedu. Stosowany przez organ pomocy spotecznej zapis ,po rozpatrzeniu
sprawy” nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, czy postepowanie administracyjne
przeprowadzone zostato z urzedu, czy tez na wniosek strony.

W uzasadnieniu obu decyzji zabrakto odniesienia do wysokosci posiadanego przez
strone dochodu. Jednoczesnie, jako argumentacje przyznania specjalnego zasitku
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celowego, podano cyt. ,trudng sytuacje finansow3a”, co w stosunku do przekroczonego
kryterium dochodowego i jednoczesnego braku jakichkolwiek wskazan w zakresie
posiadanego dochodu i ponoszonych wydatkow, nie odzwierciedla zasadnosci
przyznania tej formy pomocy. W orzecznictwie przyjmuje sie, iz szczegdélnie
uzasadniony przypadek w rozumieniu art. 41 u.p.s. wystepuje wéwczas, gdy sytuacja
zyciowa osoby lub rodziny ponad wszelka watpliwosé, bez koniecznosci wnikliwych
zabiegow interpretacyjnych istniejgcego stanu rzeczy, pozwala stwierdzic, ze jest
nadzwyczajna, dotkliwa w skutkach i gteboko ingerujaca w plany zyciowe, a wynika ze
zdarzen nienalezacych do zdarzen codziennych. Sg to zdarzenia wystepujace
okazjonalnie, wymagajace wielu niefortunnych zbiegéw okolicznosci, czy wykraczajace
poza mozliwosci ludzkiej zapobiegliwosci. Specjalny zasitek celowy stanowi wyjatkowsa,
szczegblna pomoc dorazng na konkretny cel bytowy w sytuacji, gdy pomimo
uzyskiwania dochodu przekraczajgcego ustawowe kryterium dochodowe, strona nie
jest w stanie uzyskac potrzebnych srodkéw w ramach wtasnych dziatan i zwyczajnych
sSwiadczen z pomocy spotecznej (por. W. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o pomocy
spotecznej, Komentarz, Warszawa 2008 r., s. 202; wyrok NSA z 17 stycznia 2024 r.,
sygn. akt | OSK 262/23).

Decyzjg znak: PS.4012.13.2.2023.ZW z dnia 26 wrzesnia 2023 r. stronie przyznano
specjalny zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci kosztow lekdéw i leczenia w
miesigcu wrzesniu 2023 r. w wysokosci 500,00 zt. Tymczasem, z wniosku jak i z tresci
wywiadu srodowiskowego wynika, ze klientka zwrdcita sie o pomoc na pokrycie
kosztow dojazdu na rehabilitacje. Zatem nieprawidtowo dokonano kwalifikacji
przeznaczenia powyzszego zasitku.

W sprawie zakonczonej decyzjg znak: PS.4012.03.1.2023.ZW z dnia 29 marca 2023r.,
przyznajaca specjalny zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci kosztéw lekow i
leczenia, dochéd strony zostat ustalony w sposéb nierzetelny, tj. na podstawie wydruku
operacji bankowej. Zgodnie bowiem z art. 107 ust. 5b pkt 7 sytuacje osobista, rodzinng,
dochodowg i majatkowa osoby lub rodziny ustala sie na podstawie zaswiadczenia albo
oswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego
informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych,
kosztéw uzyskania przychodu, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz
sktadki na ubezpieczenie chorobowe. Oprécz tego, do akt rodzinnego wywiadu
srodowiskowego przedtozono optacong imienng fakture z apteki z dnia 7 marca 2023 r.
na kwote 222,01 zt. Uznaé zatem nalezy, ze stronie przyznano pomoc na czes$ciowy
zwrot poniesionych wydatkéw na zakup lekéw, co jest sprzeczne z ideg zasitkéw
celowych, stuzacych zaspokojeniu niezbednej potrzeby zyciowej, ktérej osoba czy
rodzina nie jest w stanie pokry¢ w ramach wtasnych zasobéw i mozliwosci.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Urzedu Gminy
Kozielice. Przyznanie specjalnych zasitkdw celowych poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
opisujacymi sytuacje oséb i rodzin. Dochéd w jednym przypadku nie byt ustalony w
sposob prawidtowy. Decyzje administracyjne wydano w terminie do 30 dni od daty
wptywu wniosku i zawieraty one wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a.
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Decyzje zawieraty wyrazony w sposéb ogdlny terminy wyptaty Swiadczen. W obu
sprawach odnotowano zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 157, 159-174)

Zasitek celowy w sytuacji zdarzen losowych

Zgodnie z art. 40 ust 1i ust. 3 zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie,
ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, niezaleznie od dochodu i moze nie
podlega¢ zwrotowi.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg wydano dwie decyzje administracyjne
przyznajace zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego. W zwigzku z powyzszym sprawdzono obie sprawy, zakonczone decyzjami:
1. PS.4012.01.2024.JZ z dnia 8 stycznia 2024 r.,

2. PS.4012.19.2023.ZW z dnia 1 lutego 2023r.

(akta kontroli str. 216)

W obu kontrolowanych przypadkach wywiad srodowiskowy zostat ujety na
nieaktualnym kwestionariuszu wywiadu. Wzér kwestionariusza rodzinnego wywiadu
srodowiskowego zawiera zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Rozporzadzenie weszto w zycie zdniem 15 listopada 2021 r., natomiast poddane
kontroli wywiady sSrodowiskowe przeprowadzone byty w dniach: 30 stycznia 2023 r.i
10 stycznia 2024 r. Powyzsze $wiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania
dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Os$rodka.

Kwestionariusze wywiaddw posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej bez numer NIP lub Regon, co zostato wyjasnione na str. 13 protokotu.
Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje,
nieprawidtowo wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach. Stanowisko w
tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 13.

Wskazane w podstawie prawnej w obu decyzjach przepisy ustawy o pomocy spoteczne;j
zostaty podane w sposéb ogdlny lub zbyt obszerny, bez doprecyzowania w zakresie
ustepu czy punktu, majgcego zastosowanie w przedmiotowych sprawach.

Nieprawidtowo przywotano tez art. 7 pkt 15 u.p.s. dotyczacy udzielenia pomocy
spotecznej z powodu kleski zywiotowej lub ekologicznej, zamiast art. 7 pkt 14 u.p.s.
odnoszacego sie do zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej. Ponadto, przytoczono
wzajemnie sie wykluczajace art. 108 i art. 130 § 3 pkt 1 k.p.a. Jednoczesnie, zaréwno w
uzasadnieniu decyzji, jak i w kwestionariuszach wywiadu srodowiskowego nie
sformutowano wnioskéw dotyczacych natychmiastowego wykonania decyzji i
uzasadnienia w tym zakresie.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, stronie zostata przyznana pomoc w
formie zasitku celowego dla rodziny, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia
losowego. Rozstrzygniecie decyzji nie konkretyzuje jednak, ze zdarzeniem
uzasadniajgcym udzielenie tej formy pomocy byt pozar domku holenderskiego,
stanowigcego miejsce zamieszkania rodziny, jak réwniez nie okresla przeznaczenia
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przyznanego $wiadczenia. Z zataczonej dokumentacji wynika, ze pozar miat miejsce w
dniu 7 stycznia 2024 r. Wniosek o przyznanie pomocy ztozono kolejnego dnia, tj. 8
stycznia 2024 r. i tego samego dnia zostato wyptacone swiadczenie. Natomiast wywiad
srodowiskowy i zataczniki do wywiadu opatrzone zostaty datg 10 stycznia 2024 r., a
wiec dwa dni pézniej od wptywu wniosku i wyptaty zasitku. W uzasadnieniu decyzji
administracyjnej zawarto nastepujace stwierdzenie cyt. ,W wyniku przeprowadzonego
wywiadu srodowiskowego potwierdzono stan rzeczy wskazany we wniosku (...)”, co nie
znajduje odzwierciedlenia w dokumentacji. Zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, decyzje administracyjna o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia,
z wyjatkiem decyzji o odmowie przyznania biletu kredytowanego oraz decyzji w
sprawach cudzoziemcoéw i 0séb, o ktérych mowa w art. 5a, wydaje sie po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W tresci decyzji strona zostata zobowigzana do przedtozenia rachunkéw i faktur
potwierdzajacych poniesione koszty na usuniecie strat powstatych w wyniku pozaru.
W wyniku analizy zatgczonych paragonéw fiskalnych i faktur ustalono, ze dwa
paragony wystawione zostaty z datg 4 stycznia 2024 r., a wiec na 3 dni przed pozarem.
Nie stanowig one zatem dowodu wykorzystania przyznanego zasitku zgodnie z
przeznaczeniem.

Ustalono ponadto, ze przyznane $wiadczenie nie zostato wykazane przez Osrodek w
sprawozdaniu MRiPS-03 za | pétrocze 2024 r. Kierownik O$rodka oswiadczyta, ze cyt.
»Zasitek celowy z powodu zdarzenia losowego nie zostat wykazany w sprawozdaniu
MRiPS-03 za | potrocze 2024 r. z uwagi na omytkowo wprowadzony do systemu TT-
Pomoc jako wniosek o zasitek celowy na pokrycie kosztéw remontu mieszkania zamiast
zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego. W
zwiagzku z tym Swiadczenie to nie zostato odpowiednio wczytane w sprawozdanie.
Sytuacja ta zostanie wyprostowana w kolejnym okresie sprawozdawczym”.
Poinformowano Kierownika Osrodka o koniecznosci wzmozenia nadzoru nad
sprawozdawczoscig przekazywang do Wojewody Zachodniopomorskiego za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

W sprawie zakonczonej decyzjg znak: PS.4012.19.2023.ZW z dnia 1 lutego 2023r.
kwestionariusz wywiadu srodowiskowego sporzadzony zostat w sposéb nieczytelny,
niepozwalajacy na odczytanie petnej tresci dokumentacji. Poinstruowano Kierownika
Osrodka o koniecznosci przejrzystego sporzadzania dokumentacji, a w przypadku
niewyraznego charakteru pisma o mozliwosci sporzadzania cze$ci dokumentéw w
formie wydrukéw komputerowych.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Urzedu Gminy w
Kozielicach. Przyznanie zasitku celowego z tytutu zdarzenia losowego poprzedzone
byto w jednym przypadku przeprowadzonym, w ustawowym terminie, rodzinnym
wywiadem srodowiskowym (cz. VII). W drugim przypadku decyzja zostata wydana 2 dni
przed przeprowadzeniem wywiadu. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od
daty wptywu wniosku i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Do
jednej z kontrolowanych spraw nie dotagczono zwrotnego potwierdzenia odbioru
decyzji, a potwierdzenie znajdujace sie przy drugiej sprawie nie zawierato daty odbioru,
a jedynie podpis odbierajacego.

24



WZPS-3.431.1.18.2024
Egzemplarz nr 1

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 216-246)

Program ,Positek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady
Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz
obowiazujacg od 2024 r. uchwatg Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu’
nalata 2024-2028.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach udzielat pomocy w zakresie dozywiania,
zgodnie z wieloletnim programem wspierania gmin.

Pomoc w formie positku otrzymato w:

— 2023r.- 112 0séb (dzieci i mtodziez),

— 2024 r.dodniakontroli - 48 0s6b (dzieci i mtodziez).

Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:

- 2023r.-7,811zt,

- 2024r.-9,13 zt.

Liczba oséb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia pienieznego w:

— 2023r.-67,

— 2024r. - 65.

Srednia wysoko$¢ zasitkéw celowych na osobe/ rodzine wynosita w:

— 2023r.-403,59 z1,

— 2024r.-414,23 z1.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez

decyzji. W roku 2024 (do dnia kontroli) wydano jedna decyzje administracyjna, ktora

odmaéwiono stronie przyznania S$wiadczenia w zakresie programu rzagdowego ,Positek

w szkole i w domu”. Powodem odmowy byto przekroczone kryterium dochodowe.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Kozielicach pokrywat koszty dozywiania w Szkole

Podstawowej w Kozielicach. Koszt positku wynosit:

— od 1stycznia 2023 r.do 31 stycznia 2023 r. 5,49 z1,

— od 1lutego 2023 r.do 31 sierpnia 2023 r. 6,78 z1,

— od 1wrzesnia 2023 r.do 31 sierpnia 2024 r. 10,85 z4,

— od 1wrzesnia 2024 r.do 31 grudnia 2024 r. 8,64 zt za zupei 11,12 zt za drugie
danie.

)

Positki dla uczniow przygotowywane byty i dowozone przez firme zewnetrzng. W
ramach podpisanej umowy wykonawca zobowigzany byt do wytwarzania, dostarczania
i wydawania uczniom positkdw w dni nauki szkolnej, jak réwniez ich transportu
pojazdem przystosowanym do przewozu zywnosci. Kierownik Osrodka
poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli Szkota Podstawowa w Kozielicach w
ramach uczestnictwa w ,Programie dla szkét” i zawartych umoéw z podmiotami
zewnetrznymi, wydawata uczniom dodatkowo owoce, warzywa, mleko i produkty
mleczne. Kontrole nad wydawaniem positkéw sprawowat Dyrektor Szkoty
Podstawowej w Kozielicach oraz wtasciwa miejscowo Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna. Positki wydawane byty w naczyniach wielorazowego uzytku, a dzieci
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objete pomoca w formie positku spozywaty takie same positki, jak pozostate dzieci.
Gmina nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, natomiast
przyznawane byty Swiadczenia pieniezne dla rodzin, ktére wnioskowaty o te forme
pomocy. Rodziny otrzymywaty rowniez wsparcie w formie paczek w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa.

Sposodb realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowaty:

— Uchwata Nr 111/13/18 Rady Gminy Kozielice z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania pomocy
spotecznej oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za udzielong pomoc spoteczng
w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023;

— Uchwata Nr 111/12/18 Rady Gminy Kozielice z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2019 -2023;

— Uchwata Nr XLIV/346/23 Rady Gminy Kozielice z dnia 24 lutego 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy
spotecznej oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za udzielong pomoc spoteczng
w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2019 - 2023;

— Uchwata Nr XLVI11/399/23 Rady Gminy Kozielice zdnia 21 lipca 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2019 -2023;

— Uchwata Nr LII/426/23 Rady Gminy Kozielice z dnia 14 grudnia 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy
spotecznej oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za udzielong pomoc spoteczng
w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata
2024 - 2028;

— Uchwata Nr LI1/427/23 Rady Gminy Kozielice z dnia 14 grudnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia programu ostonowego w zakresie wieloletniego rzagdowego
programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 - 2028.

(akta kontroli str. 247-265)

Sprawdzono losowo wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych positki, przyznane na
podstawie nastepujgcych decyzji administracyjnych:

PS.4023.02.2023.PS z dnia 30 sierpnia 2023r.,

PS.4023.11.2023.PS z dnia 11 wrzeénia 2023 .,

PS.4023.04.2023.KS z dnia 31 sierpnia 2023 .,

PS.4023.20.2023.PS z dnia 4 pazdziernika 2023 r.,

PS.4023.19.1.2023.PS z dnia 2 stycznia 2023 r.,

PS.4023.19.2023.PS z dnia 28 wrzeénia 2023 .

(akta kontroli str. 266-267)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadow Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co

zostato wyjasnione na str. 13 protokotu. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy

o nhwbdE
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Spotecznejw Kozielicach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego
protokotu nastr. 13.

We wszystkich poddanych kontroli kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, w
zakresie ustalenia dochodu strony, pracownik socjalny postuzyt sie sformutowaniem
,dochdd netto”. Zgodnie z art. 8 ust. 3 u.p.s. za dochdd uwaza sie natomiast sume
miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w
przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu
na tytut i zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o
miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych i koszty uzyskania
przychodu, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz
ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych przepisach, kwote alimentéw
swiadczonych narzecz innych oséb. W zwigzku z powyzszym, Kierownikowi Osrodka
udzielono instruktazu w tym zakresie.

Whioski o przyznanie pomocy przyjmowane byty w bardzo sformalizowany sposéb, tj.
na gotowych drukach zawierajacych podstawe prawng do przyznania tego swiadczenia.
Nie byty jednak rejestrowane. Na przedtozonych drukach nie odnotowano adnotacji o
ich rejestracji i nie nadano stosownego numeru z rejestru. Sytuacja ta znalazta swoje
odzwierciedlenie w tresci rozstrzygniecia decyzji administracyjnych, gdzie wskazano
jedynie cyt. ,po rozpatrzeniu sprawy”, bez podania numeru i daty wniosku o przyznanie
pomocy. W trakcie kontroli, poinformowano Kierownika Osrodka o koniecznosci
zweryfikowania dotychczasowej praktyki przyjmowania wnioskéw oraz stosowania sie
do zapiséw instrukcji kancelaryjnej.

W podstawie prawnej wszystkich kontrolowanych decyzji przywotano jednoczes$nie
art. 108 § 1i art. 130 § 4 k.p.a., nie uzasadniajac w tresci decyzji oraz w kwestionariuszu
wywiadu srodowiskowego zasadnosci natychmiastowego wykonania decyzji.
Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na str. 15 protokotu.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymiw pkt 1, 2,4, 5i 6, w czesci
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego dotyczacego ,innych form wsparcia”
podano cyt. ,Praca socjalna. Pomoc udzielona zgodnie z potrzebami”. Brak jednak
jakichkolwiek informacji jakiego obszaru dotyczyta. Kierownik Osrodka ztozyta
oswiadczenie, ze w sprawie wskazanej w pkt. 1 cyt. ,Praca socjalna polegata na kontroli
Srodowiska domowego (...) W ramach pracy socjalnej osoba byta kierowana na badanie
przez lekarzy biegtych w przedmiocie uzaleznienia, zaproponowano ww. spotkania z
psychologiem w Punkcie Konsultacyjnym i porady telefoniczne ze specjalista
psychoterapii uzaleznien, zawnioskowano o objecie rodziny wsparciem asystenta
rodziny”. W sprawie zakoriczonej decyzja znak: PS.4023.11.2023.PS z dnia 11 wrzeénia
2023 r. oswiadczono, cyt. ,w ramach pracy socjalnej prowadzono rozmowy na temat
rejestracji w PUP Pyrzyce celem gotowosci do pracy (...)".
Dokumentowanie podejmowanych czynnosci jest jednym z niezbednych aspektow
pracy pracownika socjalnego. O ile procedura przyznawania Swiadczen pienieznych
jest uregulowana, o tyle w przypadku dziatan w ramach pracy socjalnej takich regulacji
nie ma. Nie mniej jednak przyjmuje sie, ze zakres i waga spraw podejmowanych w pracy
socjalnej wymagajg utrwalenia nie tylko w pamieci oséb bioracych udziat w danym
dziataniu. Dokumentowanie dziatan pozwala na odtworzenie rodzaju i czasu
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podejmowanych dziatan, niezbedne jest m.in. dla skutecznego i adekwatnego
prowadzenia i organizowania pracy socjalnej przez pracownika socjalnego, szczegélnie
w przypadku proceséw dtugoterminowych, mozliwosci tatwiejszego kontynuowania
procesu pracy socjalnej, w sytuacji koniecznosci podjecia dziatan przez innego
pracownika oraz weryfikacji sposobu prowadzenia pracy socjalnej przez przetozonego
pracownika socjalnego, w celu poprawy jej jakosci, w tym skutecznosci?.

W spawie zakoniczonej decyzjg administracyjng wymieniong w pkt 3, nie odnotowano
dziatan pracownika socjalnego w ramach pracy socjalnej, ktérych podjecie w przypadku
strony i jej rodziny bytoby wskazane w opisanym stanie faktycznym. Z dokumentacji
wynika bowiem, ze rodzina sktadata sie z pieciu 0séb, w tym trojga dzieci. Strona
postepowania nie pracowata, byta zarejestrowana w PUP. Natomiast parter ww. nie
posiadat statego zatrudnieniai nie byt zarejestrowany jako osoba bezrobotna, czy tez
poszukujaca pracy. Wykonywat jedynie prace dorywcza. Jednoczesnie, z wywiadu
srodowiskowego wynika, ze jest to osoba w wieku aktywnosci zawodowej,
niewykazujaca przeciwwskazan zdrowotnych do podjecia zatrudnienia lub innych
dziatan, majacych na celu aktywizacje zawodowa, pozwalajgca w konsekwencji na
wyjscie z systemu pomocy spotecznej. Kierownik Osrodka w o$wiadczeniu z dnia 10
pazdziernika 2024 r. ustosunkowata sie do powyzszej kwestii cyt. ,(...) do miejscowosci
tej nie jezdzg zadne srodki komunikacji (autobusy, busy), nie posiada prawa jazdy - ww.
pracuje dorywczo i osigga z tego tytutu dochody, ktére nie sg ukrywane i sg
wykazywane w wywiadzie srodowiskowym - w zwigzku z tym nie ma koniecznosci
zawierania kontraktu socjalnego”. Zdaniem zespotu kontrolujgcego, w opisywanym
przypadku zabrakto dziatan ze strony pracownika socjalnego w zakresie pracy
socjalnej, zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej. Cecha zdefiniowanej w art. 2
ust. 1 u.p.s. pomocy spotecznej jest jej efektywnosc. Zatem, powinna by¢ ona udzielana
w odpowiednio dopasowanej formie i skutecznie oddziatywac w kierunku
przezwyciezenia trudnej sytuacji danej osoby badz rodziny. Organ pomocy spotecznej
nie moze wiec wyreczac klientdw z obowigzku utrzymywania sie w trudnej sytuacji
zyciowej i jedynie udziela¢ wsparcia finansowego, ale powinien wymagac od niego
aktywnosci w pokonywaniu trudnosci zyciowych.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 6 dochdd rodziny zostat ustalony na
podstawie zaswiadczenia o wynagrodzeniu, ktére nie zawiera poszczegdlnych
sktadnikow, o ktére pomniejszany jest przychéd, a jedynie wskazuje kwote brutto i
netto, co jest niezgodne z przywotanym wyzej przepisem art. 8 ust. 3 u.p.s. oraz art. 107
ust. 5b pkt 7, stanowigcego, ze sytuacje osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowa
osoby lub rodziny ustala sie na podstawie zaswiadczenia albo o$wiadczenia o
wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia, zawierajgcego informacje o wysokosci
potraconej zaliczki na podatek dochodowy od o0séb fizycznych, kosztéw uzyskania
przychodu, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie
chorobowe.

2 Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Kadela K., Kowlczyk J.,
Warszawa 2013, str. 155.
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Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
sSwiadczenia. Przyznanie swiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
opisujacymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawano w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do wnioskéw i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag.
(akta kontroli str. 266-363)

Sprawdzono réwniez, losowo wybrang dokumentacje oséb otrzymujacych swiadczenie
pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”, przyznane na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

PS.4016.25.2023.ZW z dnia 25 maja 2024 r.,

PS.4016.17.1.2023.ZW z dnia 26 lipca 2023 .,

PS.4016.03.2.2023.ZW z dnia 9 sierpnia 2023 r.,

PS.4016.02.2023.PS z dnia 27 stycznia 2023 .,

. PS.4016.18.1.2023.ZW z dnia 4 maja 2023r.

(akta kontroli str. 364-365)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co
zostato wyjasnione na str. 13 protokotu. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kozielicach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego
protokotu nastr. 13.

SR RENE

We wszystkich poddanych kontroli kwestionariuszach wywiadéw $rodowiskowych, w
zakresie ustalenia dochodu strony, pracownik socjalny postuzyt sie sformutowaniem
,dochdod netto”. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono na str. 26 protokotu.

Whioski o przyznanie pomocy przyjmowane byty w wysoce sformalizowany sposéb, tj.
na gotowych drukach zawierajacych podstawe prawng do przyznania tego swiadczenia.
Nie byty one jednak rejestrowane. Na drukach nie odnotowano adnotacji o ich
rejestracji i nie nadano stosownego numeru z rejestru. Sytuacja ta znalazta swoje
odzwierciedlenie w tresci rozstrzygniecia decyzji administracyjnych, gdzie wskazano
jedynie cyt. ,po rozpatrzeniu sprawy”, bez podania numeru i daty wniosku o przyznanie
pomocy. W trakcie kontroli, poinformowano Kierownika Osrodka o koniecznosci
zweryfikowania dotychczasowej praktyki przyjmowania wnioskéw oraz stosowania sie
do zapiséw instrukcji kancelaryjnej.

W podstawie prawnej wszystkich kontrolowanych decyzji przywotano jednoczes$nie
art. 108 § 1i art. 130 § 4 k.p.a., nie uzasadniajac w tresci decyzji oraz w kwestionariuszu
wywiadu srodowiskowego zasadnosci natychmiastowego wykonania decyz;ji.
Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na str. 15 protokotu.

We wszystkich kontrolowanych decyzjach termin wyptaty $wiadczenia zostat
wskazany w zbyt ogdlny sposob ,do korica miesigca”. Takie sformutowanie rodzi
watpliwosci co do faktycznego terminu wyptaty, jak rowniez co do rzetelnosci w jego
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wyznaczaniu. Jednakowy zapis widnieje bowiem w decyzjach wydawanych zaréwno na
poczatku, jak i na koniec miesigca.

Ponadto, we wszystkich decyzjach uzasadnienie dotyczace podwyzszenia kryterium
dochodowego odnosi sie jednoczesnie do gospodarstw jednoosobowych i
wieloosobowych. W zadnej ze spraw nie zostato ono dostosowane do indywidualnej
sytuacji danej osoby czy rodziny.

Oprocz tego, w decyzjach wymienionych w pkt 2-4 w podstawie prawnej bezzasadnie
zostata przywotana uchwata Nr XLIV/346/23 Rady Gminy Kozielice z dnia 24 lutego
2023 r.w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznania pomocy spotecznej oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkow za udzielong
pomoc spoteczng w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w
domu” na lata 2019-2023, w sytuacji gdy dochdd strony nie przekraczat kryterium
dochodowego. Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje
analizy i diagnozy sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich
wynikajace, stanowigce podstawe planowania pomocy. Poinformowano wiec
Kierownika OPS o koniecznosci rzetelnego dokumentowania przez pracownikéw
socjalnych wszystkich ustalen dokonanych w trakcie wywiadu, a nastepnie
formutowania na ich podstawie wnioskéw i tworzenia decyzji administracyjnych, ktére
powinny by¢ spéjne z trescig zawartg w kwestionariuszach wywiadéw.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
30 dni od daty wptywu do Osrodka wnioskéw i zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 364-420)

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Jednoczes$nie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane réowniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspélnie zamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli ustugi opiekuncze
swiadczyty trzy osoby, z ktorych dwie byty zatrudnione na umowe o prace w niepetnym
wymiarze czasu pracy, tj. na 6/8 etatu, a jedna osoba w ramach umowy zlecenia.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania zaréwno w 2023 r., jak
iw 2024 r. (do dnia kontroli) skorzystato 6 oséb. Z uzyskanych informacji od
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Kierownika Osrodka wynika, ze OPS nie $wiadczyt specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, z uwagi na brak zapotrzebowania na te formy pomocy.

Osrodek nadzorowat jakosc¢ i zakres swiadczonych ustug opiekunczych za pomoca kart
pracy, podpisywanych przez osoby objete ustugami, potwierdzajgcych wykonanie
przedmiotowych ustug. Dodatkowo pracownik socjalny monitorowat sytuacje oséb
objetych ustugami opiekunczymi dokonujac wyrywkowych wejs¢ w srodowisko klienta,
podczas swiadczenia ustug oraz w trakcie rozméw z klientami, majacych nacelu
zbadanie poziomu zadowolenia z jakosci ustug swiadczonych przez opiekunke.
Kierownik Osrodka poinformowata, ze sama réowniez pozostaje w kontakcie osobistym
lub telefonicznym z podopiecznymi, na rzecz ktérych swiadczone sg ustugi opiekuncze.

Sposodb realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kozielicach w kontrolowanym
okresie regulowata Uchwata Nr XXVI11/190/2018 Rady Gminy w Kozielicach zdnia 19
lutego 2018 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, szczegdtowych warunkéw
zwolnienia od optat oraz trybu ich pobierania. Zgodnie z zatacznikiem nr 2 do
przywotanej uchwaty, koszt jednej godziny ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych zostat okreslony jako rownowartos¢ 1,0% ogtaszanego corocznie
minimalnego wynagrodzenia za prace.

(akta kontroli str.421-431)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatozona metodg, oséb
otrzymujgcych pomoc w postaci ustug opiekuriczych przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. PS.4031.10.2024.PS z dnia 29 lutego 2024 .,

2. PS.4031.04.1.2023.PS z dnia 3 lipca 2023 .,

3. PS.4031.01.1.2023.ZW z dnia 30 czerwca 2023r.

(akta kontroli str. 433)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co
zostato wyjasnione na str. 13 protokotu. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy
Spotecznejw Kozielicach. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego
protokotu nastr. 13.

W podstawie prawnej wszystkich kontrolowanych decyzji przywotano art. 50
wskazujac jednoczesnie ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. W art. 50 ust. 1, 2
ustawa okresla osoby, ktérym przystuguja ustugi opiekuncze, a przyznanie ustug
opiekunczych uzaleznione jest od m.in. od sytuacji rodzinnej. Art. 50 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej reguluje przyznanie ustug opiekunczych osobom samotnym -
Osobie samotnej, ktdora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osdb, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych. Art. 6 pkt 9 ustawy o pomocy spotecznej
definiuje osobe samotng jako osobe samotnie gospodarujaca, niepozostajgcg w
zwigzku matzenskim i nieposiadajgcg wstepnych ani zstepnych. Art. 50 ust. 2 ustawy
reguluje przyznanie pomocy osobom posiadajgcym rodzine - ustugi opiekuncze lub
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specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Podstawa prawnga do przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych jest art. 50 ust.
1 albo ust. 2 ustawy. Pracownik socjalny prowadzacy postepowanie administracyjne
ustala czy osoba kwalifikuje sie do pomocy w formie ustug opiekuniczych oraz jej
sytuacje rodzinna. Jednoczesne wskazanie ust. 1iust. 2 art. 50 u.p.s. w podstawie
prawnej decyzji Swiadczy o braku rzetelnosci w sporzadzaniu dokumentacji.

We wszystkich decyzjach w podstawie prawnej i w rozstrzygnieciu zastosowano
regulacje w zakresie art. 108 § 1 k.p.a, tj. nadano decyzjom rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Jednakze, uzasadnienie decyzji, jak i tresci zawarte w wywiadzie
srodowiskowym nie odnoszg sie do kwestii natychmiastowego wykonania decyzji.
Obowigzujacy stan prawny jednoznacznie wskazuje, ze decyzji moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub zycia ludzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi
stratami badz tez ze wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjagtkowo wazny interes
strony. W sprawach poddanych kontroli zabrakto wnioskéw pracownika socjalnego,
ktoére uzasadniatyby zastosowanie trybu z art. 108 § 1 k.p.a. Stanowisko w tym zakresie
przedstawiono na str. 15 protokotu.

W ocenie zespotu kontrolujgcego uzasadnienie w decyzjach wskazanych w pkt 1-3 byto
zbyt ogdlne i zawierato mato precyzyjne zapisy, m.in. cyt. ,Sytuacja zdrowotna: trudna”.
Odnotowano rowniez niespéjnos¢ pomiedzy trescig zawartg w decyzjach oraz
kwestionariuszach wywiadéw. Wskazany w decyzji administracyjnej zakres
przyznanych ustug opiekunczych nie znalazt odzwierciedlenia w tresci wywiadu. Z
uwagi na powyzsze, Kierownikowi Osrodka wskazano wzmozenie nadzoru nad trescia
wydawanych decyzji administracyjnych oraz zatwierdzanych rodzinnych wywiadow
srodowiskowych.

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z datg wptywu do Urzedu Gminy
Kozielice, a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia pomocy w
formie ustug opiekunczych. Przyznanie ustug opiekunczych poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu wniosku wraz z wymagana
dokumentacja. Decyzje wskazywaty wysokosci optaty ponoszonej przez klientow
wyrazonejw %, okreslonych w uchwale Nr XXVI111/190/2018 Rady Gminy Kozielice z
dnia 19 lutego 2018 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, szczegétowych warunkow
zwolnienia od optat oraz trybu ich pobierania. W decyzjach okreslono tez kwote
odptatnosci jakg bedzie ponosic klient za jedna godzine Swiadczonych ustug, jak
rowniez wskazano ilos¢ godzin w tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki zostato
przyznane swiadczenie. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone. W sprawie wskazanej w pkt 1 zwrotne
potwierdzenie odbioru nie zawierato jednak podpisu odbierajgcego, a w sprawach
wskazanych w pkt 2 i 3 brakowato daty odbioru.
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Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 433-470)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. PS.4030.02.2023.JZ z dnia 19 maja 2023 . (decyzja zmieniajaca odptatnosc),

2. PS.4030.02.2024.)Z z dnia 29 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosé),
3. PS.4030.03.2024.)JZ z dnia 29 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc).

(akta kontroli str.471-473)

We wszystkich decyzjach administracyjnych btednie wskazano Osrodek Pomocy
Spotecznejw Kozielicach jako organ wydajacy decyzje. Stanowisko w powyzszym
zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu nastr. 13.

Wskazane w pkt 1 - 3 decyzje administracyjne rozstrzygaty w zakresie zmiany
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej. Jednakze, w aktach zadnej z
kontrolowanych spraw nie odnotowano zawiadomienia strony o wszczeciu
postepowania administracyjnego zmierzajgcego do zmiany decyzji. Stanowisko w tym
zakresie zostato przedstawione na str. 13-14 protokotu. Ponadto, w podstawie prawne;j
decyzji przywotano art. 154 § 2i art. 155 k.p.a. Jednoczesnie, z akt nie wybrzmiewa
zgoda strony na zmiane decyzji, jak i przemawiajace za zmiang - interes spoteczny lub
stuszny interes strony.

W decyzjach nie wskazano sposobu ponoszenia przez strone odptatnosci za pobyt w
domu pomocy spotecznej, ktéra w przypadku spraw poddanych kontroli, dokonywana
byta w ramach potracen ze swiadczen, wyptacanych przez ZUS.

Zgodnie z art. 61 ust. 1 u.p.s. obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy
spotecznej sg w kolejnosci mieszkaniec domu, a w przypadku oséb matoletnich
przedstawiciel ustawowy z dochodoéw dziecka, matzonek, zstepni przed wstepnymi,
gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej - przy czym
osoby i gmina nie majg obowigzku wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec domu ponosi
petng odptatnosc.

W sprawie zakonczonej decyzjg PS.4030.02.2024.)Z z dnia 29 kwietnia 2024 r. z akt
pierwszego rodzinnego wywiadu srodowiskowego, przeprowadzonego w 2007 r.
wybrzmiewa zgoda strony na przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego z corka.
Jednoczesnie, w aktach poddanych kontroli nie wykazano zadnych dziatan pracownika
socjalnego w zakresie ustalenia os6b zobowigzanych do partycypowania w kosztach
pobytu strony w DPS. Zgodnie z art. 103 ust. 2 u.p.s. kierownik osrodka pomocy
spotecznej albo dyrektor centrum ustug spotecznych ustala w drodze umowy z
matzonkiem, zstepnymi przed wstepnymi mieszkarica domu wysokos¢ wnoszonej przez
nich optaty za pobyt tego mieszkarica w domu pomocy spotecznej, biorac pod uwage
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wysokos$¢ dochoddw i mozliwosci. Natomiast, zgodnie z art. 61 ust. 3 u.p.s. w przypadku
niewywigzywania sie przez wskazane wyzej osoby z obowiazku optaty za pobyt w
domu pomocy spotecznej, optaty te zastepczo wnosi gmina, z ktérej osoba zostata do
domu pomocy spotecznej skierowana. Brak dziatan ze strony pracownikéw socjalnych
w zakresie ustalenia os6b zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonka
rodziny w domu pomocy spotecznej moze miec¢ skutek w postaci narazenia Gminy na
ponoszenie dodatkowych nieuzasadnionych kosztow.

W sprawie zakonhczonej decyzjg wskazang w pkt 3 zostata zawarta umowa nr 1/2023
pomiedzy Gming Kozielice, a synem podopiecznego w zakresie zobowigzania do
pokrycia kosztéw pobytu mieszkanca w DPS. Tres¢ § 3 ust. 3 umowy wskazuje, ze
zmiana optaty nie stanowi zmiany umowy oraz nie wymaga wypowiedzenia warunkéw
umowy i nastepuje w formie pisemnego powiadomienia z podaniem daty od ktorej
obowigzuje. Tymczasem, w przedmiotowej sprawie brak pisemnego powiadomienia
cztonka rodziny o zmianie wysokosci optat za pobyt strony w domu pomocy spoteczne;j
od kwietnia 2024 r. Kierownik Osrodka oswiadczyta cyt. ,Z uwagi na spietrzenie sie
obowigzkow stuzbowych oraz z niedopatrzenia - po zmianie odptatnosci za pobyt w
domu pomocy spotecznejw 2024 r. nie zostato wystosowane pismo o zmianie
wysokosci partycypacji optat za ww. pobyt do rodziny zobowigzanej. Osrodek Pomocy
Spotecznejw Kozielicach w najblizszym terminie wystosuje wniosek o aktualizacje
wywiadu alimentacyjnego, nastepnie przekaze aneks do umowy i poinformuje o
zmianie wysokosci w odptatnosci”. Powyzsze swiadczy o braku rzetelnosci podczas
sporzadzania dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Osrodka. Podczas
podsumowania kontroli poinformowano Kierownika o koniecznosci precyzyjnego
stosowania zapisdw zawartej umowy, m.in. w zakresie obowigzku informowania o
zmianie odptatnosci, jak réwniez o tym, ze w przypadku takiej zmiany umowa nie
przewiduje obowiazku jej aneksowania.

Przyznanie $wiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
sSrodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob. Dochéd klientow byt
prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu wniosku
wraz z wymagana dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107
k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanego obszaru.
(akta kontroli str.471-514)

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa sie w
sposoéb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Z informacji uzyskanych
od Kierownika OPS wynika, ze dotychczas w Gminie Kozielice nie wystgpita potrzeba
udzielenia $wiadczenia niepienieznego z pomocy spotecznej w formie sprawienia
pogrzebu. Majac jednak na wzgledzie, ze zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 15 u.p.s. sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, nalezy do zadarh wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym, podjeto niezbedne starania w tym zakresie, czego efektem jest
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uchwata Nr V/50/24 Rady Gminy Kozielice z dnia 26 wrzesnia 2024 r. w sprawie
ustalenia zasad sprawienia pogrzebu przez Gmine Kozielice oraz okreslenia zasad
zwrotu poniesionych kosztow.

Ponadto, w wyniku analizy przedkontrolnej ustalono, ze w sprawozdaniu MRiPS-03 za |
potrocze 2024 r. OPS w Kozielicach wykazat jedno swiadczenie w postaci sprawienia
pogrzebu. W trakcie czynnosci kontrolnych okazato sie, ze byt to zasitek celowy w
wysokosci 750,00 zt, z przeznaczeniem na dofinansowanie do uregulowania kosztéw
pogrzebu, ktérych nie pokryt zasitek pogrzebowy. Swiadczenie zostato wiec wykazane
w sprawozdaniu w sposob nieprawidtowy. Pracownik socjalny w porozumieniu z
Kierownikiem Osrodka ztozyt pisemne oswiadczenie cyt. ,Specjalny zasitek celowy na
dofinansowanie do optaty za sprawienie pogrzebu zostat wykazany w sprawozdaniu
MRIiPS-03 za | potrocze 2024 r. z uwagi na omytkowo wprowadzony do Systemu TT-
Pomoc jako wniosek o sprawienie pogrzebu. W zwigzku z tym Swiadczenie to zostato
odpowiednio wczytane w sprawozdanie jako sprawienie pogrzebu, co jest omytka.
Sytuacja ta zostanie wyprostowana w kolejnym okresie sprawozdawczym”.
Poinstruowano Kierownika o koniecznos$ci wzmozenia nadzoru nad
sprawozdawczoscig przekazywang do Wojewody Zachodniopomorskiego za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

(akta kontroli str. 533-552)

V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie podlegajacym kontroli praca socjalna
realizowana byta w ramach ciggtej i biezacej pracy pracownikéw socjalnych i
obejmowata m.in.:

- udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych,

- poradnictwo dotyczace udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje panstwowe,
samorzadowe i organizacje pozarzadowe,

- informowanie klientéw o przystugujacych im swiadczeniach,

- informowanie klientéw o mozliwosci uzyskania $wiadczen z innych systemow
wsparcia, np. mozliwosci ubiegania sie o wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci,

- pomoc w kompletowaniu dokumentacji , w wypetnianiu wnioskéw lub napisaniu pism
urzedowych,

- udzielanie wsparcia w sytuacjach kryzysowych,

- informowanie o mozliwosci uzyskania wsparcia w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz o
dostepnych formach aktywizacji zawodowej,

- wspotprace z Kuratorium Oswiaty w Szczecinie w zakresie organizacji wypoczynku
letniego dla dzieci pochodzacych z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
materialno-bytowe;j.

Pracownicy socjalni dokumentowali wsparcie udzielone w formie pracy socjalnej w
notatkach stuzbowych oraz w kwestionariuszach wywiadu srodowiskowego.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, zespot kontrolny ustalit, ze w wielu
przypadkach w kwestionariuszach wywiadu, w czesci dotyczacej ,innych form
wsparcia”, pracownicy socjalni zamieszczali jedynie zapis ,Praca socjalna”, nie
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konkretyzujac w jakim obszarze byta ona swiadczona. Stanowisko w tym zakresie
zostato przedstawione nastr. 26-27 protokotu.

Kontroli poddano 5 spraw, w ktérych prowadzona byta praca socjalna. W
skontrolowanych aktach znajdowaty sie adnotacje oraz inne dokumenty swiadczace o
podejmowanych dziataniach pracownika socjalnego. Podejmowane dziatania
skierowane byty do rodzin z dzie¢mi oraz na rzecz oséb samotnych, prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe.

W przypadku rodzin z dzie¢mi, prowadzony byt monitoring rodzin, pracownik socjalny
poinformowat o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej (z ktorej rodzina
skorzystata). Podjeto wspotprace z dzielnicowym. W jednej ze spraw zostato
wystosowane pismo do sadu z prosba o wglad w sytuacje rodziny. W aktach spraw
znajdowaty sie informacje ze szkoty na temat funkcjonowania dzieci.

W ramach dziatan podejmowanych na rzecz oséb samotnych prowadzany byty
monitoring Srodowiska. Pracownik socjalny monitorowat na biezagco funkcjonowanie
klientéw w miejscu zamieszkania. Dziatania pracownika polegaty m.in. na poprawie
funkcjonowania w Srodowisku i warunkéw mieszkaniowych, w tym celu podejmowat
dziatania wspélnie z sottysem, lekarzem rodzinnym oraz pielegniarka srodowiskowa.

Osrodek nie podejmowat wspétpracy z zaktadami karnymi i nie Swiadczyt pracy
socjalnej na rzecz oséb, ktérym pozostato nie wiecej niz 3 miesigce do planowanego
opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu $ledczego.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie Osrodek nie
wspotpracowat z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na terenie Gminy
Kozielice, poniewaz nie funkcjonowata tam zadna organizacja pozarzadowa, realizujaca
zadania z zakresu polityki spotecznej. Jedyng organizacja, z ktéra Osrodek podejmowat
wspotprace byt Bank Zywnosci w Nowych Bielicach w Gminie Biesiekierz. Gmina
uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnoéciowa. W roku 2023 wydano
168 skierowan, a w roku biezgcym dystrybucja zywnosci zaplanowana byta na koniec
pazdziernika. Organizacjg wspotuczestniczaca z Osrodkiem w realizacji Programu byt
wymieniony wyzej Bank Zywnosci w Nowych Bielicach.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu problemoéw osoby lub rodziny znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec¢ kontrakt
socjalny z ta osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kozielicach nie zawierali z klientami kontraktéw socjalnych.
Poproszono Kierownika o wyjasnienie tej kwestii, majac na wzgledzie m.in., ze w
sprawozdaniu rocznym MRiPS-03 za 2022 r. wykazano udzielenie wsparcia 42 osobom
bezrobotnym. Kierownik Osrodka oswiadczyta cyt. ,Pracownicy socjalni Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kozielicach w kontrolowanym okresie nie zawierali z osobami
bezrobotnymi, korzystajagcymi z pomocy spotecznej kontraktéw socjalnych, poniewaz
nie maja one racji bytu i skazane sa na brak efektéw. Srodowisko lokalne jest tutaj
pracownikom znane i osoby bezrobotne korzystajgce z pomocy spotecznej
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zarejestrowane sg w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pyrzycach tylko dla bezptatnych
swiadczen z ubezpieczenia zdrowotnego, Powiatowy Urzad Pracy tez ich nie
aktywizuje. Gmina Kozielice jest gming typowo rolniczg i popegeerowska, stabo jest
rozwinieta infrastruktura przemystowa - uniemozliwia to zatrudnienie na terenie
gminy. Staba jest tez komunikacja transportowa i komunikacja publiczna - ona
natomiast uniemozliwia dojazd do wiekszych miast w celu poszukiwania pracy. Ww.
osoby nie majg wtasnych samochodoéw, ani praw jazdy, a niskie zasitki z pomocy
spotecznej nie pozwalajg na poszukiwanie pracy, bo po prostu ich nie sta¢ na pokrycie
kosztéw przejazdéw do wiekszych miast. Na terenie Gminy nie funkcjonuje zaden KIS,
ani CIS, ktére by wsparto aktywizacje, a bardzo czesto same ich predyspozycje
indywidualne: brak wyksztatcenia, niejednokrotnie nieciekawy wyglad nie sprzyjaja w
poszukiwaniu pracy”.

Bez watpienia sprawa kazdej osoby bezrobotnej, czy tez znajdujacej sie w innego
rodzaju trudnej sytuacji zyciowej, jest inna i powinna byc¢ rozpatrywana w sposob
indywidualny, a sposdb jej aktywizacji powinien by¢ dostosowany do jej mozliwosci.
Kontrakt socjalny, jako elastyczne narzedzie pracy pracownika socjalnego, okresla
przyczyne trudnej sytuacji, mozliwosci osoby/ rodziny pozwalajace na jej rozwigzanie,
ograniczenia osoby/ rodziny lub bariery w $srodowisku powodujace utrudnienia w
rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej oraz cele, ktére ma osiggnac¢ osoba/rodzina
umozliwiajace przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto, ustalane sa
dziatania niezbedne do osiggniecia okreslonych celéw. Istotg kontraktu socjalnego jest
fakt, ze zawarte w nim ustalenia dokonywane sg wspdlnie z pracownikiem socjalnym i
osobg, z ktorg zawarto kontrakt socjalny.

Tres$¢ oSwiadczenia ztozonego przez Kierownika Osrodka obrazuje negatywne aspekty
majace wptyw na podjecie aktywizacji przez osoby bezrobotne. Nie moznaich jednak
traktowac jak swego rodzaju usprawiedliwienie dla niepodejmowania zadnych dziatan
w kierunku podjecia zatrudnienia i wyjscia z systemu pomocy spoteczne;j.

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
jednym z celdw strategicznych jest cyt. ,zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego
osobom bezrobotnym oraz aktywne przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu”, co
zostato wskazane na str. 7 protokotu. Osiggniecie tego celu w Strategii zaplanowano
poprzez, cyt. ,Korzystanie w pracy socjalnej z kontraktéw socjalnych stuzgcych
aktywizacji zawodowej i zwiekszeniu szans na podjecie zatrudnienia, szczegblnie oséb
dtugotrwale bezrobotnych”. Rezultatem bedzie zwiekszenie liczby kontraktéw
socjalnych w aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych (str. 129 Strategii).

W ocenie zespotu kontrolujgcego, narzedzie jakim jest kontrakt socjalny, nie zostat
wykorzystany przez pracownikéw socjalnych w okresie podlegajgcym kontroli.

W ocenie zespotu kontrolujgcego, wnioski z niezrealizowanych kontraktéw socjalnych
moga przyczynic sie do ksztattowania polityki spotecznej, bedacej odpowiedzig na
realne problemy spoteczne w gminie.

W zaistniatej sytuacji Osrodek moze rozwazy¢ utworzenie projektu socjalnego,
podyktowanego problemem bezrobocia. Jak réwniez, wykorzystac¢ posiadane
mozliwosci np. w zakresie udzielenia klientom, na etapie poszukiwania pracy, pomocy
w formie zasitku celowego na dofinansowanie do pokrycia kosztéw przejazdu do
miejscowosci z siedzibg potencjalnych pracodawcéow. Podkresli¢ nalezy, ze pomoc
przyznawana na gruncie ustawy o pomocy spotecznej co do zasady ma charakter
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jedynie przejsciowy, czasowy i zaktada wyksztatcenie odpowiednich podstaw u oséb z
niej korzystajacych, w celu pokonania zyciowych trudnosci. Przyznawanie i wyptata
sSwiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, przy jednoczesnym przyzwoleniu organu
na niepodejmowanie dziatan aktywizujacych ze strony beneficjenta moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej uczyni on sobie z pomocy spotecznej state zrédto utrzymania,ato z
kolei stoi w sprzecznosci z zasadg pomocniczosci pomocy spotecznej wyrazong w art. 2
u.p.s.

Brak dziatan aktywizujacych na rzecz mieszkancéw gminy moze spowodowac, ze
dziatalno$¢ Osrodka ograniczy sie jedynie do realizacji Swiadczen pienieznych. Zespét
kontrolujagcy rekomenduje przeszkolenie pracownikéw socjalnych z zakresu
sporzadzania kontraktéw socjalnych jako narzedzia prowadzenia i dokumentowania
pracy socjalne;j.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 525-532)

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialna
jest Kierownik Osrodka.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach
nalezy oceni¢ pozytywnie z nieprawidtowosciami. Wykazane uchybienia i
nieprawidtowosci wynikaty z omytek i btednej interpretacji przepiséw prawa oraz
braku rzetelnosci i starannosci oséb prowadzacych sprawy, a takze niewystarczajacego
nadzoru ze strony Kierownika Osrodka. Moga by¢ réwniez skutkiem niedostatecznej
liczby szkolert w ramach podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6
u.p.s., w szczegolnosci z zakresu ustawy o pomocy spotecznej i ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Kozielicach
przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 7 - 8
listopada 2018 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2017 r.do
dnia kontroli. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniami. W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 29 stycznia 2019 r. zalecono:
- podjac dziatania zmierzajace do przyjecia przez Rade Gminy w Kozielicach Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych,
- sporzadzanie sprawozdania z dziatalnosci osrodka zgodnie z art. 110 ust.9 ustawy o
pomocy spotecznej,
- sporzadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych zgodnie z art. 107 ust. 1i 4
ustawy o pomocy spotecznej,
- przestrzeganie zapisow art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej,
- przyznawanie swiadczen pienieznych zgodnie z art. 41 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej,
- przyznawanie ustug opiekunczych zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej oraz rzetelne prowadzenie kart pracy opiekuna,
- podjecie dziatan majacych na celu zabezpieczenia schronienia dla os6b bezdomnych
zgodnie z art. 48 a ustawy o pomocy spoteczne;.
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Jedno sposrod siedmiu zalecen pokontrolnych nie zostato zrealizowane, mianowicie -
sporzadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych zgodnie z art. 107 ust. 1iust. 4
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli analizie poddano 5 spraw dotyczacych
przyznania pomocy w formie zasitku statego. We wszystkich 5 przypadkach nie
przeprowadzono aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego, co stanowi
naruszenie art. 107 ust. 4 u.p.s.

Na tym kontrole zakonczono.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod numerem
4/2024.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do
sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
pismie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 23 stycznia 2025 r. w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Kozielice, 03.02.2025r.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Jolanta Zieba
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Kozielicach

Kontrolujacy:
1. Monika Wilczynska
Inspektor wojewddzki
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

2. Katarzyna Krolikowska
Inspektor wojewodzki
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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