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1. WPROWADZENIE

1.1 Pracownicy delegowania do realizacji umowy

1.1.1 Kontakty

Ponizej zamieszczono liste danych kontaktowych. Stuzg one do przekazywania ogélnych in-
formacji zwigzanych z serwisem i utrzymaniem Oprogramowania aplikacyjnego.

Gtéwny przedstawiciel Wykonawcy: .......c.cevueeen.

Rodzaj Kontakt Rodzaj Kontakt

Adres Adres
Telefon Telefon
Faks Faks
E-maill E-mail

Glowny przedstawiciel MSZ: ...................

Rodzaj Kontakt Rodzaj Kontakt
Adres L Adres
Telefon Telefon ...l
Faks Faks ..
E-mail E-mail

1.1.2 Kwalifikacje pracownikow Wykonawcy

1. Wykonawca zapewni profesjonalny zespét pracownikow dedykowanych do realizacji zamo-
wienia, skfadajacy sie z:

1.1. kierownika projektu, legitymujgcego sie co najmniej:

1.1.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzgdzania lub ekonomii,

1.1.2. - doswiadczeniem w zakresie kierowania utrzymaniem zintegrowanych sys-
teméw informatycznych wspomagajgcych zarzgdzanie w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzonym uczestnictwem w tym okre-
sie (w roli kierownika projektu) w projektach zakonczonych odbiorem co najmniej 2
odrebnych umoéw utrzymaniowych zintegrowanych systemoéw informatycznych za-
rzgdzania w administracji publicznej o wartosci minimum 500 000 PLN brutto kaz-
dy, w tym co najmniej jednego systemu kadrowo-ptacowego o zakresie funkcjonal-
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nym analogicznym do wskazanego w opisie systemu Person (zatgcznik A do wzor-
ca umowy),

Przez zintegrowany system informatyczny zarzadzania nalezy rozumie¢ zintegro-
wany system informatyczny wykorzystywany przez pracujgcych jednoczesnie mi-
nimum 50 pracownikoéw oraz posiadajgcy ponad 200 zarejestrowanych uzytkowni-
kéw, skifadajgcy sie z zintegrowanych modutéw obstugujgcych poszczegdlne ob-
szary zarzgdzania.

1.1.3. waznym certyfikatem w zakresie zarzgdzania projektami na poziomie co naj-
mniej PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA level C.

1.2. architekt systemoéw informatycznych, legitymujacy sie co najmniej:

1.2.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki,

1.2.2. +co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji architekta, w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na
budowie i/lub rozwoju zintegrowanych systemow informatycznych wspomagaja-
cych zarzadzanie oraz ich utrzymaniu, z ktérych co najmniej jeden projekt miat
wartosé minimum 1 000 000 zt brutto,

1.2.3. posiada certyfikaty TOGAF lub réwnowazne do wymienionych;

1.3. analityka w obszarze kadry, w liczbie co najmniej 2 osob, z ktérych kazda osoba legi-
tymuje sie co najmniej:

1.3.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzgdzania lub ekonomii,

1.3.2. co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji analityka w obszarze proceséw kadro-
wych, w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert, w projek-
cie/projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju informa-
tycznych systemdw kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu,

1.3.3. doswiadczeniem w realizacji zakonczonego odbiorem co najmniej jednego pro-
jektu informatycznego polegajacego na budowie i/lub rozwoju informatycznych sys-
teméw kadrowo-ptacowych dla administracji publicznej oraz ich utrzymaniu, w kto-
rych petnit role analityka w obszarze kadry, o wartosci minimum 1 000 000 PLN
brutto dla kazdego z projektow,

1.4. analityka w obszarze pfac, w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktérych kazda osoba legity-
muje sie co najmniej:

1.4.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzgdzania lub ekonomii,

1.4.2. co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji analityka w obszarze proceséw ptaco-
wych, w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, w projek-
cie/projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju informa-
tycznych systemow kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu,

1.4.3. doswiadczeniem w realizacji zakonczonego odbiorem co najmniej jednego pro-
jektu informatycznego polegajgcego na budowie i/lub rozwoju informatycznych sys-
temow kadrowo-ptacowych dla administracji publicznej oraz ich utrzymaniu, w kto-
rych petnit role analityka w obszarze ptac, o wartosci minimum 1 000 000 PLN brut-
to dla kazdego z projektow,

1.5. analityka w obszarze hurtowni danych , legitymujgcy sie co najmniej:
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1.5.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, matematyki lub techniczne,

1.5.2. co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji analityka/architekta hurtowni danych, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach infor-
matycznych polegajgcych na projektowaniu i budowie hurtowni danych i/lub ich
rozwoju oraz utrzymaniu,

1.5.3. biegta znajomos$¢ jezykéw programowania SQL, PL/SQL,
1.5.4. znajomos$¢ baz danych Oracle

1.5.5. znajomos$¢ UML,

1.5.6. znajomos$¢ Enterprise Architekt

1.6. programista Progress , w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktérych kazda osoba legitymuje
sie co najmniej:

1.6.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzgdzania lub techniczne,

1.6.2. co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji Programista, w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na
budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w
projektach implementowano rozwigzania zbudowane gtéwnie w oparciu o w jezy-
kach programowania: OpenEdge Advanced Business Language (ABL) dla wers;ji
Openedge 10 lub 11, OpenEdge SQL

1.6.3. biegta znajomosc¢ jezykdw programowania: OpenEdge Advanced Business Lan-
guage (ABL) dla wersji Openedge 10 lub 11, OpenEdge SQL

1.6.4. doswiadczeniem w realizacji zakonnczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw in-
formatycznych oraz ich utrzymaniu, w ktérych petnit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z projektow,

1.7. programista , w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktérych kazda osoba legitymuje sie co
najmniej:
1.7.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzgdzania lub techniczne,

1.7.2. co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji Programista, w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem skfadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na
budowie i/lub rozwoju systemow informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w
projektach implementowano rozwigzania zbudowane gtownie w oparciu ow jezy-
kach programowania: Angular i PL/SQL oraz JavaScript

1.7.3. biegta znajomos¢ jezykdéw programowania: Angular i PL/SQL oraz JavaScript

1.7.4. doswiadczeniem w realizacji zakonczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw in-
formatycznych oraz ich utrzymaniu, w ktérych penit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z projektow,

1.8. konsultant baz danych Oracle , legitymuijacy sie co najmniej:

1.8.1. wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzadzania lub techniczne,

1.8.2. co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji konsultanta technicznego, inzyniera sys-
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temowego lub rownowazne stanowisko w zakresie baz danych Oracle, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert, w projekcie/projektach informatycz-
nych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich
utrzymaniu, przy czym w tych projektach implementowano rozwigzania oparte o
bazy danych Oracle w wersji 12c¢ i/lub 11g

1.8.3. doswiadczeniem w realizacji zakonczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systeméw in-
formatycznych oraz ich utrzymaniu, w ktérych petnit role konsultanta baz danych
Oracle, o wartosci minimum 900 000 PLN brutto dla kazdego z projektow,

1.9. specjalista ds. testéw, legitymujacy sie co najmniej:

1.9.1. co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji specjalisty ds. testow, w ciggu ostatnich 3
lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polega-
jacych na budowie i/lub rozwoju systemow informatycznych oraz ich utrzymaniu,

1.9.2. co najmniej jednym z nastepujgcych certyfikatow:
1.9.2.1. ISTQB Foundation,
1.9.2.2. ISTQB Advanced Level — Test Automation Engineer,
1.9.2.3. ISTQB Advanced Level - Test Manager.

. W przypadku uzasadnionej koniecznosci zmiany osoby wskazanej do wykonania Umowy,

Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania innej osoby o nie mniejszych kwalifikacjach
i doswiadczeniu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zatwierdzania tej osoby, a w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, jej nie zaakceptowania bez podawania przyczyn. W takiej sytuacji Wykonawca
zobowigzany bedzie do wskazania kolejnej osoby o nie mniejszych kwalifikacjach i do-
Swiadczeniu. Zdanie pierwsze stosuje sie rowniez w odniesieniu do kolejnych os6b wskazy-
wanych przez Wykonawce.

Zmiany pracownikéw Wykonawcy odbywac sie bedg réwniez zgodnie z postanowieniami
punktu 9.5 Umowy.

Zmiana skfadu zespotu projektowo-wdrozeniowego Wykonawcy nie stanowi zmiany Umowy
i nie wymaga sporzadzenia aneksu.

1.1.3 Lista upowaznionych pracownikéw Wykonawcy

1.

Lista upowaznionych pracownikow Wykonawcy swiadczgcych ustugi wymienione w punkcie
3 Umowy zgodna ze ztozonym przez Wykonawce oswiadczeniem.

L.p. | Imieina- | Nrtele- | email Kwalifikacje zawodowe Zakres wykonywanych

zwisko fonu (Wyksztatcenie i doswiad- czynnosc

czenie zawodowe zgodnie z
rozdziatem 1.1.2)

1. Gtéwny Przedstawiciel

Wykonawcy
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2. Kierownik projektu

3. Analityk i projektant sys-
temu

4, Programista

5. Wdrozeniowiec

6

7

2. Dla Zamawiajgcego podstawowym kanatem zgtoszeniowym dla swiadczenia przez Wyko-
nawce Ustug Dostosowawczych i Asysty Technicznej. bedzie System Zgtaszania Btedow,
System SZB, wywotywany pod adresem: ....................

3. Zestawienie danych teleadresowych Wykonawcy jako zapasowych dla swiadczenia Ustug
Dostosowawczych i Asysty Technicznej.

3.1. Adres e-mailowy pod jaki Zamawiajgcy moze zgtaszaé Zgtoszenia Serwisowe/Zlecenia
4 0111 o L

3.2. Telefon pod jaki Zamawiajagcy moze zglasza¢ Zgloszenia  Serwisowe:

5. Zmiany w zakresie punktéw 1-4 (punkt 1.1.3) nie wymagajg sporzadzania aneksu do Umo-
wy. Wystarczajgce bedzie poinformowanie drugiej Strony na pismie z odpowiednim wyprze-
dzeniem.

1.1.4 Zakres upowaznien pracownikéw MSZ
1. Zamawiajgcy upowazni swoich pracownikow do wykonywania czynnosci zwigzanych z reali-
zacjg niniejszej Umowy. Mozliwe sg nastepujgce rodzaje zakreséw upowaznien:
1.1. zgtoszenie zamdwienia modyfikacji w ramach Ustugi Dostosowawczej
1.2. zgtoszenie zamowienia modyfikacji w ramach Serwisu
1.3. zgtoszenie zaméwienia Szkolenia
1.4. zgtaszanie btedow, podglad stanu zgtoszonych przez siebie btedéw
1.5. podglad stanu realizacji wszystkich btedéw
1.6. akceptacja kalkulacji kosztéw zadania modyfikacji

1.7. akceptacja kalkulacji kosztow zadania szkolenia
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1.8. odbiér merytoryczny wykonanych prac,

1.9. potwierdzenie prawidtowosci realizacji poprawy btedoéw pod wzgledem zakresu, jakosci
i terminowosci

1.10. potwierdzenie prawidtowosci realizacji modyfikacji w ramach Serwisu pod wzgle-
dem zakresu, jakosci i terminowosci

1.11. zatwierdzenie kwartalnego protokotu z realizacji zadan serwisowych.

2. Powyzsze osoby sg upowaznione do wykonywania czynnosci zwigzanych z ustugg Asysty
Technicznej, Szkolen i Serwisu w zakresie okreslonym w kolumnie ,Zakres Upowaznienia”
tabeli umieszczonej w rozdziale 1.1.5 w punkcie 1.

3. Zmiana skfadu zespotu pracownikow Zamawiajgcego nie stanowi zmiany Umowy i nie wy-
maga sporzgdzania aneksu. Wymaga sie poinformowania Wykonawcy o zmianie na pi-
Smie.

4. Zmiana lub rozszerzenie listy stanowisk pracownikow upowaznionych do dokonywania zgto-

szen wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy i jest wobec Wykonawcy skuteczne z
chwilg otrzymania przez Wykonawce takiego powiadomienia.

1.1.5 Upowaznieni pracownicy Zamawiajacego

1. Lista upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego zgodna ze ztozonym przez Zamawiaja-
cego oswiadczeniem

2.
Imie i Na- | Stanowisko / Nr telefo- . S
Lp. . emalil Zakres upowaznienia
zZwisko Departament nu
1 Gtowny Przed- Zgodnie z zapisami
stawiciel MSZ Umowy
2 Administrator Zgtaszanie btedow,
merytoryczny podglad stanu zgto-
szonych przez siebie
btedow
3 Administrator Zgtaszanie btedéw
merytoryczny podglad stanu zgto-
szonych przez siebie
btedow
Kwartalne potwierdze-
nie prawidtowosci rea-
lizacji poprawy btedow
pod wzgledem zakresu
jakosci i terminowosci
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4 Administrator
merytoryczny

Zgtaszanie btedow,
podglad stanu realiza-
cji wszystkich btedéw

zgtoszenie zamowienia
modyfikacji w ramach
ustugi dostosowawcze;j

zgtoszenie zamowienia
modyfikacji w ramach
asysty technicznej

Kwartalne potwierdze-
nie prawidtowosci rea-
lizacji poprawy btedow
pod wzgledem zakresu
jakosci i terminowosci

3. Podstawowym kanatem komunikacyjnym dla potwierdzenia otrzymania przez Wykonawce
zgtoszen Ustug Dostosowawczych i Asysty Technicznej dokonanym przez Zamawiajgcego
bedzie System Zgtaszania Btedéw, System SZB

4. Zestawienie danych teleadresowych Zamawiajgcego jako zapasowych dla swiadczenia
Ustug Dostosowawczych i Asysty Technicznej.

4.1. Adres e-mailowy pod jaki Wykonawca moze zgtaszaé potwierdzenia Zgtoszenia Serwi-
sowe/Zlecenia Zmian: .........ccccceeeeeeeeennn.

4.2. Faks pod jaki Wykonawca moze zgtasza¢ potwierdzenia Zgtoszenia Serwiso-
we/Zlecenia Zmian: ...........cccoveinennnn.

4.3. Adres pod jaki Wykonawca moze zgtasza¢ potwierdzenia Zgtoszenia Serwiso-
we/Zlecenia Zmian: ..........cccocviiiiiiiiiiineans

4.4. Punkt 1.1.3.5 stosuje sie odpowiednio.

1.2 Opis Systemu Person

1.2.1 Wstep

1. System Person jest systemem dedykowanym wykonanym na zamowienie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych przez firme CSBI S.A. Obejmuje swym zasiegiem ogét procesow
zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacowej Centrali MSZ i placéwek zagranicznych. Byt wdro-

zony do eksploatacji sukcesywnie kolejnymi modutami od 2000 roku.

1.2.2 Architektura Systemu

1. Przez System Person nalezy rozumie¢ system w skfad ktérego wchodzg nastepujgce modu-

ty:
1.1. Modut Administrator
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Modut do zarzgdzania uzytkownikami, nadawania uprawnien, zarzadzania sledzeniem i wy-
szukiwaniem w historii zmian w danych, administrowaniem stownikéw, okreslenia parame-
trow globalnych systemu oraz definiowania szablonéw dokumentéw w ramach dedykowa-
nego narzedzia w systemie. Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.1.1. Podmodut Administratorzy
1.1.2. Podmodut Programisci/Serwis
1.2. Modut Delegacja

Modut do rejestrowania i rozliczania kosztéw delegaciji krajowych, kurierskich (w tym kurie-
réw dyplomatycznych), delegacji przesiedleniowych (zwigzane z wyjazdem do i z powrotem
z pracy na placowce zagranicznej) i delegacji zagranicznych. Modut zawiera nastepujgce
podmoduty:

1.2.1. Podmodut Delegacje — Koszty

1.2.2. Podmodut Delegacje — Krajowe

1.2.3. Podmodut Delegacje — Kurier.

1.2.4. Podmodut Delegacje — Przeglad

1.2.5. Podmodut Delegacje — Przes.

1.2.6. Podmodut Delegacje — Zagr.
1.3. Modut Kadry

Modut do rejestracji szeroko rozumianych danych kadrowych, historii zatrudnienia, nieobec-
nosci, dokumentéw pracownika, danych o cztonkach rodziny, prowadzenia kartotek urlo-
powych, definiowaniem i modyfikacjg struktury organizacyjnej, struktury zatrudnienia, sta-
nowisk stuzbowych (wraz z uwzglednieniem ustawien dotyczacych stuzby zagranicznej). W
ramach modutu znajduje sie szereg predefiniowanych wydrukéw, narzedzi do generowania
danych do analiz oraz narzedzi do symulowania zmian w pfacach oraz pochodnych z
uwzglednieniem mozliwosci zastosowania wynikéw do modyfikacji danych wynagrodzenia
pracownikéw. W ramach modutu réwniez jest prowadzone zarzgdzanie etatami oraz ich
wykorzystaniem. Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.3.1. Podmodut Kadry

1.3.2. Podmodut Kadry- Administracja

1.3.3. Podmodut Kadry - Dane Osobowe
1.3.4. Podmodut Kadry — Dane pers.

1.3.5. Podmodut Kadry — Dane podst.

1.3.6. Podmodut Kadry — Kartoteka

1.3.7. Podmodut Kadry — Kierownictwo
1.3.8. Podmodut Kadry — Notka Biograficzna
1.3.9. Podmodut — Oswiadczenia i OSwiadczenia (odczyt)
1.3.10. Podmodut — Osw i SC

1.3.11. Podmodut Kadry — Paszporty

1.3.12. Podmodut Kadry — Przepustki

1.3.13. Podmodut Kadry — Rodzina
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1.3.14. Podmodut Kadry — Stanowiska

1.3.15. Podmodut Kadry — Urlopy

1.3.16. Podmodut Kadry — Wydruk

1.3.17. Podmodut OZ — Osoby Zewnetrzne
1.4. Modut Ptace

Modut do generowania i rozliczania list ptac, ustawienie bardzo rozbudowanych parametrow
ptacowych dla list, rejestracji statych ptacowych dla pracownikéw. Modut Ptacowy obstuguje
zaréwno naliczanie list ptac dla pracownikow zatrudnionych w centrali MSZ jak i zatrudnio-
nych na placéwkach za granicg, co wigze sie z naliczaniem ptac z uwzglednieniem wielu
walut dla pracownika. W ramach modutu znajdujg sie narzedzia do definicja rodzajow list
ptac, zasad ich rozliczania, generowania PITow, wysytania e-deklaracji do Ministerstwa Fi-
nansow, definiowania i generowania wydrukéw list ptac, narzedzi a do pobierania kursow
dziennych ze strony banku NBP. Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.4.1. Podmodut Ptace
1.4.2. Podmodut Kart. Arch.
1.5. Modut Szkolenia

Modut do rejestracji prowadzonych szkolen (zaréwno w firmach zewnetrznych jak i prowa-
dzonych przez MSZ), przeprowadzanych egzaminéw w ramach MSZ, organizacji komis;ji
egzaminacyjnych oraz rejestracji ukohczonych szkolen i zdanych egzamindw przez pracow-
nikdw MSZ. Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.5.1. Podmodut SZ — Administracja
1.5.2. Podmodut SZ - Aplikacyjne
1.5.3. Podmodut SZ — Eduk. Indywid.
1.5.4. Podmodut SZ - Jezyki
1.5.5. Podmodut SZ — Kandydaci i Kandydaci Przeg|.
1.5.6. Podmodut SZ - Kierownictwo
1.5.7. Podmodut SZ - Komputerowe
1.5.8. Podmodut SZ - Praktyki
1.5.9. Podmodut SZ — Staze Zagran
1.5.10. Podmodut SZ - Szkolenia i Szkolenia (odczyt)
1.5.11. Podmodut SZ - Wew i Krajowe
1.5.12. Podmodut SZ - Zagraniczn
1.6. Modut Umowy Cywilne

Modut do rejestracji oraz rozliczania umow cywilnych takich jak zlecenia, umowy o dzieto,
honoraria zawierane w kraju lub za granicg zaréwno z pracownikami zatrudnionymi w MSZ
jak i osobami poza MSZ. Analogicznie jak w wypadku list plac, dla uméw zawieranych za-
granicg umowy sg rozliczane w roznych walutach. Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.6.1. Podmodut UC — Centrala
1.6.2. Podmodut UC — Placowki
1.6.3. Podmodut UC — Osoby Obce
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1.7. Modut Swiadczenia

Modut do rejestracji oraz wyliczania wyptat z tytutu Swiadczen socjalnych w MSZ. Modut za-
wiera nastepujgce podmoduty:

1.7.1. Podmodut SW Swiadczenia
1.8. Modut POIN

Modut do rejestracji i zarzgdzania poswiadczeniami bezpieczenstwa pracownikow MSZ.
Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.8.1. Podmodut POIN
1.8.2. Podmodut POIN - Poswiadczenia
1.9. Modut ZUS

Modut do rejestracji danych dotyczgcych ubezpieczen ZUS pracownikéw, eksportu danych
do systemu Ptatnik (np. ZUA, ZCNA,ZZA, ZWUA, RCA,RZA,RSA) w obowigzujgcym forma-
cie xml oraz generowania RMUA dla pracownikéw. Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.9.1. Podmodut ZUS
1.10. Modut Rotacyjny

Modut wspomagajacy procesy rotacji pracownikdéw pomiedzy stanowiskami na placoéwkach
oraz w centrali MSZ, umozliwiajgce zapisy pracownikéw na wakujgce stanowiska, wspoma-
gajgce procesy wyboru kandydatow i procesy decyzyjne. Modut zawiera nastepujace pod-
moduty:

1.10.1. Podmodut Rotacyjny
1.11. Modut Placowkowy

Modut do rejestrowania i zarzadzania umowami o prace dla pracownikow zatrudnionych
przez placowke, rejestrowania harmonogramow pracy oraz prowadzenia kartotek urlopo-
wych i rejestracji nieobecnosci. Modut zawiera nastepujgce podmoduty:

1.11.1. Podmodut Placowkowy
1.12. Modut Paszportowo-Wizowy

Modut do rejestracji i zarzgdzania paszportami stuzbowymi i dyplomatycznymi wydawanymi
przez MSZ oraz zarzgdzanie wizami stuzbowymi pracownikow. Modut zawiera nastepujgce
podmoduty:

1.12.1. Podmodut Paszportowy

1.12.2. Podmodut Wizowy
System wykorzystuje nastepujace Oprogramowanie Narzedziowe:
2.1. oprogramowanie bazodanowe Progress w wersji 11.6.0.0,
2.2. OpenEdge Architect 10.2B firmy Progress,
2.3. baze danych Oracle 12c¢ (12.1.0.1)

2.4. oprogramowanie raportujgce: MS Power Bl w wersji, MS Reporting Services w wersji,
Oracle Bl Publisher 12¢ , Oracle Business Intelligence 12¢ (12.2.1.4.0) ,

2.5. framework Angular 7.2.2
2.6. framework BootStrap 4.3
2.7. ag-Grid 20
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2.8. Chrome 68

3. System zostat stworzony w oparciu o:

3.1. jezyka programowania OpenEdge ABL/Progress 4GL,

3.2. JavaScript
3.3. Java
3.4.

4. System zainstalowany zostat na serwerze z systemem operacyjnym MS Serwer 2016

System zbudowany jest jako system centralny. Uzytkowany jest przez pracownikéw Centrali
MSZ i pracownikéw placowek zagranicznych.

6. Informacje o aktualnej architekturze Systemu oraz Oprogramowaniu Narzedziowym wska-
zanym w punktach 2, 3 i 4 zawarte sg w biezgcej Dokumentacji Systemu i Dokumentacji

Rozwigzania.

1.2.3 Sposoéb numeracji wersji

Przyjeto trzycztonowag numeracje wersji Oprogramowania aplikacyjnego:

gdzie:

NN.BB.PP

¢ NN - oznaczajg zakres funkcjonalny Oprogramowania aplikacyjnego (specyfikacja

modutéw),

e BB - segment wynikajgcy ze zmian w strukturze lub predefiniowanej zawartosci bazy

danych,

e PP - segment wynikajagcy ze zmian w kodzie Oprogramowania aplikacyjnego.

1.3 Zestawienie posiadanych przez MSZ licencji oprogramowania

PROGRESS

L-p. Nazwa oprogramowania ﬁgosob T R EE Liczba licencji
1 Client Networking per uzytkownik 100

2 Enterprise RDBMS per uzytkownik 100

3 Open Edge Architect per uzytkownik 1

4 OpenEdge DataServer per uzytkownik 100

for Oracle
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1.4 Identyfikatory, kategorie i statusy

W niniejszym rozdziale umieszczono wykazy uzywanych nazw i identyfikatorow modutow lub
obszarow funkcjonalnych oraz kategorii i statuséw zwigzanych z Wadami zgtaszanym przez

Gtéwnego Przedstawiciela MSZ.

1.4.1 Identyfikatory modutéw

Ponizej przedstawiono wykaz identyfikatoréw modutdéw lub obszaréw funkcjonalnych Systemu

Kadry i Ptace MSZ:

Nazwa Identyfikator
Administrator AD
Delegacje DL
Kadry KD
Place PL
Szkolenia SZ
Umowy Cywilne ucC
Swiadczenia SW
Rotacja RT
Placéwkowy Pz
Paszportowo-Wizowy PW

W odniesieniu do kazdego z modutéw mozna podawaé szczegdtowe odniesienie jego zakresu

przyjmujgc: C — Centrala, P — Placowki.

1.4.2 ldentyfikatory Wad

Btedy dzielone sg wg kryterium ich skutkéw dla Zamawiajgcego oraz wymaganych terminéw ich
obstugi przez Wykonawce okreslonych w Umowie. Ponizej przedstawiono wykaz identyfikato-
réw Wad okreslony na podstawie klasyfikacja Wad wynikajgcy z definicji przyjetych w punkcie 2

Umowy.
Identyfikator |Opis
AW Awaria
BK Btad krytyczny
BP Bfad powazny
Bz Btad zwykly
Pl Prosba o informacje
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1.4.3 Czasy reakcji dotyczace zmian

Zestawienie czasu reakcji dotyczacych zmian w Systemie Person:

L.p.

Zdarzenie

Reakcja

[lo$¢ dni

1 | Zamawiajacy:

Zgtoszenie specyfikacji zmian funkcjonalnych

Wykonawca:

Okreslenie terminu dostarczenia
wstepnego Projektu Rozwigzania

5 Dni Roboczych

2 | Wykonawca:

Zapytanie projektowe SYG

Zamawiajacy:

Odpowiedz na zapytanie projektowe

5 Dni Roboczych

3 | Wykonawca:

nia

Dostarczenia wstepnego Projektu Rozwigza-

Zamawiajacy:

Odpowiedz na przedtozony wstepny
Projekt Rozwigzania

10 Dni Roboczych

1.4.4 Czasy reakcji dotyczace Naprawy Wad

1. Zestawienie czasu reakcji dotyczacych Naprawy Wad w Systemie Person (wartosci bedg sko-
rygowane na podstawie ofert wykonawcy) -

Czas Obejscia (w

Czas Naprawy (w czasie

Gotowos¢ Serwi-

Wada Czas Reakgcji czasie nie dtuzszym ) ) B sowa w Dniach
B nie dtuzszym niz )
niz) Roboczych

w czasie nie dtuzszym | Pn-Pt, 8.15-16.15
Awaria 1 godzina 6 Godzin Roboczych |niz 12 Godzin Robo-

czych

w czasie nie dtuiszym | Pn-Pt, 8.15-16.15
Btad Krytyczny 1 godzina 8 Godzin Roboczych Y

20 Godzin Roboczych

Btad Powazny

2 Godziny Robocze

3 Dni Robocze

w czasie nie dtuzszym
nie 10 Dni Roboczych

Pn-Pt, 8.15-16.15

Btad Zwykty

6 Godzin Roboczych

5 Dni Robocze

w czasie nie dtuzszym
nie 15 Dni Roboczych

Pn-Pt, 8.15-16.15

Prosba o infor-

macje (,,Hot line”)

6 Godzin Roboczych

n.d.

4 Dni Robocze

Pn-Pt, 8.15-16.15

2. Czas usuniecia Wady uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wada zostata
usunieta lub na warunkach wskazanych w niniejszym zatgczniku zastosowano ,obejscie”
celem uzyskania rezultatu tozsamego usunieciu Wady lub czasowego wykluczenia wyste-
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powania Wady pod warunkiem, ze Wada zostata nastepnie usunieta w rezimach czasowych
Btedu Zwyktego wskazanych powyzej.

Przez ,obejscie” rozumie sie zapewnienie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizo-
wanie ucigzliwosci Wady i doprowadzenie Systemu do dziatania bez usuwania przyczyny
wystgpienia Wady. Obejscie nie stanowi Usuniecia Wady, jednak pozwala korzysta¢ ze
wszystkich funkcjonalnosci Systemu umozliwiajgcych wywigzanie sie przez Zamawiajgcego
z natozonych na niego obowigzkéw/zadan wynikajgcych z przepiséw prawa.

Kazdorazowo Awaria i Btad Krytyczny zostang oprécz zgtoszenia w Systemie Zgtoszenia
Btedéw, dodatkowo zgtoszone na telefon dyzurny wskazany w rozdziale 1.1.3 w punkcie 4 .
Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego
do Systemu SZB z zastrzezeniem punktow 3.2.1.4i 3.2.1.5.

Jezeli w trakcie swiadczenia ustug okaze sig, ze catkowite usuniecie Wady mozliwe jest wy-
tgcznie poprzez opracowanie poprawki do Oprogramowania Aplikacyjnego o znacznym
stopniu ztozonosci, lub w innych uzasadnionych przypadkach, Wykonawca moze wystgpi¢
do Zamawiajgcego o zgode na:.

5.1. wydtuzenie Czasu Naprawy,
5.2. wydtuzenie Czasu Obejscia lub okresu stosowania obejscia.
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2. USLUGI DOSTOSOWAWCZE OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

2.1 Wstep

1.

Zmiany w Oprogramowaniu Aplikacyjnym nie wynikajgce z usuwania istniejgcych Wad od-
bywajg sie jako zlecone przez MSZ Zlecenia Ustugi Dostosowawczej zgodnie z punktem 4.1
Umowy.

Liste pracownikbw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania Zlecen okresla punkt
1.1.5 niniejszego Zatgcznika. Zgtoszenie Zlecenia Zmian dokonane przez inng osobe, niz
okreslong punkt 1.1.5 niniejszego Zatacznika, nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i
faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia wykonywania Zle-
cenia.

Przekazanie formularza zamowienia Ustugi Dostosowawczej odbywac sie bedzie za pomo-
cg Systemu SZB (typ zgtoszenia = ,zgdanie zmiany”). W przypadkach awaryjnych moze zo-
sta¢ dokonane osobiscie przez zgtaszajgcego, za posrednictwem e-maila lub w jakikolwiek
inny sposob, zapewniajgcy dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

W razie dokonywania Zlecenia w przypadkach awaryjnych, Zamawiajgcy obowigzany jest
dokona¢ Zlecenia e-mailem lub pod adres okreslony w rozdziale 1.1.3 niniejszego Zatgczni-
ka. Zlecenie dokonane e-mailem pod inny adres nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i
faktycznych, w szczegdélnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do reakcji.

Do realizacji zleceh Ustugi Dostosowawczej wykorzystywane sg nastepujace formularze:

5.1. Formularz Specyfikacji Zmian Funkcjonalnych — stosowany awaryjnie tylko w przypad-
ku, gdy System SZB nie dziata

5.2. Projekt Rozwigzania

5.3. Formularz Zapytanie Projektowe — stosowany awaryjnie tylko w przypadku, gdy System
SZB nie dziata

5.4. Protokdt Akceptacji Projektu Rozwigzania
5.5. Protokét Odbioru Zlecenia

Wymienione w punkcie 5 protokoty sporzgdza sie w dwoch jednobrzmigcych egzempla-
rzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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2.2 Diagram obstugi Zlecenia Zmiany

Business Process Obstuga zadait zmiany /

Zamawiajacy Wykonawea

analiza zmisn 2|
udzistem Zsmawisjacego i

przygotowsnie projektu i
wyceny

Zgloszenie 2adanis
zmisny

.- Nie (zastrzezenis do
Nie (rezygnadis z =" projertu / wyoeny)

zadanis zmiany)

Zgtoszenie uwag do
dokumentadji
projektowe; / wyceny

Rezygnacja z
reslizagji modyfikaci

Akceptacia projektu i [~ —— —— =
wyceny

SZ8 (stan zgloszenis =

gotowe do realizagji)

ie uwag do
wykonanej

Ansliza zgtoszonych
uwag

Akceptacia Tak
rozszerzenia zairesu
projektu / wyceny
Tak
Tak

A

Akceptscis reslizagji
modyfiadji

2.3 Opis procedury Zlecania Zmian w Systemie

1. Procedura dostarczania i realizacji zmian jest nastepujgca:

1.1. zgtoszenie zapotrzebowania na zmiany w postaci specyfikacji zmian (Gtéwny Przed-
stawiciel MSZ2),
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1.2. omowienie specyfikacji i wymagan zmiany oraz doprecyzowanie i uszczegotowienie
specyfikacji zmian w ramach statej ustugi serwisowej (Gtowny Przedstawiciel Wyko-
nawcy)

1.3. opracowanie Projektu Rozwigzania, wyceny i propozycji terminu wykonania (Gtéwny
Przedstawiciel Wykonawcy),

1.4. zatwierdzenie Projektu Rozwigzania, wyceny i terminu wykonania Zlecenia (Gtéwny
Przedstawiciel MSZ),

1.5. realizacja zmian i testy wewnetrze Wykonawcy (Wykonawca),
1.6. wytworzenie i dostarczenie pakietéw aktualizacyjnych (Wykonawca),

1.7. instalacja w srodowisku testowym, jesli wczesniej bylo takie zyczenie Zamawiajgcego
(Wykonawca),

1.8. testy Zamawiajgcego (MSZ)

1.9. instalacja w srodowisku produkcyjnym, jesli wczesniej byto takie zyczenie Zamawiaja-
cego (Wykonawca),

1.10. odbiér Zlecenia Zmian ( Wykonawca i MSZ)

Formalne Zlecenie nowych funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego dokonuje
Gtowny Przedstawiciel MSZ lub upowazniony pracownik Zamawiajgcego powiadamiajgc o
tym fakcie Wykonawce poprzez zgtoszenie zadania zmiany w Systemie SZB, ewentualnie
w formie pisemnej wedtug wzoru zaméwienia okreslonego w rozdziale 6 niniejszego zatgcz-
niku - Formularz ,Specyfikacja Zmian Funkcjonalnych” (ZMf_nn/rrrr).

. Zamawiajgcy wraz ze specyfikacjg musi dostarczyé Wykonawcy w postaci zatgcznikéw do
specyfikacji zmian dokumenty lub informacje o takich dokumentach, na podstawie ktérych
sporzadzono specyfikacje, w szczegolnosci dotyczy to aktéw prawnych lub projektéw tych
aktow.

. Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu fakt otrzymania Zlecenia Zmian poprzez zmiane
statusu zgtoszenia w Systemie SZB na ,przyjete”. .

. Wykonawca okresli termin dostarczenia Projektu Rozwigzania zgodnie z terminami okreslo-
nymi w rozdziale 1.4.3. Przygotowanie projektu ma na celu okreslenie sposobu realizacji za-
lozen przedstawionych w specyfikacji oraz dokonanie oszacowania wielkosci proponowa-
nych zmian. Szacunek ten dokonywany jest za pomocg metody opisanej w zatgczniku B.

. W trakcie prac nad Zleceniem Zmian Zamawiajgcy udziela¢ bedzie wszelkich informacji
niezbednych do poprawnego wykonania Zlecenia przez Wykonawce. Wszelkie pytania
zwigzane z realizacjg Zlecenia Zmian , na kazdym etapie prac, powinny by¢ zadawane w
Systemie SZB. Po umieszczeniu zapytania, zgtoszenie powinno zosta¢ przetgczone na
zgtaszajgcego zgdanie zmiany i status zgtoszenia powinien zosta¢ ustawiony na ,Do dopre-
cyzowania”. Odpowiedz na zapytanie powinna by¢ udzielona zgodnie z terminami okreslo-
nymi w rozdziale 1.4.3 i zostaC¢ umieszczona w Systemie SZB. Zgtoszenie powinno zostac
przepiete na Wykonawce ze zmiang statusu na ,Doprecyzowano” W przypadku awarii Sys-
temu SZB zapytanie powinno zosta¢ zadane przy wykorzystaniu formularza ,Zapytanie pro-
jektowe” (ZMzp_nn/rrrr). Odpowiedz na pytanie powinna by¢ udzielona zgodnie z terminami
okreslonymi w rozdziale 1.4.3, przy wykorzystaniu tego samego formularza.

Jezeli w czasie prac nad realizacjg Ustugi Dostosowawczej, na kazdym jej etapie, zaistnieje
koniecznos¢ dodatkowych wyjasnien i konsultacji poza Systemem SZB, to z uzgodnienia
poczynione w czasie tych konsultacji zostang udokumentowane notatkg zaakceptowang
przez Gtéwnego Przedstawiciela MSZ i Gtéwnego Przedstawiciela Wykonawcy. Notatki zo-
stang dotgczone do Projektu Rozwigzania.
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8.

10.

11.

12.

Projekt Rozwigzania zawiera¢ powinien co najmniej:
8.1. Opis zlecenia,

8.2. Konsekwencje nie wykonania zlecenia,

8.3. Projekt

8.4. Wplyw zlecenia na srodowisko pracy Systemu - infrastrukture techniczne, system ope-
racyjny i oprogramowanie narzedziowe

8.5. Formularz kalkulacji kosztow i wycena zgtoszonych zmian,
8.6. Proponowany termin realizacji Zlecenia Zmiany,

8.7. Analiza wptywu produktu tego zlecenia na utrzymanie Systemu, w szczegdlnosci pra-
cochtonnosci i kosztéw utrzymania.

8.8. Uzgodnienia dotyczace procedury testéw odbioru Zlecenia i czasu niezbednego dla
przeprowadzenia tych testéw przez Zamawiajgcego — opcjonalnie zgodnie z zapisami
rozdziatu 2.4 punkt 3.

Jezeli Strony uznajg to za konieczne to w ramach przygotowywania Projektu Rozwigzania
stosowaé bedg metody prototypowania.

Projekt Rozwigzania podlega uzgodnieniu miedzy stronami a nastepnie zatwierdzeniu przez
Gtownego Przedstawiciela MSZ lub upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. Wzor Pro-
tokotu Akceptacji Projektu zamieszczany jest w rozdziale 6 niniejszego zatgcznika

Realizacja Zlecenia Zmiany moze sie rozpoczgé dopiero po zmianie przez Gtéwnego
Przedstawiciela MSZ statusu zgtoszenia w Systemie SZB na ,gotowe do realizacji’ i podpi-
saniu przez MSZ Protokotu Akceptaciji Projektu Rozwigzania.

Jezeli w czasie realizacji projektu nastgpi koniecznos¢é wprowadzenia zmian w rozwigzaniu
to Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajgcym wprowadzi stosowne zmiany we Projekcie
Rozwigzania i przekaze go do akceptacji zgodnie z zapisami punktu 10.

2.4 Odbiér wykonanych zmian Systemu

1.

Po wykonaniu Zlecenia, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziata-
nia Systemu i zgtosi gotowos$¢é do odbioru Zlecenia. Za zgtoszenie gotowosci uznaje sie
zmiane statusu zgtoszenia w Systemie SZB na ,zrealizowane” i zatgczenie w Systemie SZB
skanu podpisanego przez Wykonawce protokotu odbioru. Wykonawca dostarczy jednocze-
$nie dokumentacje zrealizowanego Zlecenia, a w szczegdélnosci:

1.1. protokét z przeprowadzonych testow wewnetrznych Wykonawcy zawierajgcy opis
przeprowadzonych testéw i ich wynik

1.2. Pakiet Aktualizacyjny wraz z instrukcja instalacji

1.3. dokumentacje zmian

1.4. wersje zrodtowe utworzonego/zmienionego oprogramowania

1.5. zaktualizowang o zmiany dokumentacje uzytkowg i administracyjnag.

Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zlecenia Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadze-
nia wiasnych testow dotyczgcych poprawnos$ci dziatania Systemu i zgodno$ci z zamdwie-
niem wykonanego Zlecenia oraz do zapoznania sie z przygotowang dokumentacja.
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Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustali¢ czas niezbedny dla przeprowa-
dzenia testéw przez Zamawiajgcego. Jezeli Zlecenie Zmian dotyczy¢ bedzie znaczgcych
modyfikacji lub rozbudowy Systemy Person, to Strony mogg do Projektu Rozwigzania wtg-
czy¢ uzgodnienia dotyczace procedury testow odbioru Zlecenia i czasu niezbednego dla
przeprowadzenia tych testow przez Zamawiajgcego. W przypadku braku szczegotowych
ustalehn czas przeznaczony na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg nie moze prze-
kroczy¢ 15 (pietnastu) Dni Roboczych.

. W przypadku gdy przewidywat to Projekt Rozwigzania, Wykonawca zainstaluje Pakiet Aktu-
alizacyjny w srodowisku testowym Zamawiajacego, a po przeprowadzonych testach w sro-
dowisku produkcyjnym.

Po przeprowadzeniu testow potwierdzajgcych prawidtowosé wykonania Zlecenia i zapozna-
niu sie z dokumentacjg zrealizowanego Zlecenia, Zamawiajgcy podpisze zgtoszony przez
Wykonawce Protokét Odbioru Zlecenia. Wzér protokotu znajduje sie w rozdziale 6 niniej-
szego zatgcznika.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajgcych odbiorowi, zgtasza
je Wykonawcy w Systemie SZB zmieniajgc status zgtoszenia na “ponownie otwarte” lub
ewentualnie w formie pisemnej. Zamawiajgcy zgtasza¢ bedzie zastrzezenia do zgtoszone-
go produktu odbioru nie pozniej niz do dniu wyznaczonego terminu zakohczenia testow.

. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek zgtoszonych Wad i zastrzezen. W
przypadku gdy zgtoszenia testéw odbioru Zlecenia Zmian bedg miaty wytgcznie status Bte-
déw Zwyktych i Wykonawca usunie je w terminie 5 Dni Roboczych, to Zamawiajgcy po
stwierdzeniu ich usuniecia podpisze zgtoszony przez Wykonawce Protokot Odbioru Zlece-
nia. W pozostatych przypadkach Wykonawca okresli termin dokonania poprawek, a po ich
wykonaniu powtérzona zostanie procedura odbioru. Zamawiajgcy uzna taki odbiér jako wy-
konanie Zlecenia Zmian po terminie wskazanym w Projekcie Rozwigzania.

. Za zgoda obu stron umowy Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu przedmiot Zle-

cenia przed dostarczeniem podpisanego przez Wykonawce Protokotu Odbioru Zlecenia ce-
lem przeprowadzenia wstepnych testow przez Zamawiajgcego. Dziatanie to nie zmienia
procedury odbioru Zlecenia opisanej powyze;.
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3. STALE USLUGI SERWISOWE OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

3.1 Asysty Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego

1. Asysty odbywa¢ sie bedg zgodnie z zapisami Umowy w punkcie 4.2.1.1 (state Ustugi Serwi-
sowe Systemu)

Harmonogram wizyt oraz zakres prac bedzie ustalany poprzez Gtéwnych Przedstawicieli.

Na 2 (dwa) Dni Robocze przed planowang wizytg Wykonawca przesle agende spotkania do
0s6b uczestniczacych w spotkaniu.

4. Po zakonczeniu asysty Wykonawca przygotuje protokédt z wykonanych prac i uzgodnien w
trakcie wizyty. Tes¢ protokotu zostanie uzgodniona drogg mailowg z uczestnikami spotka-
nia.

5. Uzgodniong tresé¢ protokotu Wykonawca przekazuje Gtownemu Przedstawicielowi MSZ do
akceptaciji.

6. Wzorzec formularza Agendy Spotkania i Protokotu ze Spotkania z Klientem okreslone zo-
staty w rozdziale 6 niniejszego zatgcznika.

3.2 Zgtaszanie Wad

3.2.1 Wstep

1. Celem procedury jest okreslenie sposobu reakcji na Zgtoszenia Wad i zasad postepowa-
nia ze zgtoszeniami.

2. Liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania Zgtoszen okresla
punkt 1.1.5 niniejszego Zatgcznika. Zgtoszenie Serwisowe dokonane przez inng osobe,
niz okreslong punkt 1.1.5 niniejszego Zatgcznika, nie wywotuje zadnych skutkoéw prawnych
i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia wykonywania
Zgtoszenia.

3. Przekazanie formularza Zgtoszenia Wady odbywa¢ sie bedzie za pomocg Systemu SZB
(typ zgtoszenia = ,btad”). Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg przekazania Zgto-
szenia przez Zamawiajgcego do Systemu SZB, z zastrzezeniem punktu 5 ponizej. Czas
Naprawy i Czas Obejscia liczony jest od chwili dokonania Zgtoszenia w Systemie SZB dla
kazdego kryterium Wady.

4. W przypadkach awaryjnych, Zamawiajgcy moze dokonaé Zgtoszenia e-mailem pod adre-
sem okresdlonym w rozdziale 1.1.3 niniejszego Zatgcznika. Zgtoszenie dokonane e-mailem,
pod innym adresem nie wywotuje zadnych skutkow prawnych i faktycznych, w szczegdl-
nosci nie zobowigzuje Wykonawcy do reakcji.

5. W wypadku przekazania Zgtoszenia Wady pocztg elektroniczng Wykonawca zobowigzany
jest potwierdzi¢ Zgtoszenie Serwisowy w czasie nie diuzszym niz 30 minut od momentu
jego otrzymania i wprowadzi¢ je do Systemu Zgtaszania Btedéw. Jezeli w ciggu 30 minut
od wystania Zgtoszenia Serwisowego Wykonawca nie potwierdzi otrzymania Zgtoszenia
(informacja zwrotna System SZB lub dane teleadresowe wskazane w punkcie 4 w rozdzia-
le 1.1.5) Zamawiajgcy dokona powtdérnego i ostatecznego Zgtoszenia poprzez jeden z ka-
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natéw zgtoszeniowych, o ktéorych mowa w punkcie 4, i opisana powyzej procedura zgto-
szeniowa ulega wznowieniu. W przypadku powtérnego braku potwierdzenia dla przyjecia
Zgtoszenia w ciggu 30 minut przez Wykonawce takie Zgtoszenie Serwisowe traktuje sie
jako przyjete i rozpoczyna sie bieg czasdw zwigzanych z jego obstuga.

6. Do realizacji Zgtoszen Wad wykorzystywane sg nastepujgce formularze:

6.1. Formularz Zgtoszenia Wady — stosowany awaryjnie tylko w przypadku, gdy System
SZB nie dziata

6.2. Formularz Odpowiedz na zgtoszenie Wady — stosowany awaryjnie tylko w przypadku,
gdy System SZB nie dziata

6.3. Formularz Naprawy Wady — stosowany awaryjnie tylko w przypadku, gdy System SZB
nie dziata

7. Wymienione w punkcie 5 protokoty sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzempla-
rzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8. Zamawiajagcy zapewni w trakcie usuwania przez przedstawiciela Wykonawcy Awarii obec-
nos$¢ swojego przedstawiciela i/lub osoby odpowiedzialnej za system informatyczny w jed-
nostce (np. jego administratora) a takze dostep do posiadanych przez jednostke MSZ pa-
kietow instalacyjnych i aktualizacyjnych oraz zarchiwizowanych danych.

3.2.2 Diagram obstugi naprawy Wady

Business Process Obstuga zgtoszen Nedéw/

Zamawiajacy Wykonawca

Prosba o dop

k
) zgtoszenis
Rejestracja ~ :
. Czy zgtoszenie wymags
zgtoszenis 52
doprecyzowsnia?
)
Odrzucenie poprawki
aplikagji

Nie

szg (stan
zgtoszenia =
gotowe do
reslizagji)

szg [stan
zgtoszenis =

ponownie
otwarte)
Weryfikacis poprawki
splikagji

Czy zgtoszenie rg

= — — | Akceptacis rozwiszanis

zgtoszenis

SZ8 (stan zgloszenis =
rozwiszane / nie bedzie

poprawiane)
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3.2.3 Opis procedury

1.

Procedura poprawiania Wad sktada sie z nastepujgcych etapéw:

1.1. zgtoszenie Wady (MSZ),

1.2. diagnoza Wady (Wykonawca),

1.3. przygotowanie i uzgodnienie terminu Naprawy (Wykonawca, MSZ),
1.4. usuniecie Wady z Oprogramowania (Wykonawca),

1.5. wytworzenie i dostarczenie pakietéw naprawczych (Wykonawca).
1.6. instalacja w $rodowisku testowym (Wykonawca i MSZ),

1.7. testy Zamawiajgcego (MSZ)

1.8. instalacja w $rodowisku produkcyjnym (Wykonawca i MSZ),

1.9. odbiér Naprawy ( Wykonawca i MSZ)

Przedstawiciel MSZ przekazuje zgtoszenie Wady w Systemie SZB ewentualnie awaryjnie ha
formularzu ,Zgtoszenie Wady” (ZBL_nn/rrrr) (status w Systemie SZB : ,gotowe do realiza-
cji’).

Jedno zgtoszenie moze dotyczy¢ tylko jednej Wady.

Przedstawiciel MSZ powinien specyfikowa¢ w sposob jednoznaczny istote Wady (sedno),
miejsce jego wystepowania w oprogramowaniu oraz okolicznosci jego wykrycia (wykaz
czynnosci uzytkownika doprowadzajgcych do pojawienia sie Wady).

Wykonawca dokonuje diagnozy Wady, a w przypadku diagnozy pozytywnej (potwierdzenie
istnienia Wady oraz okreslenie jego przyczyny) przyjmuje zgtoszenie Wady do realizacji
(status w Systemie SZB : ,w trakcie realizacji” ).

Gdy diagnoza dokonana przez Wykonawce skonczy sie wynikiem negatywnym to:

6.1. w przypadku gdy Wykonawca stwierdza, ze nie posiada dostatecznej ilosci informacji
do dokonania diagnozy Wady przekaze gtébwnemu Przedstawicielowi MSZ prosbe o
dostarczenie dodatkowych informacji o zgtoszonej Wadzie (status w Systemie SZB: ,do
doprecyzowania” i przetgczenie zgtoszenia Wady na zgtaszajgcego).

6.2. w przypadku gdy Wykonawca nie stwierdza wystgpienia Wady przekazuje Gtéwnemu
Przedstawicielowi MSZ wynik diagnozy Wady z prosbg o (status w Systemie SZB : ,do
doprecyzowania” i przetgczenie zgtoszenia Wady na zgtaszajgcego):

6.2.1. bardziej precyzyjne okreslenie okolicznosci powstania Wady,

6.2.2. dostarczenia danych uzytkowych w ilosci, zakresie i formie okreslonej przez
Wykonawce,

6.2.3. mozliwos¢ dostarczenia przez Zamawiajgcego aktualnej zahaszowanej bazy da-
nych lub dokonania diagnozy w jednostce MSZ.

6.3. w przypadku gdy Wykonawca stwierdzi, ze Zgtoszenie wynika z niezrozumienia dziata-
nia oprogramowania, Wykonawca w odpowiedzi na zgtoszenie poda odpowiednie wyja-
$nienia dotyczgce dziatania programu (réwniez przez odniesienie do projektu szczego-
towego lub dokumentacji uzytkownika) (status w Systemie SZB : ,rozwigzane” i przeta-
czenie zgtoszenia Wady na zgtaszajgcego).
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7.

8.

Bez wzgledu na wynik diagnozy Przedstawiciel MSZ otrzymuje w Systemie SZB odpowiedz
na zgtoszenie, ewentualnie w przypadku awarii Systemu SZB na pismie na formularzach
,Odpowiedz na zgtoszenie Wady” (ZBLodp_nn/rrrr) w terminach okreslonych w umowie.

W przypadkach okreslonych w pkt. 6 czas doprecyzowania danych przez Zamawiajgcego
lub czas potrzebny na dokonanie diagnozy w jednostce MSZ, zatrzymuje naliczanie Czasu
Niedostepnosci, Czasu Naprawy lub Czasu Obejscia.

Termin dokonania diagnozy Wady w jednostce MSZ zostanie ustalony w terminach dogod-
nych dla obu stron z uwzglednieniem zapiséw z pkt. 8.

10. Wykonawca Naprawi Wady w Oprogramowaniu Aplikacyjnym w terminach okreslonych w

punkcie 1.4.4 niniejszego Zatgcznika.

3.2.4 Odbiér Naprawy Wady Systemu

1.

Po wykonaniu Zgtoszenia, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dzia-
tania Systemu i zgtosi gotowos¢ do odbioru Naprawy Wady. Za zgtoszenie gotowosci uzna-
je sie zmiane statusu zgtoszenia w Systemie SZB na ,rozwigzane. Wykonawca dostarczy
jednoczesnie petng dokumentacje zrealizowanego Zgtoszenia, a w szczegodlnosci:

1.1. pakiet naprawczy wraz z instrukcjg instalacji, jesli odbiega od standardowej instrukcji
instalacji pakietu naprawczego

1.2. dokumentacje zmian

1.3. wersje zrédtowe utworzonego/zmienionego oprogramowania, o ile w ramach naprawy
Wady zostato ono zmienione

1.4. dokumentacje uzytkowg i administracyjng zaktualizowang o zmiany, jesli poprawa Wa-
dy powoduje koniecznos¢ zmiany wymienionych dokumentacji.

Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zgtoszenia Zamawiajgcy ma prawo do przeprowa-
dzenia wiasnych testow dotyczgcych poprawnosci dziatania Systemu oraz do zapoznania
sie z przygotowang dokumentacjg.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru (status w Systemie SZB : ,rozwigzane”) strony powinny
ustali¢ czas niezbedny dla przeprowadzenia testow przez Zamawiajgcego. W przypadku
braku szczegotowych ustalen czas przeznaczony na testowanie i zapoznanie sie z doku-
mentacjg nie moze przekroczy¢ 5 (pieciu) Dni Roboczych. Czas trwania testéw akceptacyj-
nych nie jest wliczany do Czasu Naprawy Wady.

Pakiet naprawczy zainstalowany zostanie w $rodowisku testowym Zamawiajgcego, a po
przeprowadzonych testach w srodowisku produkcyjnym.

Po przeprowadzeniu testow potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania Naprawy i zapozna-
niu sie z dokumentacjg zrealizowanego Zgtoszenia, Zamawiajgcy ustawi status zgtoszenia
w Systemie SZB na ,zamkniety” lub podpisze Protokot Naprawy Wady. Wzor protokotu
znajduje sie w rozdziale 6 niniejszego zatgcznika.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajgcych odbiorowi, zgtasza
je w Systemie SZB (status zgtoszenia; ,ponownie otwarte”) lub w przypadku awarii Systemu
SZB w formie pisemnej Wykonawcy nie pozniej niz do dnia wyznaczonego terminu zakon-
czenia testow. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Czas od otrzymania
uwag co do sposobu realizacji naprawy do ponownego zgtoszenia gotowosci do testow ak-
ceptacyjnych wliczany jest do Czasu Naprawy. Po ich wykonaniu procedure odbioru powta-
rza sie.
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7.

Za zgodg obu stron umowy Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu przedmiot Zgto-
szenia przed dostarczeniem petnej dokumentaciji, o ktérej mowa w punkcie 1, celem prze-
prowadzenia wstepnych testéw przez Zamawiajgcego. Dziatanie to nie zmienia procedury
odbioru Zgtoszenia opisanej powyzej.

3.3 Odbidér wykonanych prac statej Ustugi Serwisowej

1.

Po zakonczeniu kwartatu Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru prace wykonanych w
ramach Statej Ustugi Serwisowej. Za zgtoszenie gotowos$ci uznaje sie dostarczenie do
Gtéwnego Przedstawiciela MSZ podpisanego przez Wykonawce ,Raport Okresowy z Prze-
prowadzonych Prac” zgodnie z zapisami Umowy punkt 4.2.5.5

Wraz z ostatnim odbiorem Statych Ustug Serwisowych wykonywanych w ramach Umowy
Wykonawca dostarczy wraz z Raportem Okresowym aktualng dokumentacje zgodnie z za-
pisami Umowy punkt 4.2.5.6

Po zapoznaniu sie z dokumentacjg Raportu Okresowego i zaakceptowaniu go przez Gtow-
nego Przedstawiciela MSZ, Zamawiajgcy podpisze Protokot Odbioru Etapu (Statej Ustugi
Serwisowe)).

Wzorzec formularza Raportu Okresowego z Przeprowadzonych Prac i Protokotu Odbioru
Etapu (Statej Ustugi Serwisowej) okreslone zostaty w rozdziale 6 niniejszego zatgcznika.
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4. DODATKOWE UStLUGI SERWISOWE OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO

4.1.1 Wstep

1.

Ustuga dodatkowa obejmuje wykonywanie zleconych przez MSZ zadan dodatkowych Ustug
Serwisowych zgodnie z punktem 4.2.1.2 Umowy.

Liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen Zamdéwienia
Zadania okresla rozdziat 1.1.5 niniejszego Zalgcznika. Zamowienie Zadania dokonane
przez inng osobe, niz okreslong w rozdziale 1.1.5 niniejszego Zatgcznika, nie wywotuje zad-
nych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegélnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do
podjecia wykonywania Zadania.

Przekazanie formularza zamoéwienia dodatkowej Ustugi Serwisowej odbywa sie poprzez
System SZB (typ zgtoszenia = ,dodatkowa ustuga”). Awaryjnie moze to zosta¢ dokonane
takze osobiscie przez zgtaszajgcego, za posrednictwem e-maila lub w jakikolwiek inny spo-
sb6b, zapewniajgcy dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

W razie dokonywania zgtoszenia za posrednictwem e-maila, Zamawiajgcy obowigzany jest
dokona¢ Zaméwienia Zadania e-mailem lub pod adresem okreslonym w rozdziale 1.1.3 ni-
niejszego Zatacznika. Zamowienie Zadania dokonane e-mailem, pod innym adresem nie
wywotuje zadnych skutkdow prawnych i faktycznych, w szczegolnosci nie zobowigzuje Wy-
konawcy do reakciji.

Do realizacji dodatkowych Ustug Serwisowych wykorzystywane sg nastepujgce formularze:

5.1. Formularz Zaméwienia Dodatkowej Ustugi Serwisowej — stosowany awaryjnie tylko w
przypadku, gdy Systemu SZB nie dziata

5.2. Projekt Realizacji Ustugi Dodatkowej

5.3. Protokdt Akceptacji Projektu

5.4. Raport z Wykonanych Prac Dodatkowych
5.5. Protokét Wykonania Ustugi Dodatkowej

Wymienione w punkcie 5 protokoty sporzgdza sie w dwoch jednobrzmigcych egzempla-
rzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4.1.2 Procedura zgltoszenia szkolenia

1.
2.

Szkolenie i warsztaty prowadzone bedg w czasie i miejscu uzgodnionym miedzy Stronami.

W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia, o ktéorych mowa w punkcie 1, z
powodow niezaleznych od Wykonawcy, szkolenie zostanie przeprowadzone w innym termi-
nie, uzgodnionym pisemnie przez Strony.

Formalne zamowienie szkolenia jako dodatkowej Ustugi Serwisowej dokonuje upowazniony
pracownik Zamawiajgcego poprzez System SZB (typ zgtoszenia = ,dodatkowa ustuga”);
awaryjnie moze powiadomi¢ o tym fakcie Wykonawce réowniez w formie pisemnej wedtug
wzoru zamowienia okreslonego w rozdziale 6 niniejszego zatgczniku - Formularz Zamowie-
nia Dodatkowej Ustugi Serwisowe;j.
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Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu fakt otrzymania Zamoéwienia Zadania.

5. W odpowiedzi na dostarczone Zadanie Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu

Projekt Realizacji Ustugi Dodatkowej w skiad ktérego wejdg: uzgodniony z Zamawiajgcym
zakres szkolenia, miejsce szkolenia, wskazanie firmy prowadzgcej szkolenie, proponowany
termin szkolenia, formularz kalkulacji i wycena szkolenia.

Do zakresu obowigzkéw Wykonawcy przy realizacji szkolen nalezy:
6.1. Przygotowanie oraz zrealizowanie programu szkolenia,

6.2. Przygotowanie listy zasobdw technicznych niezbednych do przeprowadzenia szkoleni,
ktére muszg by¢ zapewnione przez Zamawiajgcy;

6.3. Przygotowanie srodowiska szkoleniowego, we wspdtpracy z Zamawiajgcym w lokaliza-
cji uzgodnionej miedzy Stronami.

6.4. Przedtozenie harmonogramu szkolenia na 7 (siedem) Dni Roboczych przed terminem
rozpoczecia zajec;

6.5. Przygotowanie i dostarczenie uczestnikom aktualnych materiatdéw szkoleniowych;

6.6. Sporzgdzenie listy obecnosci uczestnikdw;

6.7. Na zadanie Zamawiajgcego przygotowanie, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, ankiet
oceniajgcych szkolenie, a po przeprowadzonym szkoleniu przekazanie ich uczestnikom
szkolenia do wypetnienia i ich zebranie,

6.8. Sporzgdzenie raportu koncowego zawierajgcego ocene przebiegu szkolenia.

Akceptacja Projektu Realizacji Ustugi Dodatkowej polega na podpisaniu przez Gtéwnego
Przedstawiciela Wykonawcy Ilub upowaznionego pracownika Wykonawcy i Gtéwnego
Przedstawiciela MSZ lub upowaznionego pracownika Zamawiajgcego Protokotu Akceptacji
Projektu zgodnie ze wzorcem zamieszczanym w rozdziale 6 niniejszego zatgcznika.

Realizacja zgtoszonego zadania ustugi dodatkowej moze sie rozpoczaé dopiero po podpi-
saniu przez obie strony Protokotu Akceptacji Projektu.

4.1.3 Procedura zgtoszenia pozostatych ustug dodatkowych

1.

Zgtoszenie Dodatkowej Ustugi Serwisowej mogg poprzedzaé uzgodnienia merytoryczne
miedzy uprawnionymi pracownikami Zamawiajgcego a przedstawicielem Wykonawcy.
Uzgodnienia te mogg zakonczy¢ sie sporzgdzeniem Formularza Zaméwienia Dodatkowej
Ustugi Serwisowej zawierajgcego uzgodniony zakres prac.

Formalne zamowienie zadania dodatkowej Ustugi Serwisowej dokonuje upowazniony pra-
cownik Zamawiajgcego powiadamiajgc o tym fakcie Wykonawce w Systemie SZB (typ zgto-
szenia = ,dodatkowa ustuga”), awaryjnie w formie pisemnej wedtug wzoru zaméwienia
okreslonego w rozdziale 6 niniejszego zatgcznika - Formularz Zamdwienia Dodatkowej
Ustugi Serwisowe;j.

3. Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu fakt otrzymania Zamodwienia Zadania.

4. W odpowiedzi na dostarczone Zadanie Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu

Projekt Realizacji Ustugi Dodatkowej w skfad ktérego wejdg: uzgodniony z Zamawiajgcym
zakres prac, proponowany termin realizacji zamoéwienia, formularz kalkulacji i wycena zgto-
szonych prac.
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5.

Akceptacja Projektu Realizacji Ustugi Dodatkowej polega na podpisaniu przez Gtéwnego
Przedstawiciela Wykonawcy lub upowaznionego pracownika Wykonawcy i Gtéwnego
Przedstawiciela MSZ lub upowaznionego pracownika Zamawiajgcego Protokotu Akceptacji
Projektu zgodnie ze wzorcem zamieszczanym w rozdziale 6 niniejszego zatgcznika.

Realizacja zgtoszonego zadania ustugi dodatkowej moze sie rozpoczgé dopiero po podpi-
saniu przez obie strony Protokotu Akceptacji Projektu.

4.1.4 Odbiér przeprowadzonych szkolen

1.

Po wykonaniu Zadania Wykonawca zgtosi gotowos$¢ do odbioru Zadania. Za zgtoszenie go-
towosci uznaje sie dostarczenie przez Wykonawce Raportu z Wykonanych Prac Dodatko-
wych wraz z podpisanym przez Wykonawce Protokotem Wykonywania Ustugi Dodatkowe;.

Zatgcznikiem do Raportu z Wykonanych Prac Dodatkowych bedzie dostarczona dokumen-
tacja szkoleniowa, ktéra powinna obejmowac w szczegoélnosci:

2.1. Opis szkolenia zawierajgcy: metryke szkolenia, cele szkolenia, zrealizowany zakres
tematyczny oraz zrealizowang agende,

2.2. Lista obecnosci treneréw i uczestnikow szkolenia,
2.3. Przekazane materiaty szkoleniowe,

2.4. Wykonane na szkoleniu oraz przekazane do pdzniejszej wykorzystania éwiczenia i te-
sty jakie uczestnicy wykonywali w czasie szkolenia, o ile takie zostaty przygotowane i
przeprowadzone.

2.5. Analize wynikéw ankiet zebranych po kazdym przeprowadzonym szkoleniu, o ile takie
badanie ankietowe zostato przeprowadzone.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustali¢ czas niezbedny dla zapoznania
sie Zamawiajgcego z Raportem z Wykonanych Prac Dodatkowych. W przypadku braku
szczegOtowych ustalen czas przeznaczony na zapoznanie sie z dokumentacjg Raportu z
Wykonania Prac Dodatkowych nie moze przekroczy¢ 5 (pieciu) Dni Roboczych.

Po potwierdzeniu prawidtowosci wykonania Zadania, Zamawiajgcy podpisze Protokdt Wy-
konania Ustugi Dodatkowej. Wz6r protokotu znajduje sie w rozdziale 6 niniejszego zatgczni-
ka

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajgcych odbiorowi, zgtasza
je w formie pisemnej Wykonawcy nie pdzniej niz w dniu wyznaczonego terminu odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu procedure odbio-
ru powtarza sie.

4.1.5 Odbiér wykonanych pozostatych ustug dodatkowych

1.

Po wykonaniu zadania Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru Zadania. Za zgtoszenie go-
towosci uznaje sie dostarczenie przez Wykonawce Raportu z Wykonanych Prac Dodatko-
wych wraz z podpisanym przez Wykonawce Protokotem Wykonywania Ustugi Dodatkowe;j.

Jezeli przewidywat to Projekt Realizacji Ustugi Dodatkowej, to wraz z wymienionym rapor-
tem Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu roéwniez petng dokumentacje zrealizowanego
Zadania, protokot z przeprowadzonych testow wewnetrznych Wykonawcy zawierajgcy opis
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przeprowadzonych testow i ich wynik oraz wersje zrédtowe utworzonego/zmienionego opro-
gramowania i dokumentacje uzytkowa.

Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zadania Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia
wiasnych testoéw dotyczgcych poprawnosci dziatania Systemu Person i zgodnosci z zamo-
wieniem wykonanego Zadania oraz do zapoznania sie z przygotowang dokumentacja.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustali¢ czas niezbedny dla przeprowa-
dzenia testow przez Zamawiajgcego oraz zapoznania sie z dokumentacjg Raportu z Wyko-
nania Prac Dodatkowych. W przypadku braku szczegotowych ustalen czas przeznaczony
na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg Raportu z Wykonania Prac Dodatkowych
nie moze przekroczy¢ 15 (pietnastu) Dni Roboczych.

Po przeprowadzeniu testéw potwierdzajgcych prawidlowo$é wykonania Zadania i/lub zapo-
znaniu sie z dokumentacjg Raportu z Wykonania Prac Dodatkowych, Zamawiajacy podpi-
sze Protokét Wykonania Ustugi Dodatkowej. Wzér protokotu znajduje sie w rozdziale 6 ni-
niejszego zatgcznika.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajgcych odbiorowi, zgtasza
je w formie pisemnej Wykonawcy nie pdzniej niz do dnia wyznaczonego jako termin zakon-
czenia testéw oraz okresu zapoznania sie z dokumentacjg Raportu z Wykonania Prac Do-
datkowych. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu pro-
cedure odbioru powtarza sie.
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5. USLUG WSPARCIA ZAMAWIAJACEGO W KONTAKTACH Z
PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA NARZEDZIOWEGO

1. Zamawiajgcy kazdorazowo po wykupieniu asysty technicznej oprogramowania Progress
niezwtocznie powiadomi Wykonawce o tym fakcie.

2. Informacje o kontaktach Wykonawcy z przedstawicielami firm wytwarzajgcych Oprogramo-
wanie Narzedziowe w ramach reprezentowania Zamawiajgcego zgodnie z punktem 4.3.1
Umowy Wykonawca przekazywa¢ bedzie w Raportach Okresowych z Przeprowadzonych
Prac zgodnie z procedurg odbioru statych Ustug Serwisowych opisanych w rozdziale 3.3
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6. WYKAZ FORMULARZY

6.1 Formularze Ustugi Dostosowawcze] Oprogramowania Aplikacyj-

nego

6.1.1 Formularz Specyfikacji Zmian Funkcjonalnych — stosowany awaryjnie

6.1.1.1 Formularz

Specyfikacja zmian funkcjo- |gata:
nalnych
Modut ZMFE nn/rrrr Wersja systemu:
Autor dokumentu
Zgtaszajacy zamowienie: Data zgtoszenia:

Opis zlecenia:

Kryteria akceptowalnosci

Zalaczniki:

6.1.1.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
data Data zgtoszenia specyfikacji zmian funkcjonalnych.
Modut Moduk(y) ktérego zmiana dotyczy

ZMF nn/rrrr

Numer zgtoszenia zmiany funkcjonalnej

Wersja systemu

Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy specyfika-
cja zmian funkcjonalnych.

Autor dokumentu

Autor ,Specyfikacji zmian funkcjonalnych”.

Zgtaszajgcy zamowienie

Imie i nazwisko pracownika zgtaszajgcego zaméwienie

Data zgtoszenia

Data zgtoszenia przez pracownika zgtaszajgcego zamowienie

Opis zlecenia:

Opis funkgcji lub zmiany i wykaz zadan realizowanych w ramach zlecenia
(rejestracja, wydruk ...)

Zatgczniki

Wykaz zatgczonych do specyfikacji dokumentow.
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Kryteria akceptowalnosci

Pole opcjonalne, wykorzystywane tylko przy duzych zleceniach. llo$¢ i
typ wad ktére moga wystepowaé w zrealizowanym zleceniu, przy ktérych
mozna odebraé zlecenie.
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6.1.2 Projekt Rozwigzania

6.1.2.1 Formularz

Projekt Rozwigzania

Wersja projektu: .......

data:

ZMF nn/rrrr

Wersja systemu:

Autor:

Opis zlecenia:

e Opis zmiany

e Opis zmiany

e Opis zmiany

1. Opis funkcjonalnosci

5. Konsekwencje nie wykonania zlecenia

e Wyliczenie punktéw funkcyjnych i/lub Roboczogodzin
2. Opis funkcjonalnosci

e Wyliczenie punktéw funkcyjnych i/lub Roboczogodzin
3. Opis funkcjonalnosci

e Wyliczenie punktéw funkcyjnych i/lub Roboczogodzin
4. Przeprowadzone konsultacje

6. Wptyw zlecenia na srodowisko pracy Systemu - infrastrukture techniczne,
system operacyjny i oprogramowanie narzedziowe

7. Analiza wptywu produktu tego zlecenia na utrzymanie Systemu, w szcze-

golnosci pracochtonnosci i kosztow utrzymania.

Wycena zgtoszonych zmian:

Suma punktoéw funkcyjnych: nnnn Kwota:
Suma Roboczogodzin nnnn Kwota:
Suma: Kwota:
Proponowany termin realizacji: rerr-mm-dd
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6.1.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

data Data wykonania projektu rozwigzania

ZMF nn/rrrr Numer zgtoszenia zmiany funkcjonalnej

Modut Moduk(y) ktérego zmiana dotyczy

Wersja projektu Numer wersji projektu

Wersja systemu Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy specyfika-
cja zmian funkcjonalnych.

Autor; Autor projektu.

Opis zlecenia: Opis funkgciji lub zmiany i wykaz zadan realizowanych w ramach zlecenia

(rejestracja, wydruk ...)
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6.1.3 Formularz Zapytanie Projektowe — stosowany awaryjnie

6.1.3.1 Formularz

Zapytanie Projektowe data:
Modut: Wersja systemu:
ZMF nn/rrrr jasy

Autor zapytania:

Tresé pytania:
6.1.3.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
data Data zgtoszenia specyfikacji zmian funkcjonalnych.
Modut Modut(y) ktérego zmiana dotyczy
ZMF nn/rrrr Numer zgtoszenia zmiany funkcjonalnej
Wersja systemu Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy specyfika-

cja zmian funkcjonalnych.

Autor Imie i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy
Tresc¢ pytania Tres¢ pytania
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6.1.4 Protokot Akceptacji Projektu Rozwigzania

6.1.4.1 Formularz

Protokét Akceptacji
Projektu Rozwigzania

w wersja projektu: .........

Data sporzadze-
nia:

Modut:

ZMF nn/rrrr

Wersja systemu:

Opis zlecenia:

Zatwierdzit Giéwny

Przedstawiciel MSZ:

Imie i Nazwisko

Data zatwierdze-
nia i podpis:

Zatwierdzit pod
wzgledem meryto-
rycznym:

Imie i Nazwisko

Data zatwierdze-
niai podpis:

Zatwierdzit pod
wzgledem meryto-
rycznym:

Imie i Nazwisko

Data zatwierdze-
nia i podpis:

6.1.4.2 Opis formularza

Nazwa pola

Opis

Data sporzadzenia

Data przygotowania protokotu akceptacji

Modut

Moduk(y) ktérego zmiana dotyczy

ZMF nn/rrrr

Numer zgtoszenia zmiany funkcjonalne;j

Wersja projektu

Nr wersiji projektu podlegajacy akceptacji

Wersja systemu

cja zmian.

Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy specyfika-

Opis zlecenia

Opis funkgcji lub zmiany i wykaz zadan realizowanych w ramach zlecenia
(rejestracja, wydruk ...)
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6.1.5 Protokot Odbioru Zlecenia

6.1.5.1 Formularz

PrOtOkéi Odbioru Data sporzadzenia:
Zlecenia
Modut: ZME nn/rrrr Wersja systemu:
Nr Umowy: BIT WFP 71/..../2016 z dnia dd.mm.rrrr roku

Niniejszy protokot potwierdza realizacje zmian funkcjonalnych w Systemie PERSON opisa-
nych w projekcie ZMF nn/rrrr

Opis zlecenia:

Uwagi koncowe:

Ze strony Wykonawcy Ze strony MSZ
Imie i Nazwisko Osoby upowaznionej ze Imiona i Nazwiska oséb upowaznionych ze
strony Wykonawcy oraz podpis strony MSZ oraz podpis

Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.
-dla MSZ 1 egz.

6.1.5.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data sporzadzenia Data sporzadzenia protokotu

Modut Moduk(y) ktérego zmiana dotyczy

ZMF nn/rrrr Numer zgtoszenia zmiany funkcjonalne;j

Wersja systemu Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy specyfika-
cja zmian funkcjonalnych.

Opis zlecenia Krotki opis funkcji lub zmiany i wykaz zadan realizowanych w ramach
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Zlecenia (rejestracja, wydruk ...)

Ze strony MSZ

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcego zlecenie

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru zlecenie
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6.2 Formularze Statej Ustugi Serwisowej Oprogramowania Aplikacyj-
nego

6.2.1 Asysta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego

6.2.1.1 Agende spotkania

6.2.1.1.1 Formularz

Agenda spotkania Data:
XXX TTTT Rodzaj asysty (stata/dodatkowa)
Plan. data spotkania  |rrrr-mm-dd Sporzadzit Imi¢ nazwisko konsul-
Miejsce \Warszawa, MSZ tanta

Propozycja os6b uczestniczacych w spotkaniu
Ze strony Wykonawcy Ze strony MSZ
Imie i nazwisko konsultanta Imie i nazwisko pracownika MSZ
Imie i nazwisko pracownika MSZ
Imie i nazwisko pracownika MSZ
Imie i nazwisko pracownika MSZ

1. Cel spotkania

Swiadczenie asysty w siedzibie klienta.

2. Proponowany program spotkania

¢ Nazwa Biura/Departamentu
o Imie i nazwisko pracownika MSZ A uczestniczagcy w spotkaniu
e Nr zgtoszenia Wady/Ustugi Dostosowawczej/itp. jako referencji jesli jest i ogélny
opis tematu

o - temat szczegotowy
e - temat szczegotowy
e - temat szczegotowy

¢ Imie i nazwisko pracownika MSZ B uczestniczagcy w spotkaniu
e Nr zgtoszenia Wady/Ustugi Dostosowawczej/itp. jako referencji jesli jest i ogélny
opis tematu

e - temat szczegotowy
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¢ Nazwa Biura/Departamentu
¢ Imie i nazwisko pracownika MSZ C uczestniczgcy w spotkaniu
o Nr zgtoszenia Wady/Ustugi Dostosowawczej/itp. jako referencji jesli jest i ogoiny
opis tematu

¢ - temat szczegodtowy

6.2.1.1.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data sporzgdzenia agendy spotkania

Plan. data spotkania | Planowana data spotkania

Sporzadzit Imie i nazwisko osoby ktéra sporzgdzita agende spotkania

Miejsce Planowane miejsce spotkania

Rodzaj asysty W ramach statych lub dodatkowych ustug serwisowych

NR: xxxxx/rrrr kolejny numer spotkania w roku

Ze strony Wyko- Imiona i nazwiska pracownikéw Wykonawcy ktérzy bedg brali udziat

nawcy w spotkaniu

Ze strony Klienta Imiona i nazwiska pracownikéw MSZ ktérzy bedg brali udziat w spo-
tkaniu

Cel spotkania Opis celu spotkania

Proponowany pro- Departament/Biura, imie i nazwisko pracownika MSZ prowadzacego

gram spotkania merytorycznie temat, tematy ktére bedg omawiane oraz czynnosci
planowane w ramach omawiania tematu.
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6.2.1.2 Protokét z wykonanych prac i uzgodnien w trakcie wizyty

6.2.1.2.1 Formularz

Protokét z wykonanych prac i
uzgodnien w trakcie wizyty

Data sporzadzenia

Numer umowy

MSZ: BIT WFP 71/xx/2016

NR:

nnnn/rrrr

Data spotkania

rrrr-mm-dd

Sporzadzit

Imie i nazwisko konsul-
tanta

Miejsce Warszawa, MSZ Data zatwierdzenia rrrr-mm-dd
Rodzaj asysty | (stata/dodatkowa) Zatwierdzit Imie i nazwisko gtow-
nego przedstawiciela
MSZ
Uczestniczacy w spotkaniu

Ze strony Wykonawcy

Ze strony MSZ

Imie i nazwisko konsultanta

Imie i nazwisko pracownika MSZ A

Imie i nazwisko pracownika MSZ B

Imie i nazwisko pracownika MSZ C

Konsultant Wykonawcy przebywat w siedzibie MSZ od godziny hh:mm do godziny hh:mm.

1. Imie i nazwisko pracownika MSZ A

o Wykonane prace, omowione zagadnienia, podjete uzgodnienia

2. Imie i nazwisko pracownika MSZ B

¢ Wykonane prace, omowione zagadnienia, podjete uzgodnienia

3. Imie i nazwisko pracownika MSZ C

¢ Wykonane prace, omowione zagadnienia, podjete uzgodnienia

Na tym protokét zakohczono i podpisano.

Ze strony Wykonawcy

Ze strony MSZ

Imie i Nazwisko przedstawiciela Wykonawcy

Imie i Nazwisko Gtéwnego przedstawiciela

MSZ

Protokoét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:

-dla Wykonawcy 1 egz.

-dla MSZ 1 egz.
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6.2.1.2.2 Opis formularza

Nazwa pola

Opis

Numer umowy

Numer umowy o swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych
informatycznego systemu Kadry - Place PERSON

Data sporzgdzenia

Data sporzgdzenia protokotu

Data spotkania

Data w ktérym odbyta sie asysta

Sporzadzit

Imie i nazwisko konsultanta Wykonawcy

Miejsce

Miejsce spotkania

Data zatwierdzenia

Data zatwierdzenia protokotu przez gtéwnego przedstawiciela MSZ

Rodzaj asysty

W ramach statych lub dodatkowych ustug serwisowych

Zatwierdzit

Imie i nazwisko gtéwnego przedstawiciela MSZ

NR:

XXxXxx/rrrr numer spotkania w roku

Ze strony Wyko-
nawcy

Imiona i nazwiska pracownikéw Wykonawcy

ktérzy brali udziat w spotkaniu

Ze strony MSZ

Gtowny przedstawiciel MSZ
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6.2.2 Zgtaszanie Wad
6.2.2.1 Formularz Zgtoszenia Wady — stosowany awaryjnie

6.2.2.1.1 Formularz

Zgtoszenie Wady Data:
Modut: ZBL nn/rrrr Wersja systemu:
Waga:
Autor:
Sedno Wady:
Opis Wady:
Opis powstania Wady:
Zat. 1
6.2.2.1.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data zgtoszenia Wady
Modut Modut w ktérym powstata Wada
ZBL nn/rrrr Numer kolejny zgtoszonej Wady w ramach roku
Wersja systemu: Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy Wada.
Waga Klasyfikacja wagi Wady: AW, BK, BP,BZ zgodnie z puktem 1.4.2 ni-
niejszego zatgcznika
Autor Autor zgtoszenia
Sedno Wady Krétki opis Wady
Opis Wady Szczegdtowy opis Wady
Opis powstania Opis czynnosci wykonywanych przy ktérym powstaje Wada
Wady
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6.2.2.2 Formularz Odpowiedz na zgloszenie Wady — stosowany awaryjnie

6.2.2.2.1 Formularz

Odpowiedz na
zgtoszenie Wady

Data:

Modut:

ZBL nn/rrrr

Wersja systemu:

Waga:

Autor:

Sedno Wady:

Opis Wady:

Opis powstania Wady:

Diagnoza:

\Wymagane dodatkowe
informacje/dane:

Zatgczniki (......

6.2.2.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data zgtoszenia Wady
Modut Modut w ktérym powstata Wada

ZBL nn/rrrr

Numer zgtoszonej Wady w ramach roku

Wersja systemu:

Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy Wada.

Waga Klasyfikacja wagi Wady: AW, BK, BP,BZ zgodnie z puktem 1.4.2 ni-
niejszego zatgcznika

Autor Autor zgtoszenia

Sedno Wady Krétki opis Wady

Opis Wady Szczegodtowy opis Wady

Opis powstania
Wady

Opis czynnosci wykonywanych przy ktérym powstaje Wada

Diagnoza:

Wynik diagnozy ze strony Wykonawcy

Wymagane dodat-
kowe informa-
cje/dane:

Wymagane dodatkowe informacje/dane od zgtaszajgcego w celu dia-
gnozy zgtoszenia
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6.2.2.3 Formularz Naprawy Wady — stosowany awaryjnie

6.2.2.3.1 Formularz

Naprawa Wady

Data sporzadzenia:

Modut:

Wersja systemu:

ZBL nn/rrrr

Waga:

Autor:

Sedno Wady:

Opis Wady:

Opis powstania Wady:

Diagnoza:

Opis wprowadzonych
zmian:

Instrukcja instalacji

Data zatwierdzenia

rrrr-mm-dd

Zatwierdzit

Imi¢ i nazwisko gltéwnego przedstawiciela MSZ

Zataczniki: (wersje zZrodtowe oprogramowania, pakiety naprawcze, zaktualizowana dokumentacja)

6.2.2.3.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data Data zgtoszenia Wady
Modut Modut w ktérym powstata Wada

ZBL nn/rrrr

Numer zgtoszonej Wady w ramach roku

Wersja systemu:

Numer wersji Oprogramowaniu aplikacyjnego, ktérej dotyczy Wada.

Waga Klasyfikacja wagi Wady: AW, BK, BP,BZ zgodnie z puktem 1.4.2 ni-
niejszego zatgcznika

Autor Autor zgtoszenia

Sedno Wady Krétki opis Wady

Opis Wady Szczegodtowy opis Wady

Opis powstania Opis czynnosci wykonywanych przy ktérym powstaje Wada

Wady

Diagnoza: Wynik diagnozy ze strony Wykonawcy

Opis wprowadzo-
nych zmian

Opis wprowadzonych zmian do systemu w celu naprawy Wady

Instrukcja instalacji

Instrukcja instalaciji jesli odbiega od standardowej instrukcji instalacji

pakietu naprawczego

Strona: 49 z 62




6.2.3 Odbiér wykonanych prac statej Ustugi Serwisowej

6.2.3.1 Raport Okresowy z Przeprowadzonych Prac

6.2.3.1.1 Formularz

Raport Okresowy
z Przeprowadzonych Prac

Data sporzadzenia:

Numerumowy | MSZ: BIT WFP 71/.../2016 | Zaokres mm/rrer —mm/rrrr
Ze strony Wykonawcy zatwierdzit Ze strony MSZ zatwierdzit

Data Zatwierdzenia | m-mm-dd Data Zatwierdzenia | mrmm-dd

Imie i Nazwisko Imie i Nazwisko

stawiciela Wyko- wicielaMSZ

nawcy

Podpis

1. Prace wykonane w ramach statych ustug serwisowych

1.1. Przeprowadzone asysty

Data spo- NI [Pir9le) e Data pod-

: tu z wyko- ' : o :
tkania / Rodzaj asysty Godziny | pisania pro- | Uwagi

. nanych
uzgodnien Robocze tokotu
prac

rrrr-mm-dd XXXX/rrrr Asysta stata gg:mm rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd XXxx/rrer Asysta stata gg:mm rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd XXXX/rrrr Przeglad kwartalny gg:mm rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd XXxx/rrer Asysta stata gg:mm rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
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rrrr-mm-dd

rrrr-mm-dd

Suma wykorzystanych Godzin Roboczych asysty w biezgcym
okresie:

e Asysta stata

e Przeglad kwartalny

Suma niewykorzystanych Godzin Roboczych asysty z poprzednie-
go okresu:

e Asysta stata

e Przeglad kwartalny

llo$¢ niewykorzystanych Godzin Roboczych asysty przechodzacy
na kolejny okres:

e Asysta stata

e Przeglad kwartalny

1.2. Zgtoszone i Naprawione Wady
IDw Sys- |Data i . ey el ]
. . : Data zrealizowania :
temie godzina |Waga | Opis Wady Uwagi
; ; s Sumaryczny czas
SZB/ zgtosze- Opis podjetych dziatan . .
> reakcji Powigzane
Nr ZBL nia
dokumenty
ZBL- rrrr-mm- - | AW/B rrrr-mm-dd gg:mm - re- | od: rrrr-mm-dd
XXXX/rrre dd gg:mm | K/BP/ al. gg:mm
Bz/ rrrr-mm-dd gg:mm- do: rrrr-mm-dd
INFOR zamkn. gg:mm
od: rrrr-mm-dd
gg:mm
do: rrrr-mm-dd
gg:mm
dd gg mm —
sumaryczny
czas reakcji
1.3. Zmiany wprowadzone do Oprogramowania Aplikacyjnego
Data . .
wpro | Srodowisko VST ZAMEmY (<omi-

guracyjna, formuta
placowa, wgranie
zmian itp.)

wa- (produkcyjne,
dze- |szkoleniowe)
nia

Opis

Uwagi
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1.4. Zmiany wprowadzone do Oprogramowania Narzedziowego
Data : :
wpro | Srodowisko Tﬁfaim.'r?gyu(kogge
wa- (produkcyjne, 9 yina, upgr Opis Uwagi
: oprogramowania,
dze- |szkoleniowe)
. patch)
nia
1.5. Aktualizacja i utrzymanie dokumentacji
Data przeka- R(_)dzaj dokumenta- Tematyka Uwagi

zania cji

rrrr-mm-dd

Raport, procedura, do-
kumentacja uzytkowni-
ka, administratora itd.

2. Ustug wsparcia Zamawiajacego w kontaktach z
mowania Progress

producentem oprogra-

Rodzaj prac

(przeprowadzone konsul-
Data ; : o
reali- tacje, powiadomienie o Opis Uwagi

.. btedach, dostarczenie no-

zacjl o . »

wych wersji i aktualizacji

Oprogramowania itd.)
Suma:
3. Przeprowadzone Dodatkowe Ustugi Serwisowych

N Data pod-
: r raportu z pisania
Dkata_ s;;o wykonanych drai Rochzo- :
t anlz . | ustug dodat- Rodzaj asysty godziny |protokotu |Uwagi
uzgodanien kOWyCh Wykona_
nia
rrerr-mm-dd XXXX/rrer Asysta dodatkowa gg:mm rrrr-mm-dd Konfiguracja opro-
gramownia

rrrr-mm-dd XXxx/rrer Szkolenie gg:mm rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd Xxxx/rrer Asysta dodatkowa gg:mm rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd XxXxx/rrer Asysta dodatkowa gg:mm rrrr-mm-dd
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rerr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rerr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rerr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd
rerr-mm-dd rrrr-mm-dd
rrrr-mm-dd rrrr-mm-dd

Suma dodatkowych godzin asysty w biezgcym okresie:

gg:mm

Wycena za dodatkowe godziny asysty w biezacym okresie:

4. Przeprowadzone Ustugi Dostosowawcze

Data zato- Liczba punktéw
. 29 funkc./ Roboczo- |Uwagi/powia-
Nr zmia- | Mo- : szenia/
Opis . : zane dokumen-
ny dut datareali- |godzin/
zacji ty
Wycena
Zmf-
nn/rrrr
Suma:

5. Biezace wykorzystanie limitu kwoty wediug umowy

W trakcie biezgcego okresu

W ramach catej umowy

1 kaczna kwota wynagrodzenia Wyko-
nawcy (wedtug Umowy pkt. 5.1)

2 Wynagrodzenie za prace state

koszty wynikajgce z pkt. 5.2.1
Umowy

3 Wynagrodzenie za prace dodatkowe

(suma pozycji 3.1 oraz 3.2)

(suma pozycji 3.1 oraz 3.2)

3.1 Kwota za Dodatkowe Ustugi Serwi-
sowe

koszty wynikajace z pkt. 5.2.2
Umowy)

3.2 Kwota za Ustugi Dostosowawcze

(koszty wynikajace z pkt. 5.2.3
Umowy)

4 Wykorzystana kwota wynagrodzenia

(suma pozycji 2 oraz 3)

(suma pozycji 2 oraz 3)

5 Kwota zaplanowana/
w trakcie realizacji

6 Pozostata Kwota wynagrodzenia do
wykorzystania

(réznica pozycji 1 i sumy kwot
pozycji 4 oraz 5)
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6. Plan prac na kolejny etap/okres

6.1.

Planowane spotkania

Wizyty w siedzibie klienta w celu prowadzenia asysty technicznej.

6.2. Usuwanie Wad - Zgtoszenia do zrealizowania
:Nr Data Planowa- |Uwagi/ powigzane dokumenty
ZBL / zglosze- |nadata
ID w . nia zrealizo-
Syste- Nagtowek Waga o —
mie
SZB
XXXXXX rrrr-mm-dd | rrrr-mm-dd
gg:mm
XXXXXX rrrr-mm-dd
gg:mm
XXXXXX rrrr-mm-dd
gg:mm
6.3. Ustugi Dostosowawcze — Zmiany do zrealizowania
HEATD UG | G zgto-
Nr tow funke./ ia/ U i/ :

: Mo- . RObOCZO- szeni wagi / powig-
Zzmiany dut Opis Planowana | zane dokumen-
Zmf godzin/ datareali- |ty

Wycena zacl!
6.4. Dodatkowe Ustugi Serwisowe — Zamowienia do zrealizowania
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Typ ustu-
giyp Roboczo-
godziny

Nr zamo- Data zamé-

. o Opis zamowionej ustugi Uwagi
wienia wienia

7. Whnioski i uwagi Wykonawcy

8. Zataczniki

Na tym raport zakonczono i podpisano.

Data sporzadzenia raportu

Imie i Nazwisko przedstawiciela Wykonawcy
przygotowujgcego raport

Podpis

Protokot sporzagdzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
-dla Wykonawcy 1 egz.
-dla Klienta 1 egz.

6.2.3.1.2 Opis formularza

Zapisy raportu podsumowujg zbiorczo wszystkie prace (State Ustugi Serwisowe, Dodatkowe
Ustugi Serwisowe, Ustugi Dostosowawcze) przeprowadzone w okresie sprawozdawczym (kwar-
talnie). W raporcie w pozycji 7 powinny sie znalez¢ wnioski i uwagi Wykonawcy dotyczgce Sys-
temu

6.2.3.2 Protokoét Odbioru Etapu (statej Ustugi Serwisowej)

6.2.3.2.1 Formularz
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Protokét Odbioru Etapu
na podstawie Raportu Okresowego z Data sporzadzenia:
Przeprowadzonych Prac

Numerumowy | MSZ: BIT WFP 71/.../2016 Zaokres mm/rrrr —mm/rrrr

1. Przedmiot odbioru

Przedmiotem odbioru sg wykonane prace wykazane w ,Raporcie Okresowym z Przeprowa-
dzonych Prac” za okres mm/rrrr — mm/rrrr w punktach 1-4.

2. Ustalenia Komisji

W dniu rrrr-mm-dd Wykonawca przekazata do Zamawiajgcego dokument ,Raport okresowy z
przebiegu prac” za okres od mm/rrrr — mm/rrrr oraz zgtosita gotowos¢ do odbioru.

Whyniki prac zostaty zweryfikowane przez zespdt Zamawiajgcego, ktéry nie wnidst zadnych
uwag.

Biuro Informatyki i Telekomunikacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych akceptuje wykonanie

przez Wykonawce ustug wykazanych w ,Raporcie Okresowym z Przeprowadzonych Prac” za
okres mm/rrrr — mm/rrrr w punktach 1-4.

Niniejszy protokét odbioru jest podstawg do wystawienia faktury VAT zgodnie z umowa.

3. Zalaczniki

o Dokument ,Raport Okresowy z Przeprowadzonych Prac” za okres mm/rrrr — mm/rrrr .

Na tym protokoét zakonczono i podpisano.

Ze strony Wykonawcy Ze strony MSZ
Imie i Nazwisko Osoby upowaznionej ze Imiona i Nazwiska oséb upowaznionych ze
strony Wykonawcy oraz podpis strony MSZ oraz podpis

Protokot sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
-dla Wykonawcy 1 egz.
-dla MSZ 1 egz.
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6.2.3.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis
Data sporzadzenia Data sporzadzenia protokotu
Za okres Za jaki okres zostajg odbierane prace statych Ustug Serwisowych ( od

miesigca rozpoczynajgcego okres serwisowania do miesigca konczace-
go dany okres)
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6.3 Formularze Dodatkowej Usfugi Serwisowej Oprogramowania
Aplikacyjnego

6.3.1 Dodatkowa Ustuga Serwisowa

6.3.1.1 Formularz Zaméwienia Dodatkowej Ustugi Serwisowej — stosowany awaryjnie

6.3.1.1.1 Formularz

Zamowienie Dodatkowej
Ustugi Serwisowej Data:
Prop. termin realizacji [rrrr-mm-dd NR: nnnn/rrrr
Miejsce \Warszawa, MSZ Typ ustugi:
Opis zamawianej ustugi
6.3.1.1.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Nnnn/rrrr Numer kolejny zamowienia dodatkowej ustugi serwisowej w ramach
roku
Data Data ztozenia zamowienia
Prop. termin reali- Proponowany termin realizacji zamowienia
zacji
Typ ustugi Rodzaj dodatkowej ustugi (dodatkowa asysta powdrozeniowa, szko-
lenia, wsparcie przy konfiguracji itp. ) zgodnie z poz. 4.2.1.2 umowy
Miejsce Miejsce wykonania ustugi
Opis zamawianej Szczegotowy opis zamawianej ustugi.
ustugi
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6.3.1.2 Projekt Realizacji Ustugi Dodatkowej

6.3.1.2.1 Formularz

Projekt Realizacji
Ustugi Dodatkowej Data:
Prop.termin realizacji: [rrrr-mm-dd NR: nnnn/rrrr
Miejsce \Warszawa, MSZ Typ ustugi
Opis zamawianej ustugi
Opis realizacji ustugi:
Cena wykonanej ustu-
gi:
6.3.1.2.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Nnnn/rrrr Numer zamdéwienia dodatkowej ustugi serwisowej w ramach roku
Data Data ztozenia przygotowania projektu realizacji
Prop. termin reali- Proponowany termin realizacji zamowienia
zacji
Typ ustugi Rodzaj dodatkowej ustugi (dodatkowa asysta powdrozeniowa, szko-
lenia, wsparcie przy konfiguracji itp. ) zgodnie z poz. 4.2.1.2 umowy
Miejsce Miejsce wykonania ustugi
Opis zamawianej Szczegdbtowy opis zamawianej ustugi.
ustugi

Opis realizacji ustugi | Dla ustug szkoleniowych : zakres szkolenia, miejsce szkolenia, pro-
ponowany termin szkolenia i formularz kalkulacji

Dla asysty dodatkowej: nr formularza Agendy Spotkania

Dla pozostatych ustug: zakres prac i formularz kalkulacji zgtoszonych
prac

Wycena wykonania | Cena wykonania ustugi.
ustugi:

Zatgczniki: ( dla szkolen sg to wymienione dokumenty w punktach rozd. 4.1 punkty 6.1-6.7, dla
asysty dodatkowej formularza Agendy Spotkania, dla pozostatych ustug niezbedne dokumenty i
pliki wymagane do realizacji zamdwienia)
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6.3.1.3 Protokot Akceptacji Projektu

6.3.1.3.1 Formularz

Protokét Akceptacji
Projektu Realizacji
Ustugi Dodatkowej

Data sporzadzenia:

Prop.termin wykonania:

rrrr-mm-dd

Nr:

nnnn/rrrr

Miejsce

Warszawa, MSZ

Typ ustugi:

Sporza

dzit:

Zatwierdzit:

Data zatwierdzenia:

Data zatwierdzenia:

Imie i Nazwisko Przedstawiciela Wykonawcy

Imie i Nazwisko Gléwnego Przedstawiciela MSZ

6.3.1.3.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Nnnn/rrrr Numer zaméwienia dodatkowej ustugi serwisowej w ramach roku
Data Data przygotowania protokotu akceptaciji

Prop. termin wyko-
nania

Proponowany termin wykonania zamdwienia

Typ ustugi Rodzaj dodatkowej ustugi (dodatkowa asysta powdrozeniowa, szko-
lenia, wsparcie przy konfiguracji itp. ) zgodnie z poz. 4.2.1.2 umowy
Miejsce Miejsce wykonania ustugi

Strona: 60 z 62



6.3.1.4 Raport z Wykonanych Ustug Dodatkowych

6.3.1.4.1 Formularz

Raport z Wykonanych
Ustug Dodatkowych Data:
Termin wykonania: rrrr-mm-dd NR: nnnn/rrrr
Miejsce \Warszawa, MSZ Typ ustugi:

Opis zamawianej ustugi

Opis realizacji ustugi:

\Wycena wykonania
ustugi:

Termin odbioru Ustugi
dodatkowej przez za-

mawiajgcego

Zataczniki: (dla szkole

niejszego zafacznika)

n zgodnie z rozdz. 4.1.4, punkt 2, dla asysty dodatkowe] protokét z wyko-
nanych prac i uzgodnien w trakcie wizyty, dla pozostatych ustug zgodnie z rozdz. 4.1.5 pkt. 2 ni-

6.3.1.4.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

nnnn/rrrr Numer zaméwienia dodatkowej ustugi serwisowej w ramach roku
Data Data ztozenia przygotowania projektu realizacji

Prop. termin wyko-
nania

Proponowany termin wykonania zamowienia

Typ ustugi Rodzaj dodatkowej ustugi (dodatkowa asysta powdrozeniowa, szko-
lenia, wsparcie przy konfiguracji itp. ) zgodnie z poz. 4.2.1.2 umowy
Miejsce Miejsce wykonania ustugi

Opis zamawianej
ustugi

Opis zamawianej ustugi.

Opis realizacji ustugi

Dla ustug szkoleniowych : metryke szkolenia, cele szkolenia, zreali-
zowany zakres tematyczny oraz zrealizowang agende

Dla asysty dodatkowej; nr protokotu oraz w zatgczeniu protokét z wy-
konanych prac i uzgodnien w trakcie wizyty

Dla pozostatych ustug: zakres prac i formularz kalkulacji zgtoszonych
prac

Cena wykonanej

Cena wykonanej ustugi.

ustugi:

Zatgczniki: (dla szkolen zgodnie z rozdz. 4.1.4 pkt 2 niniejszego zatgcznika, dla pozostatych

ustug zgodnie z rozdz

. 4.1.4 pkt. 2 niniejszego zatgcznika)
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6.3.1.5 Protokét Wykonania Ustugi Dodatkowej

6.3.1.5.1 Formularz

Protokét Wykonania
Ustugi Dodatkowej

Data sporzadzenia:

Nr Umowy:

BIT WFP NR:

71/..../2016

nnnn/rrrr

Niniejszy protokét potwierdza realizacje ustugi dodatkowej w Systemie PERSON opisanej w
projekcie realizacji ustugi dodatkowej nr: nn/rrrr

Opis ustugi:

Uwagi koncowe:

Ze strony Wykonawcy

Ze strony MSZ

Imie i Nazwisko Osoby upowaznionej ze
strony Wykonawcy oraz podpis

Imiona i Nazwiska oséb upowaznionych ze
strony MSZ oraz podpis

Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:

- dla Wykonawcy 1 egz.
-dla MSZ 1 egz.

6.3.1.5.2 Opis formularza

Nazwa pola

Opis

Data sporzadzenia

Data sporzadzenia protokotu

nnnn/rrrr

Numer zamowienia dodatkowej ustugi serwisowej w ramach roku

Opis ustugi

Opis odbieranej ustugi
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