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Szanowni Panstwo,

Pragne przekazaé na Panstwa rece poradnik poswiecony
zapewnianiu dostepnosci centrow handlowych dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami, stanowigcy jeden z efektéw
realizacji rzgdowego Programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025.

Program Dostepnosc¢ Plus jest dokumentem, ktérego
strategicznym celem jest zapewnienie réwnych mozliwosci
udziatu w zyciu spotecznym i publicznym wszystkim cztonkom
spoteczenstwa, poprzez realizacje szeregu dziatan i inicjatyw w takich
obszarach tematycznych jak np. architektura, transport, edukacja czy ustugi.

Jedna z takich inicjatyw jest wtasnie poradnik dotyczacy dostepnosci centrow
handlowych, ktére sg nieodtgcznym elementem pejzazu wspodtczesnych
aglomeracji oraz miast, nie tylko duzych i Sredniej wielkosci. Staty sie one
waznymi osrodkami zycia spotecznego, petnigc nie tylko funkcje handlowe
ale takze rozrywkowe, rekreacyjne, kulturalne, edukacyjne, integracyjne

I socjalizacyjne.

Czes¢ centrow handlowych musi sie lepiej dostosowac do potrzeb klientéw np.
0s6b z roznymi niepetnosprawnosciami - nie tylko ruchu, ale tez wzroku, stuchu
czy intelektualnymi, a takze rosngcej grupy seniorow. Dlatego zalezy nam, aby
poziom dostepnosci centréw handlowych uwzgledniat w jak najwiekszym stopniu
zréznicowane i szczegolne potrzeby ww. oséb oraz byt sukcesywnie zwiekszany.

Punktem wyjscia do usuwania barier i tworzenia przestrzeni przyjazne;j

dla kazdego, kto sie w niej znajduje, jest budowanie swiadomosci wsrod
projektantow, oséb zarzadzajgcych i na co dzien pracujgcych w centrach
handlowych. Niebagatelne znaczenie ma takze zaangazowanie panstwa

w tworzenie prawa, ktdére wspiera znoszenie ograniczen, ale takze promuje
instytucje i przedsiebiorstwa, ktore takie rozwigzania stosuija.

Poradnik ten stanowi zbior wiedzy i podstawowych rekomendaciji, na temat
oczekiwan osob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze wskazuje na rozwigzania,
ktdre moga by¢ wprowadzone w celu zwiekszenia dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej centrow handlowych.

Jestem przekonana, ze niniejszy poradnik jest poczatkiem wspotpracy, dzieki
ktorej polskie centra handlowe bedg postrzegane jako miejsca rowne, przyjazne,
bezpieczne i dostepne dla wszystkich bez wyjatku.

Matgorzata Jarosinska-Jedynak,
Sekretarz Stanu w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej



Nie mozemy zmieni¢ kierunku wiatru, ale mozemy odpowiednio ustawic zagle.

Paul Hanna

Wprowadzenie

Rozne formy niepetnosprawnosci dotycza ponad 4,5 min oséb w Polsce,

a czasowe ograniczenia spowodowane chorobg lub, wypadkiem moga dotkngé
kazdego. Dlatego myslgc o szczegolnych potrzebach uzytkownikdw przestrzeni
publicznej, myslimy o kazdym z nas — myslimy takze o sobie.

Z drugiej strony obecnosc¢ roznego typu barier jest wpisana w nasze codzienne
funkcjonowanie w przestrzeni zarbwno prywatnej, jak i publicznej: w pracy, domu,
podrézy. Jako spoteczenstwo stawiamy sobie za cel ich likwidowanie lub gdy to
niemozliwe, tagodzenie ich skutkdéw.

Niniejszy poradnik powstat z myslg o osobach o ograniczonej mobilnosci
i szczegdlnych potrzebach oraz o zarzadcach i wtascicielach obiektow
handlowych. Jego idea wyrasta z przekonania, ze dzieki wzajemnemu
zrozumieniu potrzeb, ograniczen i oczekiwan mozemy uczynic przestrzen,
w ktorej wszyscy funkcjonujemy, lepsza i bardziej przyjazna.



Program Dostepnosé Plus a centra handlowe

Program Dostepnos$c¢ Plus zainicjowany w 2018 roku obejmuje wiele aspektow
zycia i funkcjonowania oséb o ograniczonej mobilnosci. Jego kompleksowy
charakter daje szerokg perspektywe w spojrzeniu na wazne kwestie zwigzane
z lokalizowaniem i usuwaniem barier — nie tylko architektonicznych.

Waznym elementem programu, obok zapewnienia dostepnosci przestrzeni
publicznej, jest zacheta wystosowana do podmiotow prywatnych, w tym centrow
handlowych, aby jeszcze bardziej otworzyty sie na specyficzne potrzeby réoznych
grup osob.

Niniejszy podrecznik zbiera opinie i informacje pochodzace od osdb

0 ograniczonej mobilnosci oraz od dyrektorow centréw handlowych, a takze
rekomendacje ekspertow. Dzieki temu przedstawia peten przeglad istniejgcych
udogodnien, barier i oczekiwan, a takze rozwigzan gotowych do wdrozenia.

Dzieki Scistej wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia, dyrektorami
centrow handlowych oraz Polskg Radg Centrow Handlowych oddajemy w rece
Czytelnikow kompendium wiedzy o tym, jak centra handlowe otwierajg sie

na osoby o réznych potrzebach, i inspiracje, jak moga robi¢ to jeszcze lepie;.

Centra handlowe w Polsce

Zagwarantowanie dostepnosci obiektéw uzytecznosci publicznej jest jednym
ze sposobow na zrownanie praw wszystkich oséb do korzystania z ustug,
udogodnien czy rozrywek.

Zarzadcy i wtasciciele dgzg do tego, zeby uczyni¢ obecnos¢ w centrach
handlowych mozliwie przyjemna, wygodna i pozbawiong ucigzliwosci.
Wiagze sie z tym nie tylko ich interes ekonomiczny, ale ogdlne przekonanie,
ze przestrzen handlu powinna by¢ przyjazna i budzi¢ dobre skojarzenia.

Historia centréw handlowych, funkcjonujgcych jako domy towarowe, siega

w Polsce poczatku XX wieku. Jednak to po 1989 roku obiekty te przeszty
wielotorowg ewolucje i stworzyty zréznicowang i bogatg sie¢ o réznych funkcjach
i parametrach. Poznanie charakteru rynku centrow handlowych w Polsce pozwala
zrozumie¢ wyzwania, przed jakimi stojg ich zarzadcy.



Podstawowe dane o centrach handlowych w Polsce

obiektéw handlowych
(centréw, parkéw handlowych (powierzchni najmu)- zasoby powierzchni
i specjalistycznych) w Polsce handlowej w Polsce — niemal tyle, co 61
Stadionéw Narodowych! 2

to udziat obrotu w centrach zatrudnionych
handlowych w handlu w centrach handlowych . .
detalicznym w Polsce 3 w Polsce # ~ poziom nasycenia pow.

handlowg w Polsce®

Infografika przedstawia dane liczbowe dotyczace rynku centréw handlowych
w Polsce: 548 centréw handlowych istnieje w Polsce, 12,45 min metrow
kwadratowych to ich catkowita powierzchnia najmu, 29% - udziat obrotéw

w centrach handlowych w handlu detalicznym w Polsce, ok 400 000 osob jest
zatrudnionych w centrach handlowych, 327 metréw kwadratowych przypada
na kazde 1000 mieszkancow Polski.

Ostatnie 30 lat to dla polskiej gospodarki okres szybkiej modernizacji, a takze
bogacenia sie spoteczenstwa. W slad za wzrostem sity nabywczej Polakow

i weryfikacjg oczekiwan wobec miejsc handlu, zmieniaty sie takze sklepy,
pomysty na marketing i same obiekty handlowe. Dzi$, podobnie jak inne gatezie
gospodarki, polskie nieruchomosci handlowe uczestniczg w globalnych trendach,
twdrczo je przetwarzajg i modyfikuja.

1 Raport Retail Research Forum PRCH, H1 2020

2 Dane Polskiej Rady Centrow Handlowych

3 Raport ,,Wptyw pandemii COVID-19 na polski rynek centréw handlowych”,
Deloitte, kwiecien 2020

4 Dane Polskiej Rady Centréw Handlowych za 2018 rok

5 Raport Retail Research Forum PRCH, H1 2020



Sytuacija polskich centrow handlowych

Deweloperzy i wtasciciele obiektéw handlowych stawiajg dzi$ na ekologiczne
rozwigzania pozwalajgce na ograniczenie zuzycia energii czy optymalizacje
wykorzystania przestrzeni. Wiele uwagi poswieca sie projektowaniu
uniwersalnemu, uwzgledniajgcemu potrzeby seniordéw (z uwagi na starzenie sie
spofeczenstwa) oraz oséb z niepetnosprawnoscia.

W projektowaniu nowoczesnych obiektéw handlowych wida¢ najnowsze
trendy architektoniczne, czesto nawigzujgce do rozwigzan modernizmu. Centra
handlowe wzbogacajg architekture miejsc, w ktérych powstajg, rownoczesnie
dajgc wiele mozliwosci przyjemnego spedzania czasu wszystkim cztonkom
spoteczenstwa: rodzinom, seniorom, mtodziezy i osobom z ograniczeniami
mobilnosci.

Zmiany spoteczne i ekonomiczne a ewolucja centrow handlowych

Wskazniki ekonomiczne dla polskiej gospodarki dowodzg stosunkowo
szybkiego bogacenia sie spoteczenstwa, a wzrost sity nabywczej i dochodu
rozporzadzalnego jest dobrg rekomendacjg dla inwestoréw zainteresowanych
branzg handlu w naszym kraju.

Powyzsze czynniki, przy statym spadku bezrobocia i niskiej inflacji przyczynity sie
takze do modernizacji centrow handlowych. Dzieki rozwojowi gospodarczemu,
Polska stata sie, takze w sektorze nieruchomosci komercyjnych, interesujgcym
rynkiem dla inwestycji i innowaciji.
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. Przecietne przychody miesieczne netto na 1 os. w gospodarstwie domowym [w zi]

. Przecietne przychody miesigczne netto na 1 os. w gospodarstwie domowym [doch6d rozporzadzalny]

Badanie BGD - warunki materialne ludnosci wg grup spoteczno-ekonomicznych
i wielkoSci gospodarstwa . Wzrost wyn,agrodzerﬁ i przecietnego dochodu
rozporzadzalnego w ostatnich latach. Zrodto: GUS



Dzi$ w Polsce istnieje 548 obiektdéw handlowych o tgcznej powierzchni ponad
12,45 min m kw. GLA (tj. powierzchni najmu). Wiekszos$¢ z nich to mate centra

i parki handlowe do 10 000 m kw. GLA (niemal 1/3 wszystkich) oraz obiekty
miedzy 10 a 20 000 m kw. GLA. W sumie mniejsze i Srednie centra handlowe
(czyli takie do 40 000 m kw. GLA) to ponad 85% wszystkich obiektow
handlowych w Polsce. Dla poréwnania — Rynek Gtéwny w Krakowie ma 40 000
m kw. Jedynie kilkadziesigt centrow handlowych w Polsce mozna okresli¢ jako
bardzo duze, tj. o powierzchni najmu wiekszej niz 60 000 m kw. GLA.

Struktura centrow
handlowych w Polsce

. Centrum handlowe
0 powierzchni
do 10 000 m kw. GLA

[ Centrum handlowe
0 powierzchni
10-20 000 m kw. GLA

Centrum handlowe
0 powierzchni
20-40 000 m kw. GLA

Centrum handlowe
0 powierzchni
40-60 000 m kw. GLA

. Centrum handlowe
0 powierzchni
pow. 60 000 m kw. GLA

Czy w Polsce jest duzo centrow handlowych?

Poziom nasycenia powierzchnig handlowa w Polsce (powierzchnia przypadajaca
na 1000 mieszkancéw) wynosi 327 m kw/1000 oséb.%, co jest na tle europejskim
Srednim wynikiem (dla poréwnania: nasycenie na Litwie wynosi 377 m kw. GLA /
1000 osdb, we Francji — 286 m kw. GLA / 1000 os6b, w Niemczech — 177 m kw.
GLA /1000 osdb, w Hiszpanii — 248 m kw. GLA / 1000 os6b’). W 2019 roku na
polskim rynku oddano do uzytku 406 tys. m kw. powierzchni najmus.

6 Raport PRCH Retail Research Forum, H1 2020.
Raport “EUROPEAN SHOPPING CENTRES THE DEVELOPMENT STORY”, maj 2018,
Cushman & Wakefield.

8 Raport ,,Rynek handlowy w Polsce. Retail Occupier Economics. Podsumowanie 2019
roku”, Cresa.

1
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Wiele os6b dostrzega, ze w kraju szybko przybywa nowych centréw handlowych.
To prawda, poniewaz centra, po okresie dynamicznego rozwoju w duzych

i bardzo duzych miastach oraz aglomeracjach, coraz czesciej otwierajg sie

w mniejszych miejscowosciach. Ich powierzchnia wtasnie w matych miastach
przyrasta w szybkim tempie tak, ze udziat powierzchni handlowej w miastach

do 50 tys. mieszkancéw i od 50 do 100 tys. mieszkancow wzrdst z nieco ponad
4% w 2000 roku, do niemal 20% w 2019 roku3.

Zmiany centrow handlowych w Polsce

Rozwdj technologiczny oraz zmiany zachodzgce na polskim i europejskim rynku
doprowadzity do ewolucji formatéw handlowych. Dzi$ obok siebie funkcjonujg
obiekty pochodzace z réznych okresow, charakteryzujace sie odmiennymi
cechami i parametrami. W tym samym miescie mozemy znalez¢ obiekty
starsze (a nawet przestarzate) oraz hipernowoczesne i wielofunkcyjne. Stosunek
pierwszych do drugich systematycznie spada dzieki wielu rewitalizacjom

i przebudowom, do ktorych doszto w ostatnich latach.



Rozwodj centrow handlowych

W pierwszych latach po transformacji w Polsce otworzyty swoje placéwki
europejskie spozywcze sieci handlowe. Bywato, ze miescity sie w wiekszych,
istniejacych wczesniej budynkach. Czasem jednak na ich potrzeby stawiano
nowe konstrukcje, dopasowane do potrzeb handlu wielkopowierzchniowego.
W warunkach polskich mozemy méwic¢ o nich jako o bezposrednich
poprzednikach centréw handlowych.

W potowie lat 90. w wiekszych miastach pojawity sie hipermarkety, wokot ktérych
znalazto sie miejsce na kilka lub kilkanascie lokali ustugowych lub handlowych,
ktore nie byty konkurencyjne dla gtownego sklepu. Centra | generaciji byty

zazwyczaj parterowe, skupione wokot jednego, wielkopowierzchniowego marketu.

Otaczaty je wielkie zewnetrzne parkingi.

Od konca lat 90. powstawato coraz wiecej centréow handlowych z rozbudowang
ofertg sklepdw odziezowych i sportowych. Pojawity sie duze polskie sieci
odziezowe przenoszgce do Polski swiatowe trendy. Ekspansje nad Wistg
rozpoczety tez masowo sieci europejskie. W centrach tworzono pierwsze strefy
gastronomiczne (kilka restauracji lub baréw — jedna przestrzen ze stolikami).

W pierwszych latach XXI wieku nowe centra zaczety oferowac wiele wariantéw
rozrywkowych: pojawity sie kina, kregielnie, kluby fitness oraz wieksza liczba
punktéw ustugowych. Zakupy spozywcze przestaty by¢ gtdwnym powodem
wizyty klientéw. Rozbudowana oferta sklepéw odziezowych, gastronomii oraz
wygodne przestrzenie wspdlne (korytarze, toalety, kaciki zabaw dla dzieci)
przyciggata klientéw na kilkugodzinne zakupy.

Po 2010 roku dawne centra handlowe modernizowaty sie, a nowe stawiaty

na przyjemny i elegancki wyglad. Poszerzano oferte gastronomiczng o klasyczne
restauracje, rozbudowano oferte rozrywkowa. Ten etap rozwoju wyrdznia sie
takze rewitalizacjami budynkéw pofabrycznych adaptowanych na cele handlowe
oraz tworzeniem centréw, ktorych oferta jest kierowana do konkretnego odbiorcy
(np. centra outletowe, osiedlowe, premium).

13
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W ostatnich latach pojawiajg sie obiekty wielofunkcyjne. Duzg czes¢ ich
powierzchni stanowig przestrzenie wspolne, food halle, show roomy (,,sklepy”,
ktére nie sprzedaja, a jedynie prezentujg towar), pop-up’y (sklepy tymczasowe,
otwierane tylko na kilka miesiecy, a nawet tygodni), concept store’y (sklepy
dostarczajgce wielu wrazen, projektowane, zeby zaciekawic, zaskoczy¢ klienta).
Nowe obiekty stawiajg na dostarczanie doswiadczen i inspiracji, wykorzystuja
nowe technologie i konceptualny design.

Rodzaje obiektow handlowych

Zgodnie z wytycznymi ICSC (Miedzynarodowej Rady Centréw Handlowych)
oraz Polskiej Rady Centréw Handlowych obiekty handlowe mozna podzieli¢
ze wzgledu na petnione funkcje na:

Centra handlowe

Nieruchomosci, w skfad ktérych wchodzi co najmniej 10 sklepdw o tgcznej
powierzchni najmu minimum 5000 m kw. Centra handlowe sg zarzadzane
przez jeden podmiot (nazywany zarzgdcg centrum handlowego) i mieszczg sie
w jednym budynku (lub w kilku nieruchomosciach potaczonych trwale ze soba).

Parki handlowe

Zespoty budynkéw lub lokali z osobnymi wejsciami. W sktad parkéw handlowych
zazwyczaj wchodzg srednie i duze sklepy (np. spozywczy, meblowy, budowlany,
sportowy). W latach 2012-2017 zaobserwowano znaczacy wzrost znaczenia
parkow handlowych w Polsce, ktore zwiekszyty swoj udziat w strukturze rynku

0 40%.

Centra wyprzedazowe

Projekty handlowe ze sklepami, w ktorych sprzedawcy oferujg produkty

o obnizonych cenach, czesto nadwyzki, koncéwki kolekciji lub kolekcje
posezonowe. Centra wyprzedazowe w Polsce majg zazwyczaj ograniczong
oferte rozrywkowa, gastronomiczng, na ich terenie nie ma tez duzych sklepéw
spozywczych.

Nalezy podkresli¢, ze dzi$ réznice miedzy formatami zacierajg sie, a obiekty
handlowe coraz czesciej tacza w sobie wiele funkgciji.



Jakie chca by¢ centra handlowe w Polsce - trendy

Wedtug Polskiej Rady Centrow Handlowych mozna wskazaé zestaw 10
podstawowych trendow — celow, ku realizacji ktorych zmierzajg zarzadcy
nieruchomosci handlowych.

k ) Dostepnosé - centra dla kazdego — Dostepnos$é w centrach

& (@) ~— handlowych nie dotyczy wytgcznie oséb z niepetnosprawnosciami,
Oo+0 ale takze senioréw, rodzicow z dzie¢mi, kobiet w cigzy, osob

-~ ®) = czasowo niesprawnych lub poruszajgcych sie z bagazem.

( \ Przestrzenie w centrach handlowych nie tylko sg projektowane
zgodnie z wymogami prawa budowlanego, ale takze uwzgledniajg

dodatkowe rozwigzania utatwiajgce poruszanie sie i orientacje w terenie.

W wiekszosci obiektdw znajdujg sie przewijaki, pokoje do opieki nad dzie¢mi,

dodatkowe miejsca parkingowe, wygodne i szerokie windy, w niektorych petle

indukcyjne i systemy oznaczen dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Przyjazne dla catej rodziny — przestrzen w obiektach handlowych
O projektowana jest w sposob ograniczajgcy wszelkie ucigzliwosci

zwigzane z przebywaniem w budynku. Poza inteligentnie
sterowang klimatyzacjg, wentylacjg i oSwietleniem, zarzadcy
obiektow kontrolujg czystos¢ i zapachy, zapewniajg obecnosé
roslin i wygodnej matej architektury, a takze czytelne oznaczenia.
Budynki starszych generaciji sg sukcesywnie przebudowywane

i od$wiezane. W projektowaniu rozwigzan wykorzystuje sie najnowsze trendy,

a takze wnioski ptyngce z konsultacji spotecznych.

Wiele kanatow - jeden cel — centra handlowe wykorzystujg
o w kontaktach z klientami rézne formy komunikacji. Najwiekszg
o. O popularnoscig cieszg sie kanaty internetowe, ktére umozliwiajag
prezentowanie nie tylko reklam, ale takze dziatania wizerunkowe
o I O i informacyjne. Klienci odwiedzajgcy centrum mieszkajg zazwyczaj
fo) w jego okolicy, dlatego zarzadcy skupiajg sie na skutecznym
i prostym dotarciu do nich przy pomocy dostepnych kanatéw
komunikaciji.

Nowoczesnos¢ dzieki technologii — nowe technologie

O\JO i rozwigzania sg powszechnie wykorzystywane w obiektach
(A —o handlowych. Klienci dostrzegajg zazwyczaj tylko ich czes¢
; — wielkie ekrany LCD, infokioski, lustra reklamowe, gadzety.

W rzeczywistosci nowoczesne technologie wspierane przez
sztuczng inteligencje sterujg wykorzystaniem medidw, skanuja
budynki, wspierajg ochrone oraz obstuge techniczng, a takze
analizujg dane.
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Gastronomia niejedno ma imie - zréznicowana oferta
gastronomiczna w centrach handlowych to efekt przeniesienia
ciezaru ruchu z samoobstugowych bistro na petnowymiarowe
restauracje i nowoczesne koncepty gastronomiczne.

Czas wolny i rozrywka - oferta centréw handlowych
odpowiada na potrzeby klientow. Z jednej strony dobor
najemcow z branzy rozrywkowej staje sie bardziej roznorodny
(pojawiaja sie kina czy sitownie), z drugiej - znaczgco poszerza
sie kalendarz wydarzen dla klientdw organizowanych

przez centra handlowe (np. kiermasze, teatrzyki dla dzieci).

W centrach otwierajg sie kina, sale zabaw, kregielnie, kluby

fithess, szkoty tanca, a nawet niewielkie muzea, escape roomy i wystawy.
Czesto dochodzi do wspotpracy z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi,
szkotami, bibliotekami, osrodkami kultury, samorzgadami.

3

Centra szyte na miare — wybierajgc sklepy, ktore otworzg sie
w obiekcie, tworzac kalendarze wydarzen i plany rozbudowy,
zarzadcy centréw handlowych korzystajg ze szczegdtowych
badan dotyczacych potrzeb swoich klientéw.

Lokalne, czyli nasze - obiekty handlowe funkcjonuja

w konkretnym miejscu. Kalendarz wydarzen, strategie
marketingowe, rozwigzania technologiczne, a nawet wspotpraca
z firmami czy instytucjami — sg powigzane wtasnie z lokalizacjg
nieruchomosci.

Wiele funkcji w jednym miejscu — dazenie do zaspokajania
wszystkich potrzeb mieszkancéw w jednym miejscu widac

w najwiekszych centrach handlowych otwartych w ostatnich
latach. Wielkie, nowoczesne obiekty zapewniaja dostep

do mozliwie szerokiej listy sklepdw, ustug i rozrywki na
ograniczonej przestrzeni. Te olbrzymie inwestycje dajg miejsce
pracy tysigcom osdb, sciggajg do Polski kapitat z zagranicy i,

dzieki znacznym budzetom, moga stosowac u siebie nowoczesne technologie.

Design i tad — dgzenie do nadania budynkom estetycznego
wygladu jest sita napedowa rewitalizacji i przebudow, ktére
przechodzg w Polsce centra starszych generacji. Znaczne
inwestycje poprawiajgce dostepnosc i funkcjonalnosé
obiektow odswiezajg je i pozwalajg na rozsgdne wykorzystanie
przestrzeni.



Wyzwania i ograniczenia

Centra handlowe sg budynkami komercyjnymi, tworzg platforme, na ktérej sieci
handlowe (wtasciciele sklepdw) wynajmuja lokale, aby oferowac w nich swoje
produkty lub ustugi.

Poniewaz obiekty handlowe w takiej formie powstawaty w Polsce gtdwnie w ciggu
ostatnich 30 lat, wystepuja miedzy nimi znaczace réznice.

W zakresie dostepnosci wyzwaniami, przed jakimi stojg wiasciciele i zarzadcy
centréw handlowych, sa:

dostepnos¢ architektoniczna - wynika czesto z historycznego
charakteru niektérych budynkéw. Architekci i generalni
wykonawcy centréw handlowych sg zobowigzani do
przestrzegania przepiséw prawa budowlanego oraz wytycznych
architektéw miejskich, a Swiadomos¢ istnienia szczegdélnych
potrzeb os6b o ograniczonej mobilnosci caty czas sie zwieksza.

dostepnos¢ informacyjna — to dopasowanie sposobow
prezentowania informacji do potrzeb osob o réznych
ograniczeniach, np. intelektualnych lub niepetnosprawnosci
zmystow. Jej zapewnienie wymaga czesto odswiezenia

lub zmiany materiatéw informacyjnych, materiatéw on-

line oraz POS i dostosowania ich do potrzeb klientow

Z niepetnosprawnosciami (np. wzroku, stuchu).

dostepnos¢ komunikacyjna — dotyczy mozliwosci dojazdu
do obiektu handlowego i czesto jest zwigzana ze wspotpraca
z samorzadem, spotkami komunikacyjnymi (PKP, PKS) lub
instytucjami. Wyzwaniem dla zarzadcéw jest wspotpraca

z podmiotami zewnetrznymi, budzet oraz terminy realizacji
inwestyciji.
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Komentarz Eksperta:

Centra handlowe przyciggajg coraz wieksze rzesze klientow.
Catkiem duzg grupe stanowig osoby, ktore majg szczegdlne
potrzeby, najczesciej zwigzane z ograniczeniami ruchu. Szacujemy,
Ze co czwarty odwiedzajgcy nasze obiekty, wymaga udogodnien,
ktore pozwolg mu komfortowo i bez ograniczen realizowac rozne
potrzeby, od zakupow po korzystanie z usfug, czy gastronomii.
Usprawnienia, ktdre sg wprowadzane do obiektow dotyczg
najliczniej obserwowanych grup — seniorow, 0sob z niepetnosprawnoscig ruchu,
rodzin z matymi dziecmi, kobiet w cigzy. Zdajemy sobie sprawe,

Ze zwtaszcza w mniejszych miastach galerie handlowe sg jedynymi miejscami,
ktore umozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z oferty

wielu sklepow i ustugodawcow. Pamietamy takze o zréznicowaniu typow
niepefnosprawnosci, staramy sie obserwowac i reagowac na potrzeby naszych
klientow poprzez planowanie inwestycji, ktore zlikwidujg bariery i uczynig nasze
miejsca jeszcze baradziej przyjaznymi i dostepnymi.

Jan Debski
Prezes Zarzadu Polskiej Rady Centrow Handlowych
Chairman of Business Development, Unibail-Rodamco-Westfield



Dostepnos¢

Krotka charakterystyka zagadnienia dostepnosci

Czym jest dostepnosc?

Dostepnos¢ oznacza, w najwiekszym uogdlnieniu, mozliwos¢ korzystania

z budynkow i przestrzeni przez wszystkich potencijalnych uzytkownikdéw. Tworzg
ja pojedyncze rozwigzania (np. przestrzenie komunikacyjne czy windy),

ale dopiero wtedy, gdy stanowia funkcjonalna, uzupetniajaca sie i spojna
catosé.

0 Rowny dostep (equitable use) — rozwigzanie powinno by¢ uzyteczne
i atrakcyjne dla ludzi o réznych mozliwosciach fizycznych.

0 Elastycznos¢ uzytkowania (flexibility in use) — rozwigzanie powinno
uwzglednia¢ potrzeby i mozliwosci réznych uzytkownikéw.

0 Prostota i intuicyjnos¢ (simple and intuitive) — sposéb korzystania
z rozwigzania powinien by¢ fatwy do zrozumienia i niezalezny od doswiadczen,
wiedzy, znajomosci jezyka czy stopnia koncentracji uzytkownika.

0 Czytelna informacja (perceptible information) — informacja powinna byc¢
czytelna niezaleznie od warunkoéw otoczenia oraz mozliwosci sensorycznych
uzytkownikow.

0 Tolerancja na btedy (tolerance for error) — rozwigzanie powinno minimalizowac¢
niebezpieczenstwo i negatywne konsekwencje przypadkowych
lub niezamierzonych dziatan.

0 Minimalizowanie wysitku fizycznego (low physical effort) — korzystanie
z rozwigzania powinno by¢ mozliwe w sposoéb efektywny, wygodny
i niepowodujgcy zmeczenia.

0 Parametry i wielko$¢ przestrzeni umozliwiajgce dostep i uzytkowanie (size and
space for approach and use) — przestrzen i parametry danego rozwigzania
powinny umozliwia¢ korzystanie z niego niezaleznie od parametrow ciata,
postury i mobilnosci uzytkownika®.

9 Punkty za publikacja ,Wtgcznik” Fundacji Integracja. Publikacja powstata we wspdtpracy
z firmg Skanska. Lista za: Centrum Projektowania Uniwersalnego w Karolinie Pétnocne;j.
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Rozne rodzaje niepetnosprawnosci

Osoby z réznymi niepetnosprawnosciami to, wedtug réznych szacunkow,
ponad 4,5 miliona mieszkancow Polski. To nie tylko osoby z widocznymi
niepetnosprawnosciami, np. poruszajgce sie na wozku lub chodzace z biatg
laska osoby niewidome. Wsrod nich wymienic trzeba tez osoby z chorobami
kardiologicznymi czy nhowotworowymi, innymi chorobami przewlektymi, osoby
z niepetnosprawnosciag stuchu, autyzmem czy chorobami psychicznymi.

Dostepnos¢ staje sie kluczowym wymaganiem dla projektowania przestrzeni

i budynkéw réwniez z przyczyn demograficznych - wraz ze wzrostem dtugosci
zycia obserwujemy wzrost liczby os6b z niepetnosprawnoscia. Wsréd oséb

w wieku 20 lat tylko 2% posiada jakgs forme niepetnosprawnosci. W grupie
75-latkdw - to juz ponad 50%.

Idea Programu Dostepno$¢ Plus

Celem programu Dostepnosc¢ Plus jest umozliwienie wszystkim mieszkancom
Polski — zwtaszcza seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami i tym, u ktérych
wystepujg ograniczenia w zakresie poruszania sie — niezaleznego zycia. Dzieki
Funduszowi Dostepnosci stale zwieksza sie dostepnos$¢ architektoniczna
budynkdw i modernizuje sie infrastruktura.

Program dziata w dwoch wymiarach'®:

Pierwszy wymiar - uniwersalny i dtugofalowy

Dzieki Programowi Dostepnos$c¢ Plus panstwo i jego instytucje beda w swych dziataniach
uwzglednia¢ potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, np. tworzgc akty prawne gwarantujace,
ze nowe i remontowane budynki beda dostepne, a przestrzen publiczna (place, chodniki, ulice,
parki itp.) bedzie spetniata wymogi dostepnosci. Ocena skutkdw nowych regulacji bedzie
dokonywana z uwzglednieniem ich wptywu na sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami.
Szczegdlny nacisk autorzy programu potozyli na nowe technologie i rozwigzania, ktére utatwig
tez dostep do rehabilitaciji i innych ustug zdrowotnych.

Drugi wymiar — bezposredni

To aktualnie realizowane i zaplanowane inwestycje, m.in. nowe budynki, zakup pojazdéw, nowe
technologie, jak tez modernizacja i usprawnianie istniejgcej infrastruktury, przestrzeni, sSrodkéw
transportu, serwisow internetowych i wszystkich oferowanych przez instytucje ustug. Dziatania
w ramach Programu Dostepnos$¢ Plus sg juz dzi$ realizowane w o$miu obszarach: architektura,
transport, edukacja, stuzba zdrowia, cyfryzacja, ustugi, konkurencyjnosc¢,

10 Punkty za publikacja ,Wtgcznik” Fundacji Integracja. Publikacja powstata we wspétpracy z firma
Skanska. Lista za: Centrum Projektowania Uniwersalnego w Karolinie Pétnocnej.



Co jest skutkiem, co przyczyna istnienia barier

Mozna powiedzie¢, ze bariery architektoniczne sg fizyczng konsekwencjg istnienia
barier spotecznych.

»,Niepetnosprawnos¢ jest pojeciem ewoluujacym (...) niepetnosprawnos¢
wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami
wynikajacymi z postaw ludzkich i czynnikéw srodowiskowych,

ktore utrudniaja tym osobom petny i skuteczny udziat w zyciu
spoteczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi osobami”.

Konwencja ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami

Zmiana spojrzenia na niepetnosprawnosc polega na podkresleniu, ze to bariery
zewnetrzne majg kluczowy wptyw na jako$¢ zycia, a nie ograniczenia natury
zdrowotnej.

Prof. Andrzej Twardowski pisze, ze ,,w modelu medycznym niepetnosprawnos¢
jest traktowana jako biologicznie zdeterminowana wada, natomiast w modelu
spotecznym - jako rezultat funkcjonowania barier spotecznych”!'. Dr Mateusz
Karas dodaje zas, ze ,niepetnosprawnosé powstaje dopiero w zetknieciu

z barierami, za ktére odpowiedzialne jest spoteczenstwo. Uszkodzenia ciata

nie tworzg niepetnosprawnosci w sensie spotecznym. To dopiero ograniczenia
wynikajgce z nieprzystosowania spoteczenstwa decydujg o tym, czy dana osoba
zostanie z niego wykluczona'2.

Charakterystyka demogra czna osdéb z niepetnosprawnosciami

Ogodlna liczba 0s6b niepetnosprawnych
biologicznie w Polsce (wg metodologii
Eurostatu, czyli liczba oséb, ktére

Ogdina liczba osob twierdzity, iz z powodu probleméw Ogdlna liczba os6b
niepetnosprawnych w Polsce zdrowotnych miaty ograniczona niepetnosprawnych prawnie
zdolno$¢ wykonywania czynnosci, (posiadajacych orzeczenie) °

jakie ludzie zwykle wykonuja;
uwzgledniono powazne i mniej
powazne ograniczenia) ™

11 Twardowski A., ,,Spoteczny model niepetnosprawnosci — analiza krytyczna”; Studia Edukacyjne
nr 48/2018, s. 104.

12 Karas M., ,,Niepetnosprawnos¢, od spojrzenia medycznego do spotecznego i Disability Studies”;
Przeglad Prawniczy, Ekonomiczny i Spoteczny, nr 4/2012.

13 Narodowy Spis Powszechny 2011.

14 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 roku; GUS.

15 Tamze.
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5,10%

Udziat 0s6b z okre$lonym
stopniem niepetnosprawnosci
w populacji oséb

Z niepetnosprawnosciami

27,96%

25,33%

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

Bez orzeczonego
stopnia (dzieci do lat 16)

41,61%

rodto: GUS

4,03% . o 17
Osoby z niepetnosprawnosciag

(prawnie i biologicznie) wg wieku:

8.54% m  0-19lat
B 20-29 lat

30-39 lat
[ 40-49 lat
12,65% 50-59 lat
60-69 lat
70-79 lat

[ | 80 lat i wigcej

19,58%

Osoby z niepetnosprawnoscia wg miejsca zamieszkania'®:

3 018 036 1679 012 5,9%

osob osob Stopa bezrobocia oséb
z niepetnosprawnoscia
Miasta (64,25%) Wies (1 679 012) w wieku produkcyjnym?®
% 28%
29,7% 0
Wspétczynnik aktywnosci zawodowej Wskaznik zatrudnienia oséb
0s6b z niepetnosprawnoscia z niepetnosprawnoscia w wieku
w wieku produkcyjnym? produkcyjnym?'
17 Narodowy Spis Powszechny 2011.
18 Tamze.
19 Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS; | kw. 2020.
20 Tamze.

21 Tamze.



Rdzne rodzaje niepetnosprawnosci i innych
szczegolnych potrzeb

Dostepnosé, rozumiana jako state dgzenie do zapewnienia réwnych warunkéw
funkcjonowania w przestrzeni, wymaga zrozumienia rodzajow ograniczen, ktére
wystepujg wsrdd ludzi. W pierwszym skojarzeniu sg to niepetnosprawnosci
widoczne gotym okiem — zwigzane z konczynami i zmystami. Jest to jednak lista
z oczywistych wzgledoéw niepetna.

Przedstawiamy podstawowe formy ograniczenia mobilnosci — statego lub
czasowego, ktdre dajg oglad kto i dlaczego moze potrzebowac specjalnych
rozwigzan utatwiajgcych przebywanie w centrum handlowym.

Niepetnosprawnos$¢ narzadu ruchu

Moze istnie¢ od urodzenia, ale moze tez by¢ nabyta
w wyniku zachorowania czy wypadku. Wigze sie
€ 9 z ograniczong mobilnoscia, wynikajaca z réznego

rodzaju chorob konczyn dolnych i/lub gérnych, ale

tez paralizu, uszkodzenia kregostupa itp. Grupa osob

z niepetnosprawnoscig ruchowg jest réznorodna —

moze wiec mie¢ wiele réznych potrzeb. Osoby te moga

poruszaé sie na wozku (recznym lub elektrycznym), za

pomoca kul, skutera, balkonika. Niektore nie sg w stanie
samodzielnie opusci¢ domu, a nawet tozka.Wsrdd najwiekszych potrzeb osdb
z niepetnosprawnoscig ruchowg znalazty sie, jak wskazano w raporcie PFRON?2,
wsparcie w obszarze mieszkalnictwa i samodzielnego zycia. Szczegdlnie wazna
dla tej grupy byta likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej, ale
tez przystosowanie $rodka transportu.

Niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu

- Osoby gtuche moga nie stysze¢ z powodu uwarunkowan
genetycznych badz z powodu utraty stuchu w wyniku

/If')s choroby. Do tej grupy zaliczajg sie takze osoby starsze,

ktére stopniowo moga traci¢ stuch w zwigzku z wiekiem,
oraz stabostyszgce. Szacuje sie, ze liczba osdb gtuchych
- w Polsce, komunikujgcych jezykiem migowym, moze sie
wahac od 45 tys. do 60 tys., niemal 900 tys. ma powazny
uszczerbek stuchu

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciag stuchu bardzo istotne sg narzedzia komunikacji
z otoczeniem, czyli sprzet umozliwiajgcy styszenie, np. petle indukcyjne oraz
zapewnienia ttumacza migowego w przestrzeni publicznej?®.

22 PFRON, , Badanie potrzeb oséb niepetnosprawnych”. Raport koricowy 2017, str. 5.
23 Tamze, str. 6-7.
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Niepetnosprawnosé¢ narzadu wzroku

Moze wynika¢ z choroby genetycznej i trwa¢ od urodzenia

lub wigzac sie z utratg wzroku po przebytej chorobie lub

po wypadku. W tej grupie sg takze osoby stabowidzgce albo
( ) majace tylko poczucie swiatta. Z danych GUS wynika,

ze w Polsce zyje ponad 1 min 800 tys. oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku.

Najbardziej istotne potrzeby tej grupy to dostep
do urzadzen, ktére zniwelujg ograniczenia w komunikacji oraz likwidacja barier
w przestrzeni publicznej np. przez sygnalizacje dzwiekowa, a takze dostosowanie
dokumentow i tekstéw (wiekszy druk, mozliwos¢ powiekszenia tekstu, uzycie
alfabetu Braille’a)®.

Osoby z autyzmem

Gtéwna réznica miedzy osobami z autyzmem i resztg
spoteczenstwa zwigzana jest z wrazliwoscig i odbiorem
zmystowym. U osoéb ze spektrum autyzmu (ASD) zmysty

— ==%  pracuja inaczej, przez co osoby te inaczej postrzegaja
Swiat, inaczej tez rozumujg. To wptywa na to, jak odbierajg
przestrzen i to, jak w niej funkcjonuja.

Cho¢ nie mozna stworzy¢ zbioru arbitralnych zasad

zapewniajgcych dostepnos¢ dla oséb z autyzmem to istnieje
kilka regut, ktérymi powinno sie kierowaé przy projektowaniu przyjaznych dla nich
przestrzeni.

Istotna jest przede wszystkim akustyka i wyeliminowanie zbednego
hatasu, logicznos¢ i przewidywalnos¢ przestrzeni odpowiadajgca kolejnym
podejmowanym czynnosciom, uwzglednienie sktonnosci do rutynowych
zachowan, a takze zabezpieczenie tzw. stref ucieczki.

Rekomendacja: Wiecej informacji na temat tworzenia przestrzeni przyjaznych dla
0s0Ob z autyzmem mozna znalez¢ na stronie prof. Magdy Mostafy: An architecture
for autism https://www.autism.archi/

24 Tamze, str. 6-7.



Seniorzy - osoby powyzej 65. roku zycia

O Z danych GUS wynika, ze Polska starzeje sie w szybkim
tempie. W 2019 roku 1,7 min Polakéw byto w wieku
65+ > ; .
powyzej 80 lat. Jednak proces starzenia przebiega
réznie u roznych osodb, dlatego nie istnieje jedna granica,
po przekroczeniu ktérej mozna moéwic¢ o radykalnym
ograniczeniu samodzielnosci i mobilnosci. Niemniej jednak
pozostaje faktem, ze z wiekiem u wiekszosci oséb nastepuje
pogorszenie stanu zdrowia, czesto trudnosci z poruszaniem
sie, szybsze odczuwanie zmeczenia, nieche¢ do przebywania w gtosnych
przestrzeniach.

Kobiety w ciazy, osoby z urazami fizycznymi,
osoby po wypadkach - ograniczenia czasowe

Osoby w petni sprawne i zdrowe
-.} @ moga czasowo mierzy¢ sie ze stanami
L/ ograniczajgcymi ich mobilnos¢. Dotyczy
l to kobiet w cigzy, osdb po wypadkach
’ i w trakcie rekonwalescenciji, ale tez
l | - 0s0Ob podrézujgcych z duzym bagazem
} lub po prostu tych, ktore w danej chwili
poczujg sie stabo.

Dla nich wszystkich mozliwo$¢ wybrania windy zamiast schodéw, odpoczynek
na tawce lub tatwe odnalezienie przestronnej toalety staje sie waznym czynnikiem
zapewniajgcym komfort w codziennym zyciu.
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lle 0sbb z niepetnosprawnoscia jest w Polsce?

Niepetnosprawnos¢ ruchowa

4 min 249,5 tys. Polakow (13,16% populacji) w wieku powyzej

15 lat ma trudnosci z przejsciem 500 metréw po ptaskim terenie,
z czego 1 min 210,6 tys. (3,75%) deklaruje duze trudnosci,

a 536,5 tys. (1,66%) w ogdle tego nie zrobi®.

Niepetnosprawnosé¢ stuchowa

1 min 583,7 tys. (4,9%) Polakow w wieku powyzej 15 lat korzysta
z aparatu stuchowego lub implantu slimakowego, a 16,2 tys.
(0,05%) to osoby gtuche?®.

Niepetnosprawnos¢ wzrokowa

WSsrdd osob w wieku 15 lat i wiecej 7 min 625,7 tys. oséb ma
trudnosci z widzeniem (23,6% populaciji w tym przedziale
wiekowym). Duze trudnosci deklaruje 979,1 tys. z nich (3%),
a w ogole nie widzi 42 tys. osob (0,13%)?".

Osoby powyzej 65. roku zycia

65 lat ukonczyto 6,947 min Polakéw, co stanowi nieco ponad
18% populacji kraju?®, natomiast GUS przewiduje, ze w 2025 roku
osoby strasze bedg stanowity powyzej 21,7% ludnosci Polski.

Kobiety w ciazy

W 2019 roku zarejestrowano 376 192 urodzenia?®. Poniewaz liczba
ta co rok jest na zblizonym poziomie, mozna wysnu¢ wniosek, ze
w kazdym czasie tyle Polek jest w cigzy.

25 Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 roku; GUS.

26 Tamze.

27 Tamze.

28 Ludnosé. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym (stan
w dniu 31.12.2019); GUS 2020.

29 Rocznik Demograficzny 2020; GUS 2020.



Dostepnos¢ w centrum handlowym. Metodologia.

Aby lepiej zrozumieé, jak wyglada dzi$ dostepnos¢ w centrach handlowych
oraz jak stosowane w nich rozwigzania majg sie do faktycznych potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, przeprowadzono badania iloSciowe oraz eksperckie.
Badanie centrow handlowych sktadato sie z trzech etapow:

Okiem dyrektora

Data badania: 1-10 wrzesnia 2020 roku
Liczba skutecznie rozestanych ankiet: 252
Liczba uzyskanych odpowiedzi: 75

Metodologia: ankieta do dyrektorow centréw handlowych. Ankieta nie
uwzglednia bardzo matych obiektow o powierzchni GLA ponizej 2000 m kw.

Cel badania: uzyskanie ogolnych informacji na temat dostepnosci
architektonicznej, proceduralnej i cyfrowej centrow handlowych.

Struktura zbadanych centréow handlowych:

Wielkos$¢ miasta

45%
40%
35%

39%

29%

30% 28%
25%
20%
15%
10%
5% 4%
0% [
do 30 tys. 30-100 tys. powyzej 500 tys. 100-500 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancoéw mieszkancow

Rodzaj centrum handlowego

70%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

10% 8% 9%
1 - m
0% Z — ! — —

Centrum Inny obiekt CH do 10 000 m2 Park handlowy  CH powyzej CH 10-40 000 m2
wyprzedazowe  (np. mixed used, GLA 40 000 m2 GLA GLA
lub specjalistyczne handlowa czgé¢
biurowca)
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Okiem uzytkownika

Data badania: 1-14 wrzesnia 2020 roku
Liczba uzyskanych odpowiedazi:

. osoby z niepetnosprawnoscia: 355,

. 0osoby czasowo niepetnosprawne: 155,

. kobiety w cigzy: 120

Metodologia: panel badawczy Ariadna.

Cel badania: celem badania byto okreslenie preferenciji oséb

z niepetnosprawnoscig i czasowa niepetnosprawnoscig oraz kobiet w cigzy.
Badane byty m.in. powody, dla ktérych odwiedzajg lub omijaja centra handlowe,
jak czesto i z jakich ustug korzystajg oraz jakich rozwigzan oczekuja.

Struktura zbadanej grupy:

Osoby z niepetnosprawnoscia

inne 2%

osoby niewidome 2%

osoby gtuche 4%

osoby poruszajgce sie na wozku 10%

osoby stabostyszace 14%

osoby stabowidzace 29%

osoby z ograniczong mobilnoscig
nieporuszajgce sie na wozku 42%

o

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



Osoby z czasowg niepetnosprawnoscig

nogi 66%
kregostup 33%
rece 20%
gtowa 17%

szyja 10%

klatka piersiowa 6%

inna czesc ciata 2%

o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kobiety w cigzy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M3 miesiac 4-5 miesigc 7-9 miesiac

Zastrzezenie metodologiczne: Wsrdd ankietowanej grupy oséb

Z niepetnosprawnoscia 14% osdb deklarowato ciezki stopien niepetnosprawnosci,
jednak zgodnie z danymi GUS BAEL 2016 osoby te stanowig 27% oséb
niepetnosprawnych®. W przeprowadzonym badaniu osoby poruszajgce sie

na wézku stanowity 10% osdb z niepetnosprawnoscia, gtuche 4%, natomiast
niewidome 2%, przy czym pytano wytgcznie o wiodgca niepetnosprawnosé.
Powyzsze informacje moga mie¢ znaczenie dla interpretacji wynikéw.

Osoby z najpowazniejszymi niepetnosprawnosciami, ktére w szczegdlnym
stopniu potrzebujg rozwigzan pozwalajgcych na swobodne korzystanie z centréw
handlowych, stanowig w badanej grupie stosunkowo niewielki odsetek. Liczba
0s6b z niepetnosprawnoscig w stopniu ciezkim, ktére wziety udziat w badaniu,
jest proporcjonalnie o niemal potowe mniejsza niz wskazuja dane na temat
polskiej populacji. Po drugie, brak odpowiednich rozwigzan wptywa nie tylko

na zmniejszenie komfortu tych osoéb, ale moze uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ im
korzystanie z infrastruktury.

30 Badanie aktywnosci ekonomicznej ludnosci (BAEL), GUS 2016.
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Okiem eksperta

Data badania: 7-20 wrzesnia 2020

Liczba zbadanych obiektow: 12

Metodologia: 12 centréw handlowych odwiedzonych przez ekspertéw
w zakresie dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Informacje zostaty
uzupetnione w oparciu o ogolng wiedze ekspertow.

Cel badania: celem badania byta ocena jakosci rozwigzan stosowanych

w centrach handlowych, okreslenie najczesciej pojawiajgcych sie problemow
w zakresie dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz wskazanie
dobrych praktyk i przyktadéw stosowania konkretnych rozwigzan.

Struktura zbadanych centréw handlowych:

Rodzaj centrum handlowego

Wielko$é miasta

1 | Park handlowy Srednie miasto (20-100 tys. mieszkancéw)

2| do 10 000 m2GLA Srednie miasto (20-100 tys. mieszkancéw)

3|10 000-40 000 m2GLA duze miasto (100-500 tys. mieszkancéw)

4110 000-40 000 m2GLA bardzo duze miasto (powyzej 500 tys.
mieszkancéw)

5110 000-40 000 m?2GLA duze miasto (100-500 tys. mieszkancéw)

6|10 000-40 000 m*GLA

Srednie miasto (20-100 tys. mieszkancow)

7 | powyzej 40 000 m2GLA

bardzo duze miasto (powyzej 500 tys.
mieszkancéw)

8 | powyzej 40 000 m2GLA

bardzo duze miasto (powyzej 500 tys.
mieszkancéw)

9 | powyzej 40 000 m2GLA

bardzo duze miasto (powyzej 500 tys.
mieszkancéw)

10 | powyzej 40 000 m2GLA

bardzo duze miasto (powyzej 500 tys.
mieszkancow)

11 | powyzej 40 000 m2GLA

bardzo duze miasto (powyzej 500 tys.
mieszkancow)

12 | powyzej 40 000 m2GLA

duze miasto (100-500 tys. mieszkancéw)



Wyniki badan

Preferencje uzytkownikow

Badania wskazujg, ze centra handlowe sg popularnym miejscem korzystania
z ustug i robienia zakupéw.

Czestotliwos¢ odwiedzania centréw handlowych przez osoby gtuche

i stabostyszgce jest zauwazalnie wieksza niz wérdd innych grup osob

Z niepetnosprawnoscia. 57% osob w tej grupie udaje sie do centrow

handlowych przynajmniej kilka razy w miesigcu. W pozostatych grupach oséb

Z niepetnosprawnoscig podobne zachowanie wykazuje od 41 do 44% osob.

Pod wzgledem czestotliwosci odwiedzin zachowanie oséb z niepetnosprawnoscia
stuchu jest zblizone do zachowania 0os6b z czasowa niepetnosprawnoscia i kobiet
W Cigzy.

Kto wykazuje najwigksze przywigzanie
do konkretnego centrum handlowego?

czasowa
niepetnosprawnos$¢

niepetnosprawnos$¢
ruchu

osoby z niepetnosprawnosécia
ogo6tem

niepetnosprawno$¢
wzroku

niepetnosprawnosé
stuchu

cigza

. trudno powiedzie¢

I 87

I 50

I 59

I 50

. 2%

0 5% 10%

nie mam ulubionych i nie ma dla

15%

25%
28%

25%

38%

37%
32%

37%

30%

28%

26%

18%

25%

20% 25% 30%

2-3 ulubione

mnie znaczenia, ktére odwiedzam

32%
37%

43%
34%

40%
38%

35% 40% 45%

jedno ulubione

W kazdej grupie uzytkownikow od 60 do 70% os6b ma jedno lub kilka
ulubionych centrow handlowych. Osoby z niepetnosprawnoscia nieco
czesciej wskazuja, ze nie maja ulubionego obiektu (37% w poréwnaniu

z osobami z czasowa niepetnosprawnoscia — 25% i kobietami w ciazy -

25%).
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Co przeszkadza ci w centrum handlowym, ktore
odwiedzasz (osoby z niepetnosprawnoscig)?

zbyt duzo os6b

zbyt wysokie ceny
zbyt duzy hatas oraz zbyt duzo $wiatet
poczucie zagubienia w duzych obiektach

brak udogodnien dla os6b niepetnosprawnych
kiepski dojazd transportem publicznym

toalety dla os6b z niepetnosprawnosciag
zamkniete na klucz lub z kontrolg dostepu

brak istotnych informacji na stronie internetowe;j
niedostosowana do mnie oferta sklepow

bariery architektoniczne

niedostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnos$cig automaty parkingowe

kiepski dojazd samochodem

brak mozliwosci wejscia do obiektu
z psem asystujgcym

inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Osoby z niepetnosprawnoscig odwiedzajgce centra handlowe zapytano,
co przeszkadza im w obiektach, z ktérych korzystaja.

Najczestszym problemem byta zbyt duza liczba osdb (47% odpowiedzi) oraz
zbyt wysokie ceny (41%). 30% osob przeszkadza hatas oraz zbyt duza ilo$¢
Swiatet.

Czynniki takie jak kiepski dojazd transportem publicznym, toalety dla os6b

Z niepetnosprawnoscig zamkniete na klucz lub wymagajgce uzycia kontroli
dostepu, brak udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia, poczucie zagubienia
- byty wskazywane tylko przez 16-17% oso6b. Na bariery architektoniczne
wskazato 12% ankietowanych. Odpowiedz taka byta rzadsza niz ,niedostosowana
oferta sklepdw”, czy ,brak istotnych informaciji na stronie internetowe;j” (po 14%
odpowiedzi).

Warto zwrdci¢ uwage na réznice wystepujgce w odpowiedziach poszczegdlnych
grup osob z niepetnosprawnoscia. Dla osob z niepetnosprawnosciag stuchu
szczegolnie dotkliwy jest hatas i duza ilo$¢ Swiatet (36% odpowiedzi w grupie).
Poczucie zagubienia jest wieksze u 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku

i stuchu (odpowiednio 24 i 20% odpowiedzi w grupie), a najmniejsze u 0séb

Z niepetnosprawnoscig ruchu (13%). Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu
najczesciej zwracaty natomiast uwage na bariery architektoniczne, brak
udogodnien oraz kiepski dojazd transportem publicznym czy samochodem.



Jakie sg najczestsze powody wizyty w centrum handlowym?

kobiety w cigzy

osoby z niepetnosprawnos$cig czasowg

osoby z niepetnosprawnoscia stuchu

osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

osoby z niepetnosprawnoscig ruchu

osoby z niepetnosprawnoscig ogotem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

. inne zakupy odziezowe zakupy spozywcze apteka ustugi (np. poczta, fryzjer)

Preferencje dotyczace celu wizyty w centrum handlowym sg w poszczegdlnych
grupach zblizone. Mozna je podzieli¢ na kilka grup:

0 dominujgce (zakupy odziezowe i spozywcze),

0 o $redniej waznosci (zakupy inne niz odziezowe i spozywcze, jedzenie
w punktach gastronomicznych, apteka, kino),

0 o niskiej waznosci (ustugi),

0 o bardzo niskiej waznosci (sport, gry i zabawy, inne).

W niektérych grupach mozna jednak zauwazy¢ odchylenia od sredniej, np.:

0 zakupy spozywcze sg gtownym celem tylko dla 38% kobiet w cigzy,
ale zakupy odziezowe sg najwazniejsze dla 72% kobiet w tej grupie,

0 osoby z niepetnosprawnoscia wzroku oraz z czasowa niepetnosprawnoscia
rzadziej niz inne grupy dokonujg zakupow odziezowych (odpowiednio 57
i 56%),

0 apteka jest istotny celem az 29% osob z niepetnosprawnoscig wzroku
i tylko 14% 0s0Ob z niepetnosprawnoscig czasowa,

0 ustugi majg szczegolne znaczenie dla 26% osdb z niepetnosprawnoscia
stuchu,

0 jedzenie w punktach gastronomicznych jest najwazniejszym

celem dla 36% osob z niepetnosprawnoscia stuchu i tylko dla 17% osob
Z niepetnosprawnoscig ruchu.
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10% 7%

Jak osoby z niepetnosprawnoscia

1% oceniajg dostepnosé
centrow handlowych?
12%

Bardzo dobrze

. Raczej dobrze
Zle
Bardzo zle

30% . Trudno powiedzie¢

Troche Zle, troche dobrze

WSsrdd osob z niepetnosprawnoscig centra handlowe najwyzej oceniane sg przez
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu (52% raczej dobrze i bardzo dobrze).

O wyborze centrum handlowego przez osoby z niepetnosprawnoscia
decyduja przede wszystkim lokalizacja (51% odpowiedzi), oferta sklepow
(45%) oraz tatwos¢ poruszania sie po obiekcie (42%).

Jakie rozwigzania majg najwieksze znaczenie
w odczuciu 0s6b z niepetnosprawnoscia

windy T T T T 1

schody i pochylnie ruchome I I I I

szerokie przej$cia (korytarze) ! ! ! !

wejscie z drzwiami automatycznymi T T I

toalety przystosowane i i i
dla 0sdb z niepetnosprawnosciag

miejsca parkingowe przeznaczone T T 1

dla oséb z niepetnosprawnosciag ]
miejsca parkingowe dla rodzin z dzie¢mi,
kobiety w cigzy lub oséb starszych [

wejécie ze zwyktymi drzwiami (rozwieranymi)

wejécie z drzwiami obrotowymi

(—
pokoje rodzica z dzieckiem 1
—
recepcje z obnizonym blatem 1
—
inne -
]
przewijak dla dorostych B
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

. osoby z niepetnosprawnoscia ogotem . osoby z niepetnosprawnoscig stuchu

osoby z niepetnosprawnoscig wzroku osoby z niepetnosprawnoscig ruchu



Jakie rozwigzania majg najwigksze znaczenie
w odczuciu 0s6b z czasowag niepetnosprawnoscig

windy

toalety przystosowane dla
0s06b z niepetnosprawnosécia

wejécie z drzwiami automatycznymi
schody i pochylnie ruchome
szerokie przejscia (korytarze)

miejsca parkingowe przenzaczone
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig

recepcje z obnizonym blatem

miejsca parkingowe dla rodzin z dzie¢mi,
kobiet w cigzy lub oso6b starszych

wejscie ze zwyktymi drzwiami (rozwieranymi)
wejécie z drzwiami obrotowymi
pokoje rodzica z dzieckiem

przewijak dla dorostych

inne

o

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Jakie rozwigzania majg najwigksze
znaczenie w odczuciu kobiet w cigzy?

pierwszeristwo dla kobiet w cigzy

miejsca umozliwiajgce odpoczynek
— np. tawki, fotele, itp

miejsca parkingowe dla kobiet w cigzy,
rodzin z dzie¢mi lub os6b starszych

tatwo dostepne i gesto rozmieszczone toalety
schody ruchome

przestronne toalety

windy

antyposlizgowe podtogi

porecze utatwiajgce korzystanie z toalety

pochylnie ruchome

szerokie korytarze

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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O wyborze danego centrum handlowego decyduje przede wszystkim jego
lokalizacja i oferta sklepdw. Dla os6b z niepetnosprawnoscig wazne sg

réwniez: tatwo$¢ poruszania sie po obiekcie, wygodny parking, przystosowania
architektoniczne i toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia. Po 7%
uzytkownikow z niepetnosprawnoscig wskazato rowniez na oznaczenia dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku i mozliwos¢ skorzystania z asysty pracownika.

Sposrod rozwigzan architektonicznych najwazniejsze dla osob

Z niepetnosprawnoscig sg windy, ale duze znaczenia majg réwniez szerokie
przejScia, schody i pochylnie, przystosowane toalety, wejscia z drzwiami
automatycznymi oraz miejsca parkingowe.

Dla kobiet w cigzy wazne jest natomiast pierwszenstwo obstugi, miejsca
umozliwiajgce wypoczynek oraz rozwigzania utatwiajgce przemieszczanie sie
pomiedzy kondygnacjami.

Tylko 9% osob z niepetnosprawnoscia, 6% osdb z czasowa
niepetnosprawnoscia i 3% kobiet w ciazy odpowiedziato, ze nie odwiedza
centrow handlowych.

Przyczyny, dla ktérych badani nie odwiedzajg centrow handlowych, sg rézne,
najczesciej jednak wskazuje sie ,brak potrzeby”, poczucie zagubienia i zbyt duzg
liczbe innych osob.

Ogolnie o dostepnosci centréw handlowych

W kontekscie opinii oséb z niepetnosprawnoscig i kobiet w cigzy nalezy przyjrze¢
sie wynikom badania przeprowadzonego wsréod dyrektoréw centrow handlowych.

Poziom przystosowania zarzadzanych przez siebie obiektéw dyrektorzy oceniajg
zadowalajgco, srednio na 73%.



Czy obiekt, ktory Pan/Pani zarzgdza posiada udogodnienia dla:

Osoby o ograniczonej mobilnosci
(np. na wézkach poruszajacych sie o kulach)

Rodzicéw z wozkami dziecigcymi
i z matymi dzie¢mi

Osbb starszych
Innych

Osobb z niepetnosprawnosciag
intelektualng lub spektrum autyzmu

Oso6b z niepetnosprawnoscig wzroku

Oso6b z niepetnosprawnoscig stuchu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[l Tak, bardzo wiele Nie, ale poszczeg6lni najemcy wprowadzili
rozwigzania w swoich lokalach

Tak, lecz niezbyt wiele Nie, ani obiekt ani najemcy nie majg udogodnieri

Dyrektorzy centrow handlowych deklarowali, ze ich centra posiadaja

udogodnienia dla trzech grup — osdb niepetnosprawnych, senioréw oraz rodzicow

z dzie¢mi:

@8- osoby o ograniczonej mobilnosci (76% obiektéw ma wiele rozwigzan
. dla tej grupy, a 23% niewiele) — przede wszystkim sg to miejsca

parkingowe dla osdb z niepetnosprawnoscig oraz dostosowane

toalety. W 81% obiektow nie wskazano innego rodzaju rozwigzan,

o
M rodzice z dzie¢mi (78% obiektow ma wiele tego typu udogodnien,
a 23% niewielka liczbe),

65+ seniorzy (52% obiektow ma wiele udogodnien, 41% — niewielka liczbe
% udogodnien).

Rzadkie sg udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz
Z niepetnosprawnoscig intelektualng lub spektrum autyzmu, cho¢ niemal
w potowie obiektdw stosuje sie rozwigzania dla tych grup.

12% centréw handlowych do konca 2021 roku planuje wdrozenie rozwigzan
dla oséb z niepetnosprawnoscig sensoryczng lub intelektualng oraz spektrum
autyzmu.

W ciagu ostatnich 5 lat w niemal 15% centréw handlowych wprowadzono
duze zmiany poprawiajace dostepnos¢ obiektu, w 47% zmiany byly
mniejsze, nie wymagaly np. przebudowy czy remontu. Dyrektorzy 8% nie
wprowadzali dotychczas zmian, ale maja je w planach.
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Dyrektorzy z reguty nie spotykali sie z negatywnymi reakcjami dotyczgcymi barier
w zarzgdzanych przez siebie obiektach. Tylko 25,35% dyrektorow centréow
handlowych spotkato sie sporadycznie z negatywnymi reakcjami

na dostepnos$é, do niemal 3/4 w ogdle negatywne opinie nie tra aty.

Czy w czasie pracy jako
dyrektor/administrator centrum
handlowego spotkat/a sie Pani/i

z negatywnymi reakcjami klientow
na bariery architektoniczne?

B Nie

[ Tak, sporadycznie

Tak, czesto

Badania eksperckie przeprowadzone przez audytorow potwierdzajg odpowiedzi
dyrektorow i obserwacje 0séb z niepetnosprawnosciami, ze wiekszos$¢ centrow
handlowych jest dostosowana co najmniej na podstawowym poziomie do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig ruchu.

Czy w ostatnich 5 lat w obiekcie, ktorym Pan/Pani zarzadza
wprowadzono zmiany poprawiajgce jego dostepnosc?
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nie sg planowane sg planowane przebudowy/ rozbudowy/ takiej potrzeby niewielkie zmiany
remontu wprowadzono
wieksze zmiany



Komentarz Eksperta

Centra handlowe to obiekty otwarte dla kazdego, a wysoki
komfort robienia zakupow i spedzania wolnego czasu przez
wszystkich odwiedzajgcych, sg najwazniejsze takze

dla wiasciciela i zarzgdcy. Konieczne jest wiec planowanie ich
przestrzeni tak, aby juz na etapie projektowania uwzgledniona
byta dostepnos¢ do szeregu funkcjonalnosci dla 0sob z réznego
typu niepetnosprawnosciami. Potrzeby wprowadzania takich rozwigzan

dla obiektow dostrzegajg nie tylko architekci i klienci, inicjiatywa wychodzi takze
od wtascicieli i zarzgdcow galerii handlowych.

Tomasz Skuza
Head of Retail Property Management, EPP

Wszystkie z odwiedzonych obiektow wyznaczyty miejsca parkingowe dla
0osd6b z niepetnosprawnoscia, miaty dostepne wejscia oraz zapewnione
toalety dostosowane do szczegodinych potrzeb.

Przemieszczanie sie w obrebie kondygnacji najczesciej nie wymagato
pokonywania zmian pozioméw, a dostep na poszczegolne pietra zapewniony byt
za pomocg wind oraz schodow lub pochylni ruchomych. Schody state najczesciej
stuzyty jedynie do ewakuaciji lub uzupetniaty podstawowy system komunikaciji.

Nalezy podkresli¢, ze kwestie wygodnego poruszania sie pionowego
po przestrzeni przeznaczonej dla klientow sg w centrach handlowych rozwigzane
w sposob bardzo dobry i prosty.

Badanie eksperckie pokazato takze, ze w centrach handlowych zazwyczaj
zapewnione sg takze rozwigzania dla rodzicow z dzie¢mi, np. specjalne miejsca
parkingowe, pokoje do opieki, a czasem réwniez miejsca umozliwiajgce
podgrzanie positku czy karmienie.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze nie wszedzie zarzadcy obiektow
odpowiednio stosujg rozwigzania przeznaczone dla oséb gtuchych,
niedostyszacych, niewidomych i niedowidzacych. Eksperci stwierdzili,

ze w czesci centréw handlowych w windach brakowato komunikatéw gtosowych
lub zastosowane zostaty niedostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
panele dotykowe. W niewielu z badanych centréw zadbano o oznaczenia

w alfabecie Braille’a przy wejsciach do pomieszczen, w jednym natomiast
wprowadzono przewodnik dedykowany osobom niewidomym.

Nalezy podkresli¢ jednak, ze w projektowaniu przestrzeni wida¢ proby
dostosowania rozwigzan zwtaszcza do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku. Uzyskane dane pozwalajg jednak stwierdzic, ze rzadko stosowane sg
rozwigzania dla oséb z niepetnosprawnosciag stuchu, takie jak petle indukcyjne
czy ttumacz jezyka migowego online.
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Komentarz Eksperta
o, Nam wszystkim — klientom, uzytkownikom, wtascicielom,
4" zarzgdcom centréw handlowych, jak i ich projektantom zalezy
1.;.;@" tym, by podczas planowania, budowy, rewitalizacji czy rozbudowy
: T obiektow handlowych uwzglednia¢ moZliwie wiele postulatow
, —=4 projektowania uniwersalnego. Rzgdowy program Dostepnos¢
\Ys Plus jest dla cafej branzy istotnym punktem odniesienia
w dziataniach na rzecz usprawnienia i wdrazania rozwigzan
dla 0sdb o ograniczonej mobilnos$ci. Rozwigzan, ktorym przyswieca tez etos
dziatan Fundacji Integracja — wzajemnego szacunku i savoir-vivre’u wobec
0s0b z niepetnosprawnoscig. Spedzanie czasu w galeriach handlowych jest
waznym elementem spotecznej aktywnosci Polakow, za$ atutem tych miejsc jest
réznorodna oferta dostepna pod jednym dachem.

Aleksandra Zentile-Miller,
Cztonkini Zarzadu Polskiej Rady Centrow Handlowych,
Dyrektor Chapman Taylor International Services, architektka

Porada Eksperta: Osoby z niepetnosprawnoscig w swoich opiniach wyrazaty
obawy zwigzane z korzystaniem z centrow handlowych, ze wzgledu m.in. na duzy
haftas, zbyt duzg liczbe swiatet, problemy w orientacji. Wazne wydaje sie wiec
skoncentrowanie wysitkow na potrzebach osob z niepetnosprawnoscig wzroku,
ale rowniez innych osob, ktore moga sie czuc¢ zagubione w tego typu obiektach.

Kamil Kowalski,
Fundacja Integracja

Dojazd i parkowanie

Z ankiet przeprowadzonych wsrod oséb z niepetnosprawnoscig wynika, ze 67%
badanych dociera do centrow handlowych samochodem. 46% osob korzysta

z wiasnego samochodu, a 21% jest przywozona przez osoby z rodziny lub
znajomych. Na drugim miejscu znajduje sie transport publiczny (19%), a nastepnie
pieszy (9%). Nieliczne osoby korzystajg z takséwki lub przewozu oséb (2%) albo
specjalnego przewozu oséb niepetnosprawnych (1%).



Czy do obiektu mozna wygodnie dotrze¢?
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Czesto kursujaca Pociggiem z wygodnym Rowerem Samochodem
komunikacjg miejska zejéciem z peronu (sa miejsca do (przy obiekcie
(przystanki zlokoalizowane (dostosowanym do przypigcia jest duzy parking,
na terenie obiektu lub potrzeb os6b rowerow) na ktérym tatwo
w najblizszej okolicy, nie 0 ograniczonej znalez¢ wolne
dalej niz 300m od wejscia) mobilnosci) miejsca)
W bardzo duzych miastach (powyzej 500 tys. mieszkancow), z transportu
publicznego w celu dotarcia do centrum handlowego korzysta az 40%
0s0b z niepetnosprawnoscia, a udziat transportu samochodowego

zmniejsza sie do 50%.

Komentarz Eksperta

W kwestii zapewnienia dostepnosci komunikacyjnej kluczowa
jest wspdfpraca z samorzgdami, administracjg publiczng

i przedsiebiorstwami komunikacyjnymi. tatwos¢ dojazadu,
uwzglednienie lokalizacji obiektu handlowego w sieci komunikacji
miejskiej, czy szerzej lokalnej, to jeden z najwazniejszych
czynnikdw decydujgcych o atrakcyjnosci miejsc handlu.
Witasciciele i zarzgdcy bardzo czesto angazujg sie w inwestycje
przestrzeni wokdt centrow handlowych obejmujgcych drogi dojazdu, chodniki,
wezty komunikacyjne. Dzieki nim zyskujg wszystkie strony - klienci dogodny

i bezpieczny dojazd, samorzad realizuje cele zwigzane z budowg infrastruktury
dla mieszkarncdw, a deweloper, kosztem ogromnych naktaddw, buduje
dtugofalowg pozycje centrum handlowego, docelowo zwiekszajgc jego wartosc.

Anna Malcharek
Wiceprezes Zarzadu Polskiej Rady Centrow Handlowych,
Dyrektor Zarzgdzajgcy Gemini Holding

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku czesciej niz inni uzytkownicy
docieraja do centrum handlowego pieszo lub za pomoca transportu
publicznego.
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Od sredniej odbiegajg réwniez zachowania osdb z niepetnosprawnoscia wzroku,
ktdre w az 14% wskazywaty, ze docierajg do centrum handlowego na piechote,
aw 22% - za pomocg transportu publicznego. Samochéd jest natomiast
kluczowym srodkiem transportu dla oséb z niepetnosprawnosciag ruchu.

Az 51% osbb w tej grupie korzysta z wtasnego auta, a 23% jest przywozonych
przez rodzine lub znajomych. Samochdéd jest rownie wazny dla osob

z niepetnosprawnoscig stuchu. Przy czym az 56% korzysta z niego samodzielnie,
a tylko 10% jako pasazer.

Centra handlowe wyraznie odpowiadajg na te tendencje. W 97% przypadkow
dyrektorzy deklarowali dogodna mozliwos¢ dojazdu samochodem,
a w 87% przypadkéw wskazywali, ze w odlegtosci do 300 m od gtéwnego
wejscia do centrum znajduja sie przystanki transportu publicznego.

Ponadto do 95% obiektéw mozna dojechac rowniez rowerem, a na ich terenie
zapewniono miejsca umozliwiajgce zaparkowanie jednosladu.

Co dziesigte centrum handlowe znajduje sie w poblizu dostosowanej dla oséb
Z niepetnosprawnoscia stacji kolejowej.

Optaty za parking pobierane sg w co czwartym obiekcie, w potowie z nich
dyrektorzy wskazali, ze automaty parkingowe sg dostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Czy do obiektu mozna wygodnie dotrzeé?
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Czesto kursujacag Pociggiem z wygodnym Rowerem Samochodem
komunikacjg miejska zej$ciem z peronu (sa miejsca do (przy obiekcie
(przystanki zlokoalizowane (dostosowanym do przypiecia jest duzy parking,
na terenie obiektu lub potrzeb os6b rowerow) na ktérym tatwo
w najblizszej okolicy, nie 0 ograniczone;j znalez¢ wolne
dalej niz 300m od wejscia) mobilnosci) miejsca)

Z ankiet wynika réwniez, ze w 83% obiektow zapewniono specjalne miejsca
parkingowe dla rodzicow z dziecmi, kobiet w cigzy lub seniorow.

Badania eksperckie potwierdzajg wiekszosé deklaracji dyrekcji centréw
handlowych. Wszystkie odwiedzone obiekty posiadaty dobrze oznaczone

i poprawnie wykonane miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
a tylko dwa z nich nie miaty miejsc przeznaczonych dla rodzin z dzie¢mi, kobiet
w cigzy lub senioréw.



Badanie eksperckie pokazato, ze w potowie z odwiedzonych centréw
konieczne byto dokonanie optaty za postdj. Niestety, w badanych obiektach
automaty nie zostaty we wtasciwy sposéb dostosowane do potrzeb osdb

z niepetnosprawnosciag. Najczesciej przyciski i kieszenie umieszczone

byty znaczaco powyzej zasiegu osob poruszajgcych sie na wozku. W kilku
przypadkach zastosowano przyciski umozliwiajgce wezwanie pracownika
centrum, ale one rowniez umieszczone byty zbyt wysoko. W dwéch

z odwiedzonych centréw zapewniono alternatywne metody ptatnosci:

0 mozliwo$¢ dokonania optaty kartg przy wyjezdzie z parkingu, bez
koniecznosci wysiadania z samochodu,

0 mozliwos¢ dokonania ptatnosci za pomoca aplikacji zainstalowane;
na telefonie klienta.

za parking, a istniejgce parkometry nie sg dostosowane do potrzeb

0s6b poruszajgcych sie na wbzkach, warto rozwazyé umozliwienie

dokonywania ptatnosci przez aplikacje centrum handlowego. W takim
przypadku nalezy zadbac o to, zeby informacja o takiej opcji pojawita sie przy
wjezdzie na parking.

@ Rekomendacja: Jesli w miejscu handlu nalezy dokona¢ optaty

Otoczenie budynku

Centra handlowe, ktore odwiedzili eksperci, mozna podzieli¢ na dwie gtéwne
grupy, biorgc pod uwage sposéb organizacji otoczenia budynku:

0 obiekty z parkingami podziemnymi i zadaszonymi,

0 obiekty z parkingami zewnetrznymi.

W pierwszej grupie znajduja sie przede wszystkim wieksze centra handlowe
wybudowane w miastach o wielkosci powyzej 100 tys. mieszkancow. Czesé
zarzadcow w tej grupie dba o stworzenie przyjaznej dla uzytkownikdéw przestrzeni
wokot centréw, znajdujg sie tam zielone skwery z tawkami, fontannami, a nawet
placami zabaw. Centra handlowe i parki handlowe z parkingami zewnetrznymi
cechujg sie natomiast zazwyczaj duzo nizszg jakoscig przestrzeni piesze;j.
Najwazniejszy jest w nich ruch samochodowy, a piesi poruszaja sie po
powierzchni parkingu. Szczegolnie w parkach handlowych chodniki przed
punktami handlowymi i ustugowymi majg niewielkg szerokos¢ i bywajg blokowane
przez reklamy i towary wystawiane na zewnatrz przez najemcow oraz zbyt
gteboko zaparkowane samochody. Nie jest to jednak reguta.

Wyjatek stanowit na przyktad wybrany do badania park handlowy Stop Shop
w woj. 1édzkim, w ktérym chodniki byty szerokie, a na miejscach parkingowych
zainstalowano progi uniemozliwiajgce zbyt gtebokie wjechanie samochodem.
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Czes¢é centrow handlowych wprowadza rozwigzania zwiekszajace
bezpieczenstwo pieszych w obrebie parkingu, poprzez projektowanie
zaréwno na parkingach zewnetrznych, jak i w garazach szerokich,
wydzielonych ciagéw pieszych utatwiajacych dotarcie do wejscia.

Przed budynkami najczesciej znajduja sie takze miejsca do siedzenia: tylko dwa
z dwunastu centréw handlowych nie posiadaty tawek. W potowie przypadkéw
miejsca do siedzenia miaty jednak dosc¢ niska jakos¢ ergonomiczna: brakowato
oparé, nie zapewniono tez podtokietnikdéw utatwiajgcych skorzystanie z nich
seniorom oraz osobom z niepetnosprawnoscig ruchu.

Rekomendacja: Projektujgc przestrzen wokét obiektu handlowego
warto wybraé tawki z oparciem i podtokietnikami, jesli nie jest to
mozliwe w kazdym przypadku — nalezy rozwazy¢ wybor réznych typow
tawek tak, zeby chociaz czes¢ spetniata te wymogi.

Dostrzegalny jest progres jakosci przestrzeni otaczajgcej nowe oraz poddawane
remontom centra handlowe. Zarzadcy starajg sie, zeby przestrzen byta atrakcyjna
dla klientow, wprowadzaja do niej réznego rodzaju ustugi, m.in. gastronomiczne

| sportowe.

Z punktu widzenia osob z niepetnosprawnoscig ruchu wazny jest sposob
ksztattowania przestrzeni wokét budynku. Dookota poddanych badaniu
eksperckiemu centréw nie wystepowaty istotne zmiany pozioméw, a dostep
do wejs¢ byt stosunkowo tatwy. Tylko w trzech obiektach do niektorych wejs¢
prowadzity pochylnie. Nalezy oceni¢, ze poziom dostepnosci przestrzeni
zewnetrznej dla 0osob z niepetnosprawnosciag ruchu byt stosunkowo wysoki.

Sposréd badanych obiektow zaden nie dysponowat natomiast rozwigzaniami
utatwiajgcymi odnalezienie wej$¢ osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.

W wielu obiektach w poblizu wej$¢ znajdowaty sie place lub ciggi piesze o duze;
szerokosci, ktére moga utrudnia¢ orientacje osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku. Z ankiet przeprowadzonych wsrdd uzytkownikédw wynikato, ze osoby

z niepetnosprawnoscia wzroku najczesciej ze wszystkich grup decyduja sie
na dotarcie do centrow handlowych za pomoca transportu publicznego lub
na piechote, dlatego szczegolnie wazne jest stworzenie odpowiednich warunkow
utatwiajgcych tej grupie klientdow znalezienie drogi do wejscia.

Wejscia

Badania eksperckie wskazuja, ze wejscia do centrow handlowych cechujg sie
wysokim poziomem dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchu.

Tylko w jednym centrum handlowym nisko oceniono jako$é dostepu do wejs¢,
poniewaz konieczne byto pokonanie wysokich pochylni lub schoddw, a drogi
dla oséb poruszajgcych sie na wdzku byty dtuzsze niz dla osdb sprawnych.



WSsrdd 12 obiektdéw poddanych badaniom eksperckim 9 posiadato wejscia

z drzwiami przesuwnymi lub rozwieranymi otwieranymi automatycznie, przy
czym w jednym przypadku osoba poruszajgca sie na wozku nie byta w stanie
skorzystac z tych wejs¢, m.in. ze wzgledu na brak windy lub koniecznos¢
recznego otwarcia kolejnych drzwi.

W parkach handlowych wszystkie punkty handlowo-ustugowe dostepne
sa bezposrednio z zewnatrz. W poddanym badaniu obiekcie do wszystkich

pomieszczen mozna byto dosta¢ sie z poziomu terenu. W drzwi automatyczne
wyposazono natomiast wytgcznie wejscie do gtdwnego supermarketu.

W wiekszosci obiektéw zadbano réwniez o wyraza oznaczenie przezroczystych
powierzchni drzwi.

Rozwiagzanie takie jest szczegodlnie istotne dla oséb stabowidzacych, ale ma
takze znaczenie dla oséb sprawnych, ktore np. wpatrzone w telefon moga
nie zauwazy¢ przeszkody znajdujacej sie na ich drodze.

Dostep do sklepow, punktéw ustugowych, rozrywki

Z badan przeprowadzonych wsrod dyrektorow centréw handlowych wynika,
ze budynki jednokondygnacyjne stanowig 35% wszystkich obiektéw. Dwie
kondygnacje miato 28% budynkow, trzy oraz cztery lub wiecej — po 19%.

lle kondygnaciji posiada obiekt (naziemnych i podziemnych)?
40%
35%
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9 P 3 4 iwigcej

llo$¢é centréw handlowych
ktére posiadajg wiecej
niz jedng kondygnacje
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Jednoczes$nie 89,47% odpowiedzi wskazywato, ze do wszystkich lokali
handlowych i ustugowych mozna dostac sie bez korzystania ze schodéw.

W obiektach poddanych badaniom eksperckim wiekszos$¢ przestrzeni dostepna
byta dla wszystkich uzytkownikow obiektu. Audytowany park handlowy byt
obiektem parterowym. W pozostatych budynkach zapewniono windy oraz schody
lub pochylnie ruchome. Schody state stuzyty przede wszystkim do ewakuaciji
lub jako uzupetnienie podstawowej komunikacji pionowej. W dwdch centrach
handlowych utrudniony byt dostep do strefy fitness. W jednym komunikacja

w obrebie parteru wymagata korzystania z podnosnika pionowego. W dwéch
centrach handlowych nachylenie istotnych pochyini przekraczato zdaniem
ekspertéw dopuszczalne przepisami normy.

Ponadto eksperci zwrdcili uwage na nastepujgce btedy dotyczgce komunikacji
pionowej:

0 brak kontrastowych oznaczen krawedzi stopni — 10 obiektow,
0 brak komunikatéw gtosowych w kabinie windy — 4 obiekty,

0 sterowanie windg za pomoca dotykowych paneli — 2 obiekty,
0

brak oznaczen dotykowych na panelach sterujgcych w windach (oznaczenia
w alfabecie Braille’a, wypukte cyfry i symbole) — 2 obiekty,

0 zbyt stroma pochylnia — 2 obiekty,
0 bardzo niski poziom oswietlenia w kabinie windy — 1 obiekt.

W windzie wyposazonej w panel dotykowy podjeto prébe jego dostosowania
poprzez naklejenie oznaczen w alfabecie Braille’a. Rozwigzanie takie ma
jednak niskg skutecznos¢, poniewaz proba odczytania napisdéw przez osobe
z niepetnosprawnoscig wzroku konczy sie wcisnieciem przyciskéw.

Rekomendacja: W przypadku paneli dotykowych w windach bez
oznaczenia w alfabecie Braille’a rekomenduje sie ich wymiane.

Ktopotliwe kina: Najnizej oceniono dostep do kin. Osoby poruszajgce sie na
wozku sg czesto zmuszone do korzystania z innych drég niz osoby sprawne,

np. boczne wejscie wyposazone w podnosnik schodowy, specjalna winda
uruchamiana po wezwaniu pracownika kina, niskiej jakosci podnosnik schodowy.

Oddzielny problem stanowi orientacja, szczegdlnie w najwiekszych centrach
handlowych. Uktady komunikacyjne bywajg skomplikowane, co w potgczeniu

z duzg iloscig dzwiekow, Swiatet i liczbg osdb stanowi utrudnienie dla oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku. Z przeprowadzonych wsrod uzytkownikow ankiet
wynika, ze podobne oczekiwania w kwestii orientacji majg takze inne grupy.



Opinia eksperta: Pomimo wystepujacych utrudnien ogélng dostepnos¢ centréw
handlowych dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchu nalezy oceni¢ wysoko
w poréwnaniu z budynkami o innych funkcjach.

Witasciciele i zarzgdcy czesto wyprzedzajg wprowadzanie
przepisow regulujgcych kwestie dostepnosci, dlatego

w obiektach handlowych obserwujemy zmiany wynikajgce

z oczekiwan klientow. W przestrzeni galerii handlowych klienci
powinni swobodnie przemieszczac sie i korzystac nie tylko

z zakupdw, ale takze z gastronomii i innych ustug. Ma to
szczegolne znaczenie dla 0sob z problemami z poruszaniem
sie czy wadami wzroku. WdraZajgc nowatorskie rozwigzania branza dokfada
staran, aby osoby te mogty w jednym migejscu zaspokoi¢ wiele potrzeb.

Radostaw Knap
Dyrektor Generalny Polskiej Rady Centrow Handlowych,
Cztonek Zarzadu Polskiej Rady Centréw Handlowych

Toalety

Dyrektorzy centréw handlowych zapewniaja, ze wszystkie obiekty sg wyposazone
w toalety dla osob z niepetnosprawnoscia, w tym w 76,68% obiektow
zapewniono wiecej niz jedno takie pomieszczenie. Potwierdzajg to obserwacje
dokonane podczas badania eksperckiego.

W pojedynczych obiektach deklarowano wyposazenie toalet dla

0s06b z niepetnosprawnoscig w system alarmowy. Toalety dla oséb

Z niepetnosprawnoscig najczesciej sg tez stosunkowo duze. Jesli mozna wskazaé
w nich elementy nie dos¢ dobrze dostosowane do potrzeb osdb o ograniczonej
mobilnosci, to sg to przede wszystkim nieprawidtowo zamontowane urzgdzenia
(najczesciej zbyt wysoko) i brak odpowiednich poreczy.

W centrach handlowych dostep do toalet dla oséb z niepetnosprawnoscia
jest ograniczany za pomocg urzadzen kontroli dostepu. Uszkodzenia klamek
i zamkow wskazujg, ze uzytkownicy czesto nie potrafig znalez¢ odpowiednich
przyciskéw i prébujg otwiera¢ drzwi na site.

Rekomendacja: Zamykanie toalet dla osob z niepetnosprawnoscia

nie jest najlepszym rozwigzaniem problemu korzystania z tych
pomieszczen przez nieuprawnione do tego osoby. Lepiej pozostawic

je otwarte na takich samych zasadach jak inne toalety.
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Pokoje rodzica (opiekuna) z dzieckiem

Zgodnie z wprowadzong w 2017 roku nowelizacjg rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie, pomieszczenia dla rodzicow z dzie¢mi musza
obowigzkowo znajdowac sie w budynkach o funkcji gastronomicznej, handlowe;j
lub ustugowej o powierzchni uzytkowej powyzej 1000 m kw.

Centra handlowe spetniajg ten wymog zazwyczaj w stopniu wiekszym,

niz przewidujg przepisy. Wiele obiektéw posiadajgcych rozbudowang
infrastrukture tego typu zostato wybudowanych przed datg wprowadzenia ustawy
— zarzadcy dostosowywali swoje obiekty do potrzeb réoznych grup osob zanim
wymogty to przepisy.

Dyrektorzy 93,34% centrow handlowych wskazali, ze dysponuja
pokojem dla rodzica z dzieckiem, a tylko w 5,33% przypadkéw przewijaki
zapewhniono wytacznie w toalecie.

Potwierdza to audyt ekspercki - w 11 z 12 odwiedzonych centréw handlowych
zapewniono pokoje dla rodzica (opiekuna) z dzieckiem. Najczesciej byty one
wyposazone w fotel lub krzesto do karmienia, przewijak oraz umywalke.

Recepcje i punkty informacyjne

60% osob z niepetnosprawnoscia uwaza, ze bardzo wazna jest mozliwosé
uzyskania niezbednych informacji od pracownika centrum handlowego.

Wsrod odwiedzonych przez ekspertow centréw handlowych 7 wyposazonych
byto w recepcje. Okoto potowa stanowisk posiadata dwupoziomowe blaty,
dostosowane do potrzeb osdb o roznym wzroscie oraz osdb poruszajgcych sie
na wozku.

Co wiecej, wsrdd osob, ktére rezygnuja z korzystania z centrow handlowych,
15% wskazuje, ze gtdwnym powodem jest poczucie zagubienia. Wsrod oséb
odwiedzajgcych tego typu obiekty 17% uwaza ten sam powdd za jedno

z gtéwnych utrudnien.

informacyjne i recepcyjne moga miec istotne znaczenie dla osob

Z niepetnosprawnoscig oraz wptywac na decyzje dotyczgce wizyty

w centrum handlowym, a takze zwiekszac¢ poczucie samodzielnos$ci.
Warto zatem tworzy¢ dostepne recepcje blisko gtdwnego wejscia do budynku.

@ Rekomendacja: Dane pokazujg, ze odpowiednio zlokalizowane punkty



Informacja

Z badan eksperckich wynika, ze wiekszos$¢ centrow handlowych dysponuje
systemami informacji kierunkowej, oznaczeniami na wejsciach do pomieszczen
oraz drukowanymi lub interaktywnymi planami obiektéw. W wiekszosci
przypadkow informacja tego typu jest dobrze widoczna i w czytelny sposéb
kieruje w odpowiednie miejsca. W pojedynczych przypadkach zdarzato sie,

ze informacja byta zbyt mata w stosunku do odlegtosci, z ktorej powinna by¢
widoczna lub brakowato jej w istotnych punktach decyzyjnych. Tylko w jednym
obiekcie informacja znajdowata sie daleko od gtéwnych przestrzeni komunikaciji
pieszej i nie wskazywata w odpowiedni sposéb drogi.

W pojedynczych obiektach zapewniono informacje dotykowag w postaci oznaczen
w alfabecie Braille’a lub wypuktych piktogramoéw przy wejsciach do pomieszczen
(gtownie toalet), a w jednym obiekcie dostepny byt przewodnik dla oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku.

Jakiego rodzaju informacji potrzebujg osoby z niepetnosprawnoscig

informacja kierunkowa i oznakowanie pomieszczen
drukowane mapy centrum handlowego

kontrastowe oznaczenia krawedzi stopni schodéw

automaty z mapg centrum handlowego

informacje gtosowe dla oséb z niepetnosprawnoscig wzorku
dostep do informacji dla 0os6b z niepetnosprawnosciag stuchu
plany dotykowe

oznaczenia dotykowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku
$ciezki dotykowe dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
ttumacz jezyka migowego w punktach informacyjnych

petle indukcyjne w punktach informacyjnych

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Osoby z niepetnosprawnoscia zazwyczaj poszukuja rozwigzan informacyjnych,
ktére potrzebne sg réwniez osobom sprawnym. W ankietach najczesciej
wymieniana byta informacja kierunkowa i oznakowanie pomieszczen, drukowane
i interaktywne mapy obiektu oraz kontrastowe oznaczenia stopni.
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Niepetnosprawnosé¢ wzroku: Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku z wiekszg
czestotliwoscig wskazywaty na potrzebe zapewnienia informacji gtosowej (35%
odpowiedzi w tej grupie oséb z niepetnosprawnoscia), oznaczen dotykowych —
alfabet Braille’a, wypukte piktogramy i litery (29%), Sciezek dotykowych (25%),
planéw dotykowych (20%). Mniejsze znaczenie niz dla pozostatych grup osob

Z niepetnosprawnoscig ma dla nich informacja wizualna.

Niepetnosprawnos$¢ stuchu: Dyrektorzy centrow handlowych deklaruja,
ze rozwigzania dla 0s6b z niepetnosprawnosciag stuchu (np. petle indukcyjne,
ttumacz jezyka migowego online) sg zapewnione w 18,67% obiektéw.

Jednak 69,33% obiektéw nie dysponuje rozwigzaniami dla osob
Z niepetnosprawnoscig stuchu i nie planuje wprowadzac ich w najblizszym czasie.

WSsréd odwiedzonych przez ekspertdw obiektéw zaden nie dysponowat
rozwigzaniami utatwiajgcymi rozmowe z osobami stabostyszgcymi lub gtuchymi.

seniorzy. Mozna zapewni¢ im dostep do petli indukcyjnych

Rekomendacja: Osoby z niepetnosprawnosciag stuchu to czesto takze
np. W recepciji.

Wsparcie pracownika centrum handlowego

Osoby z niepetnosprawnosciag najczesciej odwiedzajg centra handlowe

w towarzystwie rodziny lub znajomych (63% osob), ale tylko 26% ankietowanych
potrzebuje pomocy tych osdb. Pozostate osoby cenig sobie wytgcznie ich
towarzystwo. 33% osob niepetnosprawnych korzysta z centréw handlowych
samodzielnie.

Tylko 4% osdb niepetnosprawnych korzysta ze wsparcia pracownika
obiektu, ale jednoczesnie 19%, ktdre potrzebuja takiej asysty, wskazato,
Ze brakuje odpowiedniego wsparcia ze strony personelu centréw
handlowych.

Przewazajgca liczba osob potrzebujgcych asysty ma obawe, ze nie poradzi sobie
sama w centrum handlowym (43%) oraz nie czuje sie w nim komfortowo (39%).
Najczesciej z pomocy innych osob korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku (32% ze wsparcia rodziny/znajomych i 6% ze wsparcia pracownika
obiektu). Likwidowanie barier architektonicznych oraz zapewnienie lepszej
informaciji sg istotnymi czynnikami wptywajgcymi na zwiekszenie atrakcyjnosci
centrow handlowych dla oséb z niepetnosprawnoscia. Badania wskazuja jednak,
ze rownie — a nawet bardziej — istotne jest zwiekszenie poczucia komfortu

i bezpieczenstwa, a takze zmniejszenie poczucia zagubienia. Szczegolnie
widoczna jest potrzeba wprowadzenia rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku, ale rowniez rozwijanie kompetencji pracownikdéw recepcji czy obstugi.



Istotne rozwigzania proceduralne dla os6b
Z niepetnosprawnoscig statg i czasowg

inne

mozliwo$é tadowania wozka elektrycznego
mozliwo$¢ wejécia z psem asystujgcym
mozliwo$¢ wypozyczenia wozka
mozliwo$¢ podania positku do stolika

mozliwo$¢ uzyskania informacji od pracownika centrum

asysta prcownika

o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

. osoby z czasowg niepetnosprawnoscia osoby z niepetnosprawnoscia

Analizujgc usprawnienia mozliwe do wprowadzenia w centrum handlowym nalezy
podkresli¢ takze, ze osoby z czasowg niepetnosprawnoscig czesciej niz osoby
trwale niepetnosprawne potrzebujg asysty pracownika centrum handlowego oraz
mozliwosci wypozyczenia wdzka.

Wydaje sig, ze wynika to z faktu, ze osoby stale niepetnosprawne dobrze znajg
i posiadajg na wtasnosc¢ specjalistyczny sprzet, czujg sie takze pewnie;.

Procedury ewakuacyjne: Tylko dwa sposréd odwiedzonych centréw
handlowych dysponowaty procedurami ewakuacji oséb z ograniczong
mobilnoscig. W 5 przypadkach nie udato sie ustali¢, czy procedury takie
wdrozono.

Rekomendacja: Tworzac procedury nalezy precyzyjnie okreslic,
ktory pracownik obiektu i w jakim zakresie odpowiada za wsparcie
0sOb z niepetnosprawnoscia.
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Dostepnosc¢ cyfrowa

50% os6b z ankietowanych oséb z niepetnosprawnoscia nigdy nie korzystato
ze strony www centrum handlowego.

Pietg achillesowa centrow handlowych jest sfera dostepnosci cyfrowe;

dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Ich strony internetowe oraz aplikacje nie sg
dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciag. Potwierdza to zarowno
ankieta przeprowadzona wsrod dyrektoréw jak i badanie eksperckie.

@ Rekomendacja: Nalezy wprowadzi¢ do istniejgcych stron www opcje

zwiekszenia kontrastu i regulowania wielkosci czcionki.

Nieco lepiej wyglada dostepnos¢ informacji na stronach internetowych

centrow handlowych. Wedtug deklaraciji dyrektoréw 32% obiektéw posiada
informacje istotne dla wszystkich grup: oséb z niepetnosprawnosciag, rodzicéw
z dzie¢mi i senioréw. W 33,33% obiektow informacije te obejmowaty tylko czes¢
wskazanych grup uzytkownikow.

8% 2%

13%

Czy osoby z niepetnosprawnoscia
znajduja na stronach centrow
handlowych niezbedne informacije?

Raczej nie
40%
. Raczej tak

. Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak

. Troche nie, a troche tak

9% 3%

Czy w ocenie 0s6b z niepetnosprawnoscig
strony internetowe centrow handlowych sg
odpowiednio dostosowane?

Zdecydowanie tak
36%

Raczej tak

. Troche nie, a troche tak

Raczej nie

. Zdecydowanie nie




Okoto potowa osob z niepetnosprawnoscia korzystajacych ze stron centrow
handlowych uwaza, ze strony te powinny by¢ lepiej dostosowane do ich
potrzeb.

Najnizej dostepnos¢ stron internetowych oraz jako$¢ prezentowanych informaciji
oceniajg osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. W praktyce to wtasnie ta

grupa w najwiekszym stopniu potrzebuje specjalnych rozwigzan na stronach
internetowych (odpowiedniej struktury strony, zwiekszonego kontrastu, wiekszych
napiséw, mozliwosci uzywania strony bez wykorzystania ekranu). Réwniez dla niej
najistotniejsze sg informacje umozliwiajgce wczesniejsze przygotowanie sie

do wizyty w centrum handlowym.
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Dobre praktyki

67% 0s0b z niepetnosprawnoscig dociera do centrum handlowego za pomoca
samochodu.

Pamietaj, zeby:

0 zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 z pdzn. zm. par. 18, par. 21) na
parkingu powinna znajdowac sie odpowiedni iloS¢ miejsc przeznaczonych dla
0s06b z niepetnosprawnoscig o szerokosci:

+ w przypadku parkowania prostopadtego: min. 360 x 500 cm,
« w przypadku parkowania réwnolegtego: min. 360 x 600 cm,

0 zapewnic¢ miejsca parkingowe dla innych grup oséb o ograniczonej mobilnosci
np. dla kobiet w cigzy, oséb podrézujgcych z matymi dzieémi, dla seniorow,

0 czytelnie oznaczy¢ te miejsca — najkorzystniej jest zapewni¢ znaki pionowe
i poziome z symbolem osoby z niepetnosprawnoscig oraz pomalowaé
powierzchnie na kolor niebieski. Miejsca parkingowe dla oséb
Z niepetnosprawnoscig warto zaznaczy¢ na mapie parkingu lub w materiatach
dla oséb o szczegdlnych potrzebach,

0 obnizy¢ krawezniki przy parkingu i zapewni¢ podjazd dla wozkow, jesli jest
konieczny,

0 wskazac osobie z niepetnosprawnoscig droge do dostepnych dla niej wejsc,
jezeli w garazu nie wszystkie wejscia sg wyposazone w windy,

0 zadbac o dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig automatdw
parkingowych, jesli konieczne jest dokonanie optaty za parking,

+ obnizy¢ odpowiednio wysokos$c¢ ekranu tak, zeby mogta z niego
korzysta¢ osoba poruszajgca sie na wozku,

« zapewni¢ kontrastowg wersje interfejsu,

+ zadbac o usuniecie wszelkich przeszkdd utrudniajgcych dotarcie do
automatu (np. kraweznikéw, schodkdéw, potykaczy),

0 jezeli zainstalowane juz automaty sg niedostosowane — zadbac o zapewnienie
alternatywnych metod ptatnosci, np. w punkcie obstugi klienta, za pomocag
aplikaciji, przy wyjezdzie (bez koniecznosci wysiadania z samochodu),

0 zapewni¢ mozliwos¢ zgtoszenia zapotrzebowania na asyste juz na poziomie
parkingu.



Nie zapomnij: wiekszo$¢ osdb dociera do centrum handlowego za pomoca
samochodu, ale i tak muszg doj$¢ do wejscia. Osoby poruszajgce sie na wdzku,
dzieci i niskie osoby sg stabo widoczne dla kierowcy cofajgcego samochodu.

Pamietaj, zeby:

0 umiesci¢ miejsca parkingowe dla osdb z niepetnosprawnoscig oraz miejsca
dla rodzin z dzieé¢mi w poblizu wejs¢,

0 wydzieli¢ w obrebie parkingu drogi dla pieszych — najkorzystniejsze jest
oddzielenie ich od ruchu samochodowego (np. umieszczenie pomiedzy
sgsiadujgcymi rzedami miejsc parkingowych, wydzielenie inng fakturg),

a jezeli nie jest to mozliwe, przynajmniej za pomocag wyraznej zmiany koloru
nawierzchni. Rozwigzanie takie zwieksza bezpieczenstwo i utatwia znalezienie
wejscia,

0 wprowadzi¢ wyrazne oznakowanie wizualne i fakturowe uniemozliwiajgce zbyt
gtebokie parkowanie, jezeli samochody parkujg prostopadle przy krawedzi
przestrzeni pieszej — w ten sposoéb utatwisz poruszanie sie pieszych i zadbasz
o przejrzystos¢ przestrzeni dla osob z niepetnosprawnoscia wzroku,

0 umozliwi¢ dojazd transportem specjalistycznym dostosowanym do przewozu
0s06b z niepetnosprawnoscia jak najblizej wejscia.

E@ Dobre praktyki:

0 na parkingu czesto trudno znalez¢ wolne miejsce parkingowe — system
Swietlny skréci czas poszukiwania miejsca,

0 na duzym parkingu odnalezienie miejsc przeznaczonych dla osob
Z niepetnosprawnoscia, rodzin czy senioréw moze stanowi¢ wyzwanie —
zapewnij plan z oznaczeniem tego typu miejsc,

0 miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscig bywajg zajmowane przez osoby bez
uprawnien; wprowadz procedury, ktére pozwolg pracownikom na reagowanie
w tego typu sytuacjach,

0 trasa od wejscia do budynku do kazdego miejsca parkingowego powinna
by¢ wolna od przeszkdd - kraweznikdw, reklam, matej architektury blokujgce;j
przejscie.

Przyktad:

W centrum handlowym Westfield Arkadia busy przewozace osoby z
niepetnosprawnoscig moga zaparkowaé na specjalnej strefie parkingu

podziemnego, tuz pod wejsciem do Centrum bez koniecznosci szukania

wolnego miejsca oraz bez narazania oséb z niepetnosprawnoscia na
niekorzystne warunki atmosferyczne. Dostep do strefy jest mozliwy przez uzycie
domofonu lub, dla os6b odwiedzajgcych centrum czesciej, przez karte dostepu

mozliwg do wyrobienia w Biurze Dyrekcji.
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min. 360 cm

Wymiary miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Po lewej parkowanie rownolegte, po prawej - prostopadte. Warto
udostepni¢ takze miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia
umozliwiajgce zaparkowanie mini-vana (miejsce o wymiarach 360 cm
x 900 cm).

Centrum handlowe przy dworcu kolejowym

Urzad Transportu Kolejowego w porozumieniu z Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej i PRCH rekomenduije, aby w przypadku centréw handlowych
potozonych przy dworach kolejowych zapewnia¢ standard w zakresie drég
dojscia do dworcdw, parkingdw i weztdw komunikacyjnych zgodnie z Techniczng
Specyfikacjg Interoperacyjnosci odnoszacg sie do dostepnosci systemu kolei
Unii Europejskiej dla osdb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (rozp. Komisji UE nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014).

Otoczenie budynku

W miastach powyzej 500 tys. mieszkancow klienci czesciej niz w innych
lokalizacjach docierajg do centrum handlowego za pomoca transportu
publicznego. Takze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku czesciej niz inne
grupy uzytkownikdéw docierajg do tego typu obiektdw za pomoca transportu
publicznego oraz pieszo.

Pamietaj, zeby:

0 konsultowac z samorzadem i uzytkownikami o réznych potrzebach obecnosc
i jakos¢ transportu publicznego i dobry dostep do budynku/ budynkéw dla
pieszych,

0 zapewni¢ odpowiednig dostepnosc¢ strony internetowej i umiesci¢ na niej
istotne informacje dotyczace srodkdéw transportu publicznego, lokalizacji
wejsc itp.,

0 wprowadzi¢ rozwigzania utatwiajgce znalezienie wejscia, np.:



+ Czytelny uktad komunikacyjny, z zachowaniem (w miare mozliwosci) drog
spotykajgcych sie pod katem prostym,

+ Niezbyt duze szerokosci ciggdw komunikacyjnych — utatwig orientacje
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Jezeli ze wzgledu na natezenie
ruchu konieczne sg szerokie przestrzenie komunikacyjne, zamiast
jednego ciggu o duzej szerokosci mozna zapewnic kilka réwnolegtych,
0 mniejszej szerokosci,

zapewnieni¢ wzdtuz chodnika oznaczen kolorystycznych i fakturowych-osobie
postugujgcej sie biatg laskg utatwig one znalezienie ciggu pieszego
i wyznaczenie kierunku ruchu,

podkresli¢ za pomocg odpowiednio zaprojektowanych zmian faktur
lub Sciezek dotykowych gtéwnych kierunkdéw ruchu i dojs¢ do wejscia,

umiesci¢ matg architekture i urzagdzenia poza przebiegiem drog,

stworzy¢ punkty informacyjne — dla osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
znaczenie moga mie¢ réznego rodzaju sygnaty, np. zmiana rozchodzenia

sie dZzwieku (Sciana go odbija, a rosliny pochtaniajg), brzmienie krokéw na
réznym podfozu, szum wody lub drzew, dlatego warto umiescic takie elementy
zwiaszcza w kluczowych miejscach (np. koto wejscia, przy windach, przy
punkcie informacyjnym).

Eb Dobre praktyki:

0

spraw, zeby osoby z niepetnosprawnoscig mogty korzystaé z tych samych
drdg, co pozostali uzytkownicy,

zapewnij ergonomiczne miejsca do siedzenia, wyposazone w oparcia
i podtokietniki, o odpowiedniej wysokosci i profilu,

zapewnij miejsca przy fawkach przeznaczone dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach, dzieki temu nie tylko beda mogty wygodnie sie zatrzymag, ale tez
nie zablokujg przejscia innym osobom,

zadbaj o obecnosc roslin i przyjemnych w odbiorze materiatow,

jezeli dysponujesz odpowiednig przestrzenia, mozesz zadbac o atrakcje dla
dzieci: plac zabaw, fontanny.
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Pola uwagi

Linie
naprowadzajgce

Sciezka dotykowa

Rozne sposoby projektowania uktadéw komunikacyjnych. Na dole
uktady utatwiajgce orientacje osobom z niepetnosprawnoscig wzorku.

3

&
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Szeroki cigg pieszy, dzielony na wezsze przestrzenie za pomoca tawek
i drzew, utatwiajgcych poruszanie sie osobie niewidomej. Wezsze ciagi
komunikacyjne powinny wcigz zachowywaé szeroko$¢ umozliwiajaca
swobodne poruszanie sie osobom na wézkach.



Osoby korzystajgce z centrum handlowego czesto przychodzg do niego
z dzie¢mi, pchajg wozek z zakupami lub dzwigaja ciezkie torby. Dostepnos¢
wejscia jest wazna nie tylko dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Pamietaj, zeby:

0

w miare mozliwosci zapewni¢ wejscia dostepne z poziomu terenu, a jezeli nie
jest to mozliwe — za pomoca pochyini,

w miare mozliwosci zmniejsza¢ nachylenie pochylni o kilka procent wzgledem
wartosci maksymalnych okreslonych w przepisach. Pochylnie takie bedag
tatwiejsze do pokonania,

unika¢ stosowania podnosnikow — niekomfortowe, powolne i stuzg przede
wszystkim osobom poruszajgcym sie na wdzku (nie sg odpowiednie dla
rodzicdéw z dzie¢mi, rowerzystow), sg wolne, majg matg przepustowosc

i nie zapewnig komfortu klientom,

zapewni¢ drzwi automatyczne — najlepiej przesuwne, poniewaz ich skrzydta w
trakcie otwierania nie uderzg osoby korzystajgcej z wejscia,

jezeli konieczne sg drzwi obrotowe — zapewnic dla nich alternatywne wejscie
przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig. Dostep do tego wejscia nie
powinien byé ograniczony, dlatego nie stosuj kontroli dostepu, nie blokuj
drzwi, nie uzalezniaj otwarcia ich od decyzji pracownika ochrony,

jezeli drzwi sg przeszklone — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zapewnié
odpowiednie oznaczenia, dzieki czemu osobom z niepetnosprawnosciag bedzie
tatwiej zauwazyé przeszkode. Wdzieczne za takie rozwigzanie bedg réwniez
osoby wpatrzone w telefon,

+ oznaczenia powinny by¢ kontrastowe i czytelne

+ oznaczenia powinny znajdowac sie na dwéch wysokosciach:
na wysokosci wzroku stojgcego dorostego oraz na wysokosci wzroku
osoby na wézku

wyraznie oznaczy¢ drzwi tradycyjne, jesli znajdujg sie obok drzwi obrotowych
lub automatycznych,

jesli przy drzwiach istnieje opcja spowolnienia ruchu, zapewni¢ mozliwos¢ jej
wywotania za pomoca aplikacji mobilnej lub w formie gtosowej,

oznakowac drzwi dzwiekowo (dzwiek moze by¢ wywotywany w aplikaciji
mobilnej), dzieki temu osoba podchodzgca do drzwi zostanie o tym
powiadomiona za pomocg sygnatu lub komunikatu gtosowego.
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Centra handlowe cechujg sie zazwyczaj wysokim poziomem dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciag ruchu.

Pamietaj, zeby:

0

60

unikac réznego rodzaju podnos$nikdw — sg wolne, ich samodzielna obstuga
sprawia trudnosci,

unika¢ zmian pozioméw w obrebie kondygnacji, a jezeli nie jest to mozliwe —
zapewni¢ mozliwos¢ ich pokonania za pomocg pochylni o jak najmniejszym
nachyleniu,

zapewnic szerokosc¢ ciggow pieszych rowng co najmniej 180 cm. Pozwoli to
na miniecie sie dwdch osob poruszajgcych sie na wozkach lub osob

z wozkami dzieciecymi. Ze wzgledu na natezenie ruchu pieszych konieczne
moga byc¢ jednak wieksze szerokosci,

przy wejsciach do sklepdw i innych lokali zapewni¢ dogodne przejscie
o szerokosci co najmniej 90 cm, a jesli to mozliwe - 120 cm,

wyposazy¢ windy osobowe w:
+ lustra umieszczone naprzeciwko wejscia,
+ porecze w kabinie,
+ panele sterujgce z mechanicznymi przyciskami,

+ panele sterujace z oznaczeniami w alfabecie Braille’a oraz wypuktymi
cyframi i symbolami,

komunikaty gtosowe informujagce o kierunku jazdy kabiny, wjezdzie
kabiny na kondygnacje i numerze kondygnaciji,

oznaczy¢ w sposob kontrastowy krawedzie schodow oraz pochylni

ruchomych. Kontrastowe oznaczenie krawedzi schodéw oznacza, ze tylko
pierwszy i ostatni stopien powinny by¢ wyréznione. Wymagania dotyczace
oznaczen regulujg odpowiednie przepisy. zapewnic¢ przy schodach statych:

« Zapewni¢ ergonomiczne porecze - najkorzystniej o przekroju okragtym,
Srednica 35-45 mm. Porecze powinny posiadaé na poczatku i na koncu
przedtuzenie o dtugosci 30 cm i by¢ oznaczone w sposdb dostepny dla
0s6b niewidomych i niedowidzgcych,

min. 30 cm

Zasada przedtuzania poreczy poza bieg schoddw.



+ dodatkowe porecze na wysokos$ci odpowiedniej dla dzieci —
okoto 70-75 cm od przedniej krawedzi stopnia,

+ kontrastowe oznaczenia krawedzi pochylni,

+ dotykowe oznaczenia ostrzegawcze dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku, (przynajmniej przy schodach znajdujgcych sie bezposrednio
na istotnych szlakach komunikacyjnych),

0 zapewni¢ osobom z ograniczong mobilnoscig mozliwos¢ korzystania z tych
samych drdg, co pozostate osoby,

0 wszystkie dotykowe oznaczenia ostrzegawcze powinny zosta¢ naniesione
na tyflomapy dostepne w punktach informacyjnych.

Wiele os6b z niepetnosprawnosciag korzystajgcych z centrow handlowych zwraca
uwage, ze przeszkadza im zbyt duza liczba klientdéw, duzy hatas oraz przesadne
oswietlenie. O dostepnos¢ centrum handlowego mozna zadbac, nie tylko budujac
windy oraz ruchome schody i pochylnie.

Wiecej informacji dotyczacych dostepnosci przestrzeni, wind, schodow
|| i ciggéw komunikacyjnych mozna znalez¢ w publikacji ,,\Wtgcznik”
Fundacji Integracja przygotowanej wraz z firmg Skanska.

Pamietaj, zeby:

0 zapewni¢ czytelny uktad komunikacyjny, z zachowaniem w miare mozliwosci
drdg spotykajgcych sie pod katem prostym,

0 unika¢ montowania elementow wiszgcych na wysokosci gtowy - moga byc¢
niebezpieczne dla 0osob z niepetnosprawnoscig wzroku, oséb starszych lub
zajetych w danej chwili rozmowa,

0 zapewni¢ niezbyt duze szerokosci ciggdéw komunikacyjnych — utatwig one
orientacje osobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Jezeli ze wzgledu na
natezenie ruchu konieczne sg szerokie przestrzenie komunikacyjne, zamiast
jednego ciggu o duzej szerokosci, mozna zapewnic kilka rownolegtych,

o mniejszej szerokosci, umozliwiajgcych jednak miniecie sie oséb na wozkach
lub opiekundéw z dzieciecymi wdzkami blizniaczymi,

0 umiesci¢ wyposazenie, urzadzenia, wyspy handlowe, reklamy obok gtéwnych
przestrzeni komunikacyjnych, a nie bezposrednio na nich,

0 tworzy¢ punkty orientacyjne — dla osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
znaczenie moga miec¢ roznego rodzaju sygnaty, np. zmiana proporcji
przestrzeni, materiatéw wykonczeniowych, charakterystyczne dzwieki
otoczenia i zapachy,

0 podkresla¢ gtdwne kierunki ruchu za pomoca rozwigzan materiatowych
I kolorystyki,
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0

w miare mozliwosci ograniczy¢ ilos¢ bodzcow, przynajmniej w wybranych
godzinach np.:

* rozwigzania ttumiace hatas,

+ zmniejszenie gtosnosci lub rezygnacja z muzyki (np. w wybranych
godzinach),

+ ograniczenie liczby dekoracyjnych swiatet i innych elementéw
rozpraszajgcych uwage,

« wprowadzenie rozwigzan przestrzennych i materiatowych, ktore sprawia,
ze przestrzen bedzie wygladata przyjazniej, a liczba oséb bedzie
wydawata sie mniejsza.

Przyktad: W Gemini Park Tychy zastosowano specjalny, oparty na
kontrastowych kolorach i rozmiarze czcionki system wayfinding, ktéry

utatwia m.in. osobom niedowidzgcym poruszanie sie po centrum
handlowym.

Pamietaj, zeby:

0

zapewnic toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia na kazdej kondygnacji, na
ktdrej znajdujg sie zwykte toalety, a w miare mozliwosci — w kazdym zespole
toalet,

zapewnic czytelne oznaczenia dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
dostepne co najmniej przez aplikacje mobilng, np. komunikaty dzwiekowe,
bikony,

zapewnic¢ w toalecie pole manewrowe o wymiarach min. 150 x 150 cm -
powinno ono by¢ prostokatne i musi zapewnia¢ wygodny dostep
do poszczegdlnych elementéw wyposazenia,

zapewni¢ wygodny dostepu do muszli — najkorzystniej, jezeli przesiadanie sie
z wozka mozliwe jest z trzech stron muszli,

zapewni¢ odpowiedni dobodr, rozmieszczenie i wysoko$¢ montazu muszli,
umywalki i pozostatego wyposazenia; nie nalezy montowa¢ muszli z wcieciem
zbyt wysoko, a stabilnos¢ i dziatanie zawiaséw w muszli warto regularnie
sprawdzag,

wzmocni¢ $ciany w miejscu montazu sprzetéw i uchylnych poreczy,

wyposazy¢ toalety w system alarmowy umozliwiajgcy wezwanie pomocy, oraz
stworzy¢ czytelng procedure dotyczaca tego ktdry pracownik i w jaki sposob
powinien zareagowac w przypadku alarmu,

unika¢ zamykania toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig na klucz



lub stosowania kontroli dostepu,
0 zadbac o odpowiednig czystos¢ i stan techniczny urzadzen,

0 jesli w obiekcie nie ma osobnego pokoju, w ktérym mozna przewingé
dziecko - nalezy takie miejsce zapewni¢ w toalecie z zachowaniem wszelkich
wytycznych dla wymiarow przewijaka.

ﬁ@ Dobre praktyki:

0 wiele oséb przychodzi do centrow handlowych z dzie¢mi, dlatego warto
dostosowac wybrane toalety do wzrostu najmtodszych uzytkownikdw,

0 niektére osoby majg problem z obstugg automatycznych urzadzen, dlatego
nie warto ukrywac¢ krandéw, dozownikdw mydta i suszarek do ragk za lustrami,
w blacie lub w scianach,

0 umiesci¢ w toalecie foliowe woreczki na odpady higieniczne zwiekszy
komfort korzystania w sytuacjach awaryjnych.

v X X

gF

Zasada wyznaczania pola manewrowego w toalecie dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Po lewej stronie pole kwadratowe — wyznaczone poprawnie; posrodku pole
manewrowe okragte — wyznaczone nieprawidtowo; po prawej — pole manewrowe
wyznaczone poprawnie, jednak potozenie muszli powaznie utrudnia dostep do drzwi.

maja specjalne wzmochnienia w miejscu montazu poreczy, system
alarmowy, ktéry mozna uruchomic¢ w razie ktopotéw oraz pozwalajg na
swobodne wejscie, dzieki temu, ze nie zostaty wyposazone w systemy
kontroli dostepu.

. Przyktad: W Galerii Chetm toalety dla os6b z niepetnosprawnoscia
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Pamietaj, zeby:

0 zapewni¢ przynajmniej jeden pokoj rodzica (opiekuna) z dzieckiem w
budynku,

0 zapewni¢ w pomieszczeniu przynajmniej fotel do karmienia, przewijak, kosz
na Smieci i umywalke,

0 umiesci¢ wyposazenie w zasiegu 0séb o réznym wzroscie oraz oséb
poruszajgcych sie na wozku,

0 zadbac o dostepnos$é pokoju dla rodzicow z niepetnosprawnoscig, m.in. o:
+ lokalizacje w miejscu dostepnym dla osdb poruszajgcych sie na wézku,
« drzwi o szerokosci min. 90 cm,
+ pole manewrowe o wymiarach min. 150 x 150 cm,
0 umiesci¢ przewijak zapewniajgcy odpowiedni poziom bezpieczenstwa
(wymiary przewijaka zaprezentowano na rysunku obok).
F_@ Dobre praktyki:

0 jezeli dostepna jest odpowiednia ilos¢ miejsca, warto zadbac, aby w pokoju
dla rodzica (opiekuna) z dzieckiem byty:

* przynajmniej dwie umywalki umieszczone na réznych wysokosciach —
dla oséb dorostych oraz dzieci,

+ dostep do recznikdw papierowych zamiast suszarek elektrycznych,
ktorych hatas moze budzi¢ niepokdj u dzieci,

+ dostep do woreczkdw foliowych, w ktére rodzic moze spakowac zuzyte
Srodki higieniczne po dziecku zanim wyrzuci je do kosza,

+ dostep kuchenki mikrofalowej umozliwiajgcej podgrzanie positku,

0 stworzy¢ osobng toalete wyposazong przynajmniej w dwie kabiny ustepowe
- po jednej dla dzieci i dorostych. Rodzicom z dzieckiem w wdzku tatwiej jest
skorzystac z toalety w pokoju rodzica z dzieckiem niz z toalet
ogolnodostepnych,

0w ogdlnodostepnych przestrzeniach centrum handlowego, np. w poblizu
strefy gastronomicznej, zapewnié¢ miejsca do podgrzewania positkdw dla
dzieci.
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specjalne siedziska, ktére zapewniajg bezpieczenstwo dziecku podczas

Przyktad: W Galerii Bronowice w Krakowie znajduja sie przestronne
i bogato wyposazone pokoje dla rodzicéw z dzie¢mi, a w toaletach —
korzystania z toalety przez opiekundw.

Wiele os6b przebywa w centrach handlowych po kilka godzin. na ich komfort
wptynie udostepnienie zamykanych przebieralni, w ktorych moga nie tylko
zmieni¢ ubranie, ale tez zadbac o higiene osobista.

Pamietaj zeby:

0 zapewni¢ przynajmniej jedng przebieralnie w obiekcie, najlepiej usytuowac jg
w kompleksie toalet na parterze, mozliwie blisko wejscia,

0 wyposazy¢ miejsce do przebierania w dostep do umywalki i podstawowe
Srodki czystosci (mydto, reczniki papierowe, kosz na odpady),

0 postawi¢ w przebieralni krzesto lub inne podwyzszenie, ktére pozwoli na
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chwile usigs¢ osobie, ktéra poczuje sie stabo, osobie starszej lub bezpiecznie
postawi¢ delikatny tadunek.

oznacz wyraznie przebieralnie, takze na mapie obiektu,

f:@ Dobre praktyki:

0

0 zadbaj o spokojne oswietlenie i wytagcz muzyke w przebieralni,
0

zapewnij foliowe woreczki na odpady, ktorych osoba korzystajgca z
przebieralni uzyje, zanim wrzuci co$ do kosza.

60% 0s06b z niepetnosprawnoscig przyznaje, ze wazna jest dla nich mozliwosé
uzyskania informaciji od pracownika centrum handlowego.

Pamietaj, zeby:

0 zapewnic przynajmniej jeden punkt informacyjny lub recepcyjny jezeli,
z jakiegokolwiek powodu, nie jest mozliwe zapewnienie punktu informacyjnego
lub recepciji, zadbac¢ o przeszkolenie pracownikoéw, ktérzy bedg w stanie
udzieli¢ klientom pomocy. Pracownicy odpowiedzialni za wsparcie klientow
powinni wyrézniac sie strojem,

0 zapewnic przy kazdym punkcie informacyjnym uproszczong tyflomape,

0 zapewni¢ odpowiednie parametry blatu — blat o wysokosci do 80 cm
umozliwia nawigzanie wygodnego kontaktu wzrokowego pomiedzy
pracownikiem punktu informacyjnego, a osobg poruszajgca sie na wozku.
Pamietaj rowniez o osobach stojgcych, dla czesci z nich wygodniejszy moze
by¢ blat o wysokosci 100-110 cm. Mozna wiec zapewni¢ blat na dwoéch
poziomach, zapewni¢ odpowiednie oswietlenie — rozproszone i rbwnomiernie
oswietlajgce twarz pracownika,

Ro6zne sposoby oswietlania twarzy pracownika recepciji
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0 zamontowac ekrany skierowane w strone klienta, na ktérych pracownik
recepcji moze zaprezentowac wazne informacje. Ekrany powinny byc¢
zamontowane na dwoch wysokosciach,

0 zapewnic rozwigzania utatwiajgce komunikacje z osobami
Z niepetnosprawnoscia stuchu:

+ petla indukcyjna - to urzadzenie, ktére przetwarza dzwiek na fale
elektromagnetyczng, ktéra moze by¢ odebrana bezposrednio przez aparat
stuchowy. W ten sposdb osoba stabostyszgca styszy np. wytgcznie gtos
pracownika punktu informacyjnego, bez odgtoséw tta —-rozméw, krokdw,
muzyki. Stanowisko wyposazone w petle indukcyjng musi by¢ odpowiednio
oznaczone,

¢ tlumacz jezyka migowego online — nowoczesne rozwigzania sprawiaja,
ze nie musisz zatrudnia¢ pracownika znajgcego jezyk migowy. Za pomoca
komputera, tabletu, a nawet telefonu mozna potgczy¢ sie na odlegtosc
z biurem ttumaczen. W urzadzenia przenosne z odpowiednig aplikacjg mozesz
wyposazyc¢ tez pracownikow ochrony.

mikrofon Q

wzmacniacz
petla
indukcyjna

Schemat dziatania petli indukcyjnej stanowiskowej (w recepcji).
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— gtosowy
ttumacz

_~— na Zywo
jezyk
migowy

Schemat dziatania ttumacza jezyka migowego online

E@ Dobra praktyka:

W miare mozliwosci umieszczenie punktu informacyjnego lub recepcji w poblizu
wejscia.

Przyktad: Posnania zleca regularne szkolenia pracownikéw punktow
9 informacyjnych oraz personelu pomocniczego przez fundacje
Wodzkowicze dziatajgcg na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia ruchu,

aby uwrazliwi¢ pracownikow na szczegolne potrzeby osob z réznym
stopniem niepetnosprawnosci poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.

Informacija

17% 0s06b z niepetnosprawnoscig odwiedzajgcych centra handlowe czuje sie
w nich zagubiona. Dobrze zaprojektowana informacja jest jednym z elementdw,
ktore moga zmniejszac takie odczucie.

Pamietaj, zeby:

0 zapewnic¢ czytelng informacje wizualng, utatwiajgca znalezienie waznych
miejsc w centrum handlowym,

0 zadbac o to, zeby prezentujgc informacje:

+ postugiwac sie piktogramami — mozna je zobaczy¢ z wiekszej



odlegtosci, sg czytelniejsze dla dzieci, obcokrajowcow i innych oséb, ktére
moga miec problem z przeczytaniem tekstow,

+ zapewnic¢ wysoki kontrast pomiedzy znakami a ttem,
dopasowaniu wielkosci znakéw odpowiedniej do odlegtosci, z ktorej
powinny by¢ one odczytywane. Pamietaj przy tym, ze nie wszyscy
widzg tak samo dobrze i wielko$¢, ktéra jest odpowiednia dla oséb
ze sprawnym wzrokiem, nie zawsze bedzie wystarczajagca

dla oséb stabowidzgcych czy seniordw,

+ stosowac czcionki bezszeryfowe — prosty kréj pisma umozliwia
odczytanie informacji z wiekszej odlegtosci,

+ zapewnic¢ informacje kierunkowg w poblizu wej$¢ oraz we wszystkich
punktach wymagajacych decyzji, np. skrzyzowania drog. Jezeli

na duzym odcinku nie ma punktéw decyzyjnych — zapewni¢ dodatkowe
tablice informacyjne, zeby klient mdgt sie upewnic¢, czy poprawnie wybrat
droge,

+ umiesci¢ informacje bezposrednio na drogach komunikacyjnych,

0 zapewni¢ mapy centrum handlowego, jesli to mozliwe mapy powinny
uwzglednia¢ udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnoscia,

0 zapewni¢ informacje przeznaczong dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,
np. oznaczenia w alfabecie Braille’a oraz wypukte symbole przy wejsciach do
istotnych pomieszczen — pamietaj, ze oznaczenia tego typu okreslajg
wytgcznie funkcje pomieszczenia, ktore wczesniej trzeba znalez¢. Sg one tylko
czescig systemu informacji dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku,

0 zapewnic plany dotykowe (tyflograficzne) obiektu,

0 wprowadzi¢ Sciezki dotykowe — utatwiajgce np. odnalezienie punktu
informacyjnego. Pamietaj, ze Sciezki dotykowe stuzg do wyznaczenia
bezpiecznych drog i wskazujg kierunki. Pamietaj, ze nadmiar $ciezek moze
by¢ ktopotliwy dla oséb o ograniczonej mobilnosci, dlatego kluczowe jest
zapewnienie czytelnych i przewidywalnych uktadéw komunikacyjnych.

E@ Dobra praktyka:

Jezeli zapewnia sie plany interaktywne, warto zadba¢ o ich dostepnos¢

dla os6b o roznym wzroscie, dzieci i 0sob poruszajgcych sie na wdozku. Na dole
ekranu mozna umiesci¢ przycisk, ktéry pozwoli przesungé wszystkie aktywne
elementy aplikacji na doét ekranu.

lady w punkcie informacyjnym jest dostosowana potrzeb do oséb

poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim, a w czasie pandemii

szyba z pleksi zostata wyposazona w system interkom utatwiajgcy
komunikacje. W punkcie info znajduje sie rowniez wozek inwalidzki oraz mapy
centrum z zaznaczonymi toaletami dla osob z niepetnosprawnoscia.

. Przyktad: W krakowskim centrum handlowym Bonarka wysokosc¢
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E@ Dobra praktyka:

Tworzac regulaminy i instrukcje dla klientéw zadbaj szczegdlnie o to, zeby byty
napisane w sposéb prosty i zrozumiaty. Czes$¢ informacji mozna przedstawic
positkujgc sie schematami lub rysunkami.

Przewazajgca liczba osob potrzebujgcych asysty ma obawe, ze nie poradzi sobie
sama w centrum handlowym (43%) oraz nie czuje sie w nim komfortowo (39%).

Pamietaj, zeby:

0 zapewnic¢ klientom wsparcie personelu, m.in. pracownika recepcji, ochrony,
0 pracownicy mogacy udzieli¢ wsparcia mieli wyrdzniajgce sie stroje,

0 jesli to mozliwe, zapewnic klientom asyste w trakcie wizyty w centrum,

0

zadbac¢ o szkolenia pracownikdw w zakresie obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami,

0 opracowac procedury ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Tworzac
procedury, pamietaj, zeby wyznaczy¢ konkretne osoby odpowiedzialne za
wykonanie poszczegolnych zadan w trakcie ewakuaciji,

0 zapewni¢ wozki ewakuacyjne.

E@ Dobre praktyki:

0 mozliwos¢ wypozyczenia wdzka, np. dla seniorow lub osob
Z niepetnosprawnoscig ruchu,

0 zapewnienie godzin dla oséb ze spektrum autyzmu (m.in. wyciszenie muzyki,
przygaszenie Swiatet), jesli to mozliwe godziny z przyciszong muzyka i mniej
intensywnym swiattem powinny tez obowigzywac¢ w weekendy oraz w czasie
przypadajgcym po standardowych godzinach pracy,

0 mozliwos¢ wypozyczenia wozka dla dziecka,
0 bezpieczne strefy zabaw dla dzieci,

0 foteliki dla dzieci w strefie gastronomicznej.



Przyktad: Nalezgce do EPP Galeria Twierdza Zamos$¢, Galeria Solna
w Inowroctawiu, Galeria Sudecka w Jeleniej Gorze czy Centrum

Handlowo-Rozrywkowe Galaxy w Szczecinie wprowadzity rozwigzania

skierowane do oséb ze spektrum autyzmu. Obejmujg one czasowe
redukowanie bodzcéw wizualnych i dzwiekowych w centrum handlowym,
poprzez przygaszenie Swiatet i neonow, wytgczenie muzyki i innych sygnatow
dZzwiekowych, czyli tak zwane ,,Godziny ciszy”.

Z reguty strony internetowe i aplikacje mobilne centrow handlowych nie sg
dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia. Warto to zmienic!

Pamietaj, zeby:

0 zadbac o zgodnos$¢ strony internetowej z najnowszg wersjg standardu
WCAG®,

0 przetestowac strone z uzytkownikami o réznych potrzebach np. z seniorami,
osobami z niepetnosprawnoscig wzroku, osobami mtodszymi, opiekunami
dzieci,

0 zadbac o przedstawienie na stronie istotnych z punktu widzenia oséb
Z niepetnosprawnoscia informacji, np.:

+ sposob dojazdu transportem publicznym (nazwy przystankéw,
numery pojazdow),

+ odlegtos¢ przystankéw od wejsc¢ i opis dojscia,

+ lokalizacja punktu informacyjnego lub recepciji,

+ dostepnosc¢ architektoniczna budynku,

* rozwigzania, z ktérych moga skorzystaé rézne grupy uzytkownikédw,
- zakres wsparcia udzielanego klientom przez pracownikéw centrum,

0 zadbac o umieszczenie informaciji dla innych grup o szczegdlnych potrzebach:
rodzicéw z dzie¢mi, senioréw, podréznych z wiekszym bagazem oraz oséb nie
postugujacych sie jezykiem polskim,

0 te same zasady dotycza aplikacji mobilnych i innych informacji w formie
cyfrowe;j.

31 W chwili tworzenia publikaciji jest to wersjg WCAG 2.1,
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Szczegotowe wytyczne dotyczgce dostepnosci
LE\!J' materiatdw informacyjnych (i inie tylko) mozna znalez¢
w Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020,
Zatacznik nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2014-2020.

Dobre praktyki:

Centra handlowe juz dzi$ wdrazajg rozwigzania zwiekszajgce
dostepnosc¢ dla réznych grup oséb.

Centrum handlowe Posnania podjeto wspotprace z MIGAM -
firma, ktdéra specjalizuje sie w rozwigzaniach dla oséb gtuchych
i usprawnieniem komunikacji miedzy gtuchymi, a styszgcymi.
Powstat film bedacy instrukcjg w jezyku migowym, w ktérym
wskazano zachowania pozwalajgce na bezpieczne zakupy

w centrum. Na terenie Posnanii powstat tez pokdj wyciszenia,
z ktoérego skorzysta¢ moga osoby ze spektrum autyzmu,

a wprowadzone na poczatku roku, codzienne godziny ciszy
pozwalajg na komfortowe zakupy klientom z zaburzeniami
neurologicznymi. Za swoje zaangazowanie centrum otrzymato
w 2018 roku tytut ,Lidera Dostepnosci” przyznawany przez
Prezydenta rzeczpospolitej Polskiej.

W 2019 roku Ceetrus we
wszystkich centrach i galeriach
handlowych wprowadzit
»,Godziny ciszy”. W wybranym
dniu tygodnia w godzinach
popotudniowych klienci moga
robi¢ zakupy w ciszy, przy
przygaszonym oswietleniu

i wytgczonych telewizorach.
»,@0dziny ciszy” obowigzujg
zaréwno w pasazach

galerii handlowych, jak

i w hipermarkecie Auchan.
Akcja ,,Godziny ciszy”

zostata wprowadzona z troski
0 osoby ze spektrum autyzmu




i zaburzeniami pokrewnymi, dla ktérych zakupy w przestrzeni
z silnymi bodzcami, jakimi sg gto$na muzyka czy czeste
komunikaty dla klientéw, moga by¢ ucigzliwe.

W Galerii Twierdza w Zamosciu zastosowano kompleksowe
rozwigzania dla rodzin z dzie¢mi. Wyznaczono miejsca
parkingowe dla kobiet w cigzy oraz rodzin, stworzono pokdj
rodzica wyposazony nie tylko w mikrofaldwke do podgrzania
jedzenia, fotelik do karmienia starszych dzieci, wygodng kanapa
dla matek karmigcych niemowleta i przewijak, ale tez helpomat
Z niezbednym asortymentem takim jak nawilzane chusteczki,
pieluchy jednorazowe czy jednorazowe przewijaki.

Gemini Park Tychy stworzyto czytelny i nowoczesny wayfinding
system, ktory ma pomoc w poruszaniu sie po galerii m.in.
osobom w podesztym wieku, a takze osobom z wadami wzroku,
w tym niedowidzgcym. Taki efekt uzyskano m.in. wkomponowujgc
system wskazywania drég w aranzacje wnetrz. W efekcie, stat sie
on naturalnym, lecz zauwazalnym elementem, z ktérego klienci
korzystajg w sposdb intuicyjny. Nosniki informaciji pojawiajg sie

w newralgicznych punktach i sg ulokowane na odpowiedniej
wysokosci. W realizacji wykorzystano wyrazne, kontrastujgce
kolory, czytelny kroj pisma i odpowiedni rozmiar. Catosé
uzupetniono zrozumiatymi i prostymi komunikatami w formie
piktogramoéw. Cechg charakterystyczng systemu oznakowania

w Gemini Park jest ptynne potgczenie cyfrowych i tradycyjnych
nosnikdw informacji. Dzieki temu klienci moga bez trudu okreslic,
w ktorym punkcie galerii sie znajdujg, gdzie potozona jest toaleta,
wejscia i wyjscia czy restauracje.
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Dom Handlowy Supersam ze wzgledu na swojg lokalizacje
w Scistym centrum Katowic, przy deptaku i przy waznym
autobusowym wezle przesiadkowym, jest codziennie odwiedzany
przez duzg ilos¢ oséb. Wejscia do budynku majg rozwigzania
bezprogowe, do srodka wchodzi sie z ulicy poziomu chodnika,
nie ma zadnych kraweznikdw, pochylni, innych utrudnien.

Przy drzwiach obrotowych znajdujg sie oznakowane stupki

z przyciskami ktore spowalniajg predkosc¢ obrotowg skrzydet
drzwi i dostosowuijg jg do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Poruszanie sie miedzy pietrami wewnatrz budynku utatwiajg
przestronne windy, a droge do nich wskazujg piktogramy

oraz przeszkolony personel obiektu. Toalety dla oséb
niepetnosprawnych wyposazone sg w peten zakres utatwien,
takich jak uchwyty, odpowiednio wyprofilowane umywalki

z kranami, linki alarmowe, lustra na odpowiedniej wysokosci.
Wiasciciel Supersamu - firma Globalworth - w innych swoich
obiektach stosuje podobne rozwigzania i utatwienia dla osob

niepetnosprawnych.

niepetnosprawni {

==

Forum Gdansk znajduje sie w sercu miasta, dlatego dostepnos¢
jest dla wtasciciela priorytetem. Istotng role spetniajg tu

windy zewnetrzne i wewnetrzne. Ptaska i rowna nawierzchnia
umozliwia swobodny dostep do toalet oraz miejsc
parkingowych. Innowacyjnym rozwigzaniem zastosowanym

w centrum jest ustuga ttumacza migowego MIGAM. Moga z niej
korzysta¢ osoby stabostyszace i niestyszace. Potgczenia wideo
z ttumaczem jezyka migowego odbywa sie z poziomu
przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej i dowolnego
urzadzenia wyposazonego w kamere z podtgczeniem do
Internetu. Dodatkowo, w Punkcie Informacyjnym Forum
dostepne sg tablety, z ktérych mozna uzyskac potgczenie video
z ttumaczem migowym.



R OOV

N DTN
\\‘\\\\\\Q\\\\\\\\ R
\\\Q\Q\Q\\\Q‘&\\‘i\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\“ i,

\\\\\\\\\\““ =

home
ZARA

i

Centrum handlowe Platan w Zabrzu przeszto gruntowng
modernizacje i rozbudowe i po ponownym otwarciu

od pazdziernika 2018 roku jest galerig przyjazng dla oséb
niepetnosprawnych oraz rodzin z matymi dzie¢mi. Podczas
modernizacji na terenie zewnetrznym zostaty usuniete krawezniki

i wyrbwnane przejscia miedzy galerig, a Placem teatralnym.
Wszystkie wezty sanitarne sg wyposazone w toalety dla
niepetnosprawnych. W trzech z czterech weztéw sanitarnych

sg rowniez toalety dla rodzicéw z dzie¢mi, z wygodnym
stanowiskiem do pielegnacji niemowlagt. Galeria zapewnia

tez staty nadzér wykwalifikowanych ratownikow medycznych,
wyposazonych w nowoczesny defibrylator. Na statym
wyposazeniu centrum jest rowniez wézek inwalidzki, wézek
spacerowy, nosidetko, wozek dla senioréw. W cyklicznych akcjach
organizowanych w Platanie rodzicom rozdawane sg specjalne
opaski niezgubki, na ktérych rodzic wpisuje numer telefonu

i zapina dziecku na reke, by w przypadku zagubienia ochrona
mogta szybko zlokalizowa¢ opiekuna. Wyjatkowo wrazliwi klienci
majg mozliwos¢ wypozyczenia dodatkowo specjalnych stuchawek
wyciszajacych.

W VIVO! Lublin ochrona oraz personel sklepéw

odbywajg regularne szkolenia z zakresu wsparcia oséb

Z niepetnosprawnoscig podczas ewakuaciji i codziennego
funkcjonowania obiektu. W obiekcie znajdujg sie ponadto tazienki
dla oséb z niepetnosprawnoscig, wyposazone w specjalny sprzet
(umywalki, lustra, muszle toaletowe, barierki i system alarmowy).
W obiekcie funkcjonujg trawelatory tgczace parkingi z poziomow
A oraz C z centrum handlowym, a takze znajduje sie tu 26
specjalnych miejsc parkingowych na kazdym poziomie parkingu,
0 zwiekszonej szerokosci, wszystkie potozone blisko wejs¢ do
obiektu.
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