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Warszawa, 19.01.2024 r.

Szanowny Pan

Krzysztof Gawkowski
Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Cyfryzacji

Szanowny Panie Wicepremierze,

w zwigzku z trwajgcymi konsultacjami zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz niektérych innych ustaw wdrazajacej
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o
ustugach cyfrowych), lIzba Gospodarki Elektronicznej przedstawia swoje stanowisko w tym

zakresie.
Z wyrazami szacunku,
Patrycja Staniszewska
Prezes Zarzadu
Izby Gospodarki Elektronicznej
\
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Stanowisko
Izby Gospodarki Elektronicznej
do zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz niektérych innych ustaw
wdrazajgcej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w
sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych)
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I.  Uwagi ogdlne

E-lzba popiera stanowisko legislatora krajowego zaprezentowane w zatozeniach
projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz niektdrych
innych ustaw wdrazajgcej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych), zwanych dalej ,, Zatozeniami”, zgodnie z
ktérym nowelizacja bedzie dotyczy¢ wytgcznie przepiséw, ktdre zostaty wprost przekazane
przez ustawodawce europejskiego do uregulowania w prawie krajowym lub takich, w ktérych
Akt o ustugach cyfrowych zostawit panstwom cztonkowskim swobode regulacyjng. W
przypadku wykroczenia uregulowania krajowego poza minimum niezbedne do zapewnienia
wykonalnosci rozporzadzenia UE (tzw. goldplating), powstatoby ryzyko zrdinicowania
warunkéw nadzoru nad dziatalnoscig posrednikdéw internetowych w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich UE, co utrudniatoby dziatalno$¢ transgraniczng na terenie UE i
negatywnie wptywato na sytuacje polskich e-przedsiebiorcéw.

Il. Koordynator ds. ustug cyfrowych i organy wtasciwe

E-lzba zasadniczo pozytywnie ocenia wskazanie Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jako koordynatora do spraw ustug cyfrowych w Polsce, wraz z jednoczesnym
wydzieleniem czesci obowigzkdw do rozpatrzenia przez tzw. organ wtasciwy, ktérym - w
zakresie wynikajgcym z Aktu o ustugach cyfrowych - wyznaczono Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Zwracamy jednak szczegdlng uwage na koniecznos$é
odpowiedniego rozdziatu kompetencji pomiedzy te organy w zakresie prowadzenia
postepowan, w tym prowadzenia kontroli, czy nakfadania kar. Jest to niezbedne, by
wyeliminowac¢ watpliwosci dotyczgce tego kto jest wtasciwy w jakiej sprawie, jaki jest
szczegbtowy tryb postepowania, jak oceniac i jak kara¢ za poszczegdlne naruszenia (takze po
to, by nie kara¢ dwa razy). Dokonanie nieprecyzyjnego rozdziatu kompetencji pomiedzy
Prezesa UKE oraz Prezesa UOKiK moze prowadzi¢ do chaosu i watpliwosci odnosnie do
stosowania konkretnych instytucji, procedur itd. Moze byé réwniez sprzeczne z zasadami
pewnosci prawa i przyjaznosci prawa dla przedsiebiorcéw.

Jednoczesnie stoimy na stanowisku, ze kwestiami, ktdre sg ,na styku" przepiséw
rozporzadzenie 2016/679 (dalej: ,RODO”) i Aktu o ustugach cyfrowych powinien zajmowac sie
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Chodzi tu przede wszystkim zagadnienia
zwigzane z profilowaniem, w tym m.in. zakaz profilowania nieletnich, zakaz profilowania na
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podstawie danych szczegdlnych kategorii oraz rozszerzony obowigzek informacyjny dotyczacy
metod profilowania. Definicja profilowania i danych szczegdlnych kategorii, jak i orzecznictwo
z tym zwigzane majg swoje podstawy w RODO i na gruncie RODO bedg dalej ewoluowaty.
Jezeli tymi aspektami Aktu o ustugach cyfrowych miatby zajmowac sie Prezes UKE, to istnieje
ryzyko powstawania w tym obszarze sporéw kompetencyjnych i rozmijajacych sie
interpretacji, co bardzo negatywnie wptynie na praktyke stosowania prawa i obnizy pewnos¢
stosowania prawa, ktora jest niezwykle istotng wartoscig dla przedsiebiorcow.

e-lzba chce réwniez zaznaczy¢, ze docelowym rozwigzaniem, ktére powinno byé
przedmiotem dyskusji, powinno by¢ stworzenie jednego organu nadzorczego, ktéry bedzie
zajmowat sie problematyka wynikajgcg z Aktu o ustugach cyfrowych, a takze innych aktow
prawnych dotyczgcych handlu elektronicznego. Zapewnitoby to odpowiednia specjalizacje
organu nadzorczego.

lll. Certyfikacja organdw pozasgdowego rozwigzywania sporow

Zgodnie z Zatozeniami: ,,W projekcie okreslono minimalne wymogi formalne, jakie musi
spetniac¢ wniosek o certyfikacje, wskazujgc informacje konieczne do podania przez podmiot
ubiegajgcy sie o certyfikacje”. Warunki oceny wnioskodawcéw zostaty okreslone w art. 21 ust.
3 Aktu o ustugach cyfrowych. W zwigzku z powyzszym ustawodawca krajowy nie powinien
wprowadzac¢ dodatkowych warunkéw, ktére nie wynikajg z powyzszej regulacji.

IV. Status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego

E-lzba pozytywnie ocenia wskazanie, ze status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego
ma by¢ przyznawany wytgcznie podmiotom, ktére wykazaty miedzy innymi wiedze i
kompetencje w zakresie zwalczania nielegalnych tresci oraz to, ze dziatajg w sposdb doktadny,
obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci, a nie osobom indywidualnym.

Z zadowoleniem nalezy przyja¢ réwniez to, ze ustawa wdrazajgca Akt o ustugach
cyfrowych okresli procedure ubiegania sie o przyznanie, zawieszenie i cofniecie statusu
zaufanego podmiotu sygnalizujgcego, a takze mozliwosci zawieszenia lub cofniecia statusu
podmiotu sygnalizujgcego za niewykazywanie sie przez podmiot odpowiednig wiedzg
specjalistyczng. W ramach uszczegdtowienia procedury, warto rozwazyé wprowadzenie
obowigzku uzyskania opinii innych organdéw i instytucji panstwa na temat podmiotu
obiegajgcego sie status ‘trusted flagger’, ktdre zagwarantowatyby weryfikacje prawdziwosci
oswiadczen.
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V. Zweryfikowany badacz

W przypadku procedury wyznaczania zweryfikowanych badaczy, nalezy prawnie
zabezpieczy¢, ze udostepnione w ramach procedury informacje bedg podlegaé przetworzeniu
z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczeristwa. Podobnie jak w przypadku zaufanych
podmiotéw sygnalizujacych, w tym przypadku takze istotne jest wprowadzenie obowigzku
zasiegniecia opinii organow i instytucji wtasciwych dla zakresu badanej dziedziny.

Konsekwentnie, cofniecie statusu zweryfikowanego badacza skutkowaé powinno
obowigzkiem zawiadomienia przez koordynatora ds. ustug cyfrowych dostawcéw bardzo
duzych platform internetowych lub bardzo duzych wyszukiwarek internetowych oraz
wycofaniem wniosku o przekazanie danych.

VI. Skuteczna egzekucja Aktu o ustugach cyfrowych

Zakresem Aktu o ustugach cyfrowych sg objete podmioty z panstw trzecich, ktére
kierujg swoje ustugi do odbiorcédw ustug w UE. Byt to wieloletni postulat polskich i unijnych
przedsiebiorcow, ktérzy bezposrednio konkurujg z podmiotami z panstw trzecich.
Fundamentalne jest zatem zapewnienie skutecznej egzekucji Aktu o ustugach cyfrowych
wobec podmiotéw pochodzacych z panistw trzecich poprzez przedstawicieli prawnych
podmiotu na terenie UE lub we wspodtpracy z instytucjami kraju siedziby gtdwnej takiego
podmiotu. W przeciwnym razie naruszone beda rowne ramy prawne dla konkurencji miedzy
unijnymi przedsiebiorcami, a podmiotami z panistw trzecich. Brak egzekwowania przepiséw
wzgledem tej drugiej grupy sprawia, ze warunki konkurencji sg zaburzone.

VIl. Zasady prowadzenia postepowania w sprawach naruszenia obowigzkéw

wynikajacych z Aktu o ustugach cyfrowych

Postepowanie w sprawie naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z Aktu o ustugach
cyfrowych ma byé wszczynane w momencie zaistnienia przestanek uzasadniajgcych. Zdaniem
e-lzby przestanki te powinny objgé wytgcznie analize prawidtowos$ci wdrazania przez
dostawcéw ustug posrednich rozwigzan systemowych, a nie skutkéw indywidualnych decyzji
dostawcéw dotyczacych tresci.

E-l1zba postuluje réwniez by koordynator ds. ustug cyfrowych oraz organy wtasciwe
miaty mozliwos¢ korzystania w pierwszej kolejnosci, przed wszczeciem wiasciwego
postepowania wyjasniajgcego oraz postepowania w sprawach naruszenia obowigzkow
wynikajgcych z Aktu o ustugach cyfrowych, z tzw. wystgpient miekkich. Takie uprawnienie dla
Prezesa UOKiK wynika aktualnie m.in. z art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, zgodnie z ktérym Prezes Urzedu, bez wszczynania postepowania,
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moze wystgpié do przedsiebiorcy w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw.
Wprowadzenie takiego instrumentu pozwoli wyjasnia¢ ewentualne watpliwe sytuacje, a w
przypadku dostrzezenia przez organ uchybied w przestrzeganiu obowigzkéw wynikajgcych z
Aktu o ustugach cyfrowych umozliwi réwniez dobrowolne zaprzestanie naruszen przez
przedsiebiorce, bez koniecznosci wszczynania formalnego postepowania.

VIIl. Kontrole

Zgodnie z trescig Zatozen, Prezes UOKiK w ramach przyznanych mu kompetencji bedzie
mogt prowadzi¢ dwie, rézne rodzajowo kontrole — pierwsza z zakresu ochrony konkurencji i
konsumentdéw, a druga z zakresu wypetniania obowigzkéw zawartych w Akcie o ustugach
cyfrowych. Podobne kompetencje uzyska Prezes UKE, ktory juz dzi$ ma mozliwos$¢ prowadzic¢
kontrole na gruncie przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne. E-lzba pragnie zwrdcic
uwage, ze takie rozwigzanie moze rodzi¢ w praktyce szereg watpliwosci dotyczacych
stosowanej w ramach kontroli przez dany organ procedury oraz srodkéw.

Jednoczesnie nalezy zapewnié, aby w zakresie kontroli prowadzonych przez Prezesa
UOKIK procedura kontroli nie powielata obecnych rozwigzan z ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdw, ktére budzg watpliwosci co do ich konstytucyjnosci. Chodzi w szczegélnosci o
przepis umozliwiajgcy Prezesowi UOKiK zajmowanie dokumentéw objetych tajemnica radcy
prawnego zatrudnionego w kontrolowanej spéfce (tzw. LPP - legal professional privilege),
wprowadzonych w 2023 r. w ramach transpozycji do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
ECN+. W projektowanych przepisach nalezy réwniez wyraznie zadbaé¢ o ochrone tajemnicy
adwokackiej i radcy prawnego.

IX. Skargi na dostawcow ustug posrednich

W zakresie skarg na dostawcdw ustug posrednich nalezy rozstrzygnaé, czy organ ma
zawsze obowigzek odpowiadania i wszczynania procedury na podstawie kazdej skargi. E-Izba
pragnie poddaé pod rozwage, czy takie rozwigzanie nie spowodowuje paralizu. Z tego wzgledu
rekomendujemy pozostawienie tej kwestii uznaniu organu i wszczynanie postepowan
wytgcznie z urzedu. Pozwoli to na organowi na efektywne dziatanie.

X. Odpowiedzialnos¢ cywilna i postepowania przed sgdami

E-lzba stoi na stanowisku, ze cywilnoprawna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
okreslona w Zatozeniach powinna dotyczy¢ wytgcznie naruszen we wdrazaniu przez
dostawcow ustug posrednich rozwigzan systemowych w zgodzie z wymogami stawianymi
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przez Akt o ustugach cyfrowych, nie za$ skutkdw indywidualnych decyzji dostawcéw
dotyczacych tresci.

Do rozstrzygniecia pozostaje czy regulacje dotyczgce roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przez naruszenie Aktu o ustugach cyfrowych sprowadzajg sie do odwotania do
odpowiedniego stosowania przepisow Kodeksu cywilnego, czy zawierajg odmienne zasady,
np. na ksztaft tej zawartej w ustawie z dnia 21 kwietnia 2017 r. o roszczeniach o naprawienie
szkody wyrzadzonej przez naruszenie prawa konkurencji. Specyficzny obszar merytoryczny
dotyczgcy roszczen maégtby byé powodem do bardziej szczegdétowego rozpisania procedury ich
dochodzenia w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z odwotaniem do
odpowiedniego stosowania Kodeksu cywilnego w poszczegdinych kwestiach. Takie
rozwigzanie mogtoby z jednej strony utatwi¢ dochodzenie roszczen, ale tez z drugiej strony
dac precyzyjniejsze instrumenty obrony tym, w stosunku do ktdrych roszczenia majg byé
dochodzone.

Xl. Kary pieniezne

W zakresie kar pienieznych rozstrzygniecia wymaga kwestia tego, jak nalezy rozumiec
pojecie ,obrotu” na potrzeby wyliczania kary za naruszenia przepisow Aktu o ustugach
cyfrowych. W ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw w art. 106 ust. 3 wskazano co
sktada sie na obrdét, natomiast w Prawie telekomunikacyjnym ustawodawca postuguje sie
pojeciem przychodu. W przypadku Prawa telekomunikacyjnego nalezy stosowaé ogdlne
przepisy dotyczace obliczania przychodu dla celéw podatku dochodowego. Jezeli Prezes UKE
miatby oblicza¢ kare za naruszenie Aktu o ustugach cyfrowych odwotujgc sie do pojecia obrotu
zdefiniowanego w rozporzadzeniu 139/2004 w sprawie kontroli koncentracji przedsiebiorcéw
(co jest zgodne z Aktem o ustugach cyfrowych), to réwnolegle kara liczona za naruszenia
wynikajgce z Prawa telekomunikacyjnego bedzie wyliczana w oparciu o przychéd. Zwracamy
w zwigzku z tym uwage, ze sposdb obliczania obrotu wymaga precyzyjnego opisania w
projekcie ustawy.

Ponadto, nalezy wyraznie zaznaczyé, ze przy miarkowaniu kary - bez wzgledu na to
ktory organ bedzie te kare naktadat - powinien by¢ brany pod uwage niski obrot spotki z
obszaru dziatalnosci, ktérej dotyczy naruszenie. Rozwigzanie takie bytoby spdjne z obecnie
obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Zaadresowania wymaga problem ewentualnej kumulacji kar naktadanych przez rézne
organy za de facto to samo naruszenie. Przyktadem jest kwestia karania za tzw. dark patterns.
Praktyki te juz dzisiaj sg Scigane przez Prezesa UOKiK w postepowaniach w sprawie naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw. Kara za naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw wynosi do 10% Swiatowego obrotu. Z kolei w przypadku Aktu o ustugach
cyfrowych kara za naruszenie zakazéw wynosi maksymalnie 6% S$wiatowego obrotu

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-1zba)
T+ 48506 577 824 E BIURO@EIZBA.PL | WWW.E-IZBA.PL
A tUCKA 18 LOK. 76, 00-845 WARSZAWA NIP 701-039—19-22 KRS 0000474028

Autenti ID: 9162c6e1-7452-428f-867d-fed29f72703a (7/9)



< 7 IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

przedsiebiorcy. W zwigzku z powyziszym nalezy zapewnié, zeby w tej samej sprawie nie
prowadzi¢ dwdch postepowan i nie naktada¢ dwdch kar. W tym kontekscie mozna rozwazy¢
ujecie w projekcie ustawy wdrazajacej hierarchii przepiséw z obszaréw m.in. ochrony
konkurencji, danych osobowych oraz Aktu o ustugach cyfrowych.

E-lzba stoi rdwniez na stanowisku, ze przy naktadaniu kar powinien by¢ wziety pod
uwage aspekt subiektywny. Sankcjonowane powinno byé tylko umysine naruszenie albo
naruszenie zwigzane z niedochowaniem nalezytej starannosci.

Jednoczesnie, za pozytywne nalezy uznac fakt, ze wedle Zatozen na decyzje w sprawie
natozenia kar przystugiwaé bedzie odwotanie do Sgdu Okregowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Xll. Kwestia rozwigzan i przepisOw przejsciowych, vacatio legis i
dostosowujacych

Zatozenia nie wspominajg o terminie wejscia w zycie projektowanej ustawy, a takze
jakichkolwiek przepiséw dostosowawczych. E-lzba dostrzega potrzebe jak najszybszego
wejscia w zycie krajowych przepiséw. Jednoczesnie niezbedne jest réwniez zapewnienie dla
przedsiebiorcow odpowiedniego okresu na dostosowanie sie do przepiséw ustawy
wdrozeniowej, ktdry powinien by¢ dtuzszy niz 14 dni.

Istnieje rowniez koniecznos¢ ustalenia rozwigzan tymczasowych - do czasu wejscia w
zycie przepisdw ustawy - w szczegélnosci w zakresie umozliwienia platformom internetowym
faktycznego wykonania obowigzkéw sprawozdawczych, w tym przede wszystkim obowigzku z
art. 24 ust. 5 Aktu o ustugach cyfrowych dotyczgcego przekazywania informacji do bazy
transparentnosci KE. Zgodnie z posiadanymi przez e-lzbe informacjami, bez posrednictwa
krajowego koordynatora ds. ustug cyfrowych, platformy internetowe nie majg mozliwosci
skutecznego przekazania informacji do bazy transparentnosci.

Na tym stanowisko zakonczono.
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patrycja.staniszewska@eizba.pl A

Izba Gospodarki Elektronicznej Uwierzytelnienie: e-mail

NIP: 7010391922 | Prezes Zarzadu Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 109.206.213.206 2024-01-19 15:13 (GMT+01:00)

Podpisy elektroniczne, autentycznos$c¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpisdw zostaty zabezpieczone
pieczecig elektroniczng

2024-01-19 15:13 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie zlozenia podpiséw elektronicznych.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyly
0 poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.

Autenti ID : 9162c6e1-7452-428f-867d-fed29f72703a (9/9) - Dokument podpisany elektronicznie Karta Podpiséw 1/1
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