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HISTORIA SPRAWY

1

Krajowy Punkt Kontaktowy OECD (KPK OECD) otrzymat zawiadomienie o potencjalnym
naruszeniu Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (dalej: Wytyczne OECD)
6 sierpnia 2018r.

Zawiadomieniezostato ztozone przez Fundacje ,Rozwéj TAK — Odkrywki NIE” (dalej rowniez
jako: Autor zawiadomienia), propagujaca rozwadj e nergetyki w oparciu o odnawialne zrédta
energii oraz dziatajgcg na rzecz ochrony srodowiska

Zawiadomienie dotyczyto dziatan przedsiebiorstwa wielonarodowego: Grupa Kapitatowa
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (Grupa PZU S.A.) zsiedzibg w Warszawie
(dalejrowniez jako: Przedsiebiorstwo), dziatajgcego w sektorze finansowym (ubezpieczenia i
bankowos¢).

Autor zawiadomienia wskazat na nastepujgce rozdziaty Wytycznych OECD: rozdziat Il ,,Zasady
ogdlne”, rozdziat Ill ,,Ujawnianie informacji”, rozdziat IV ,Prawa cztowieka”, rozdziat VI
,Srodowisko” oraz rozdziat VIII ,Interesy konsumenta”, do ktérych naruszenia w opinii
AutoraZawiadomienia, miato dojs¢ wskutek braku opublikowania okreslonych informacji w
sprawozdaniu niefinansowym Przedsiebiorstwa za 2017 r.

KPK OECD przyjat sprawe do rozpatrzenia w dniu 8 listopada 2018 r. i sformutowat Ocene
wstepng w sprawie. KPK OECD zdecydowat o nie publikowaniu Oceny wstepnej. Na stronie
internetowej KPK OECD zostata zamieszczona tylko informacja o przyjeciu sprawy do
prowadzenia przez KPK OECD.

W listopadzie 2018 r. KPK OECD zaproponowat stronom podjecie wspdlnych rozmoéw (tzw.
good offices) przy aktywnym wsparciu KPK OECD. W styczniu 2019 r. odbyto sie spotkanie
przedstawicieli Przedsiebiorstwa i Autora zawiadomienia w obecnosci KPK OECD, podczas
ktorego strony wykazaty zaangazowanie i otwartos¢ do dialogu.

Ustalenia miedzy stronami dotyczyty zakreséw informacji publikowanych przez PZUS.A. w
raportach niefinansowych. Przedstawiciele Przedsiebiorstwa poinformowali m.in., ze
Przedsiebiorstwo jest Swiadome zachodzacych zmian klimatycznych i aktywnie angazuje sie
w dziatania na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym czego wyrazem byto np.
zaangazowanie Przedsiebiorstwa w organizacje Szczytu Klimatycznego COP24 w grudniu
2018 r.

Uzgodniono, ze wiekszos¢ informacji przedstawionych w oczekiwaniach Fundacji ,Rozwdj
TAK — Odkrywki NIE” zostanie zamieszczonych w raporcie niefinansowym Grupy PZU S.A. za
2018 r.
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7. Kolejne spotkaniestron postepowania odbyto siew kwietniu 2019r., po opublikowaniu przez
Grupe PZU S.A. raportu niefinansowego za 2018 r., podczas ktérego strony doszty do
porozumienia.

8. W dniu 26 lipca 2019 r. strony postepowania zaakceptowaty tres¢ Oceny koncowej, ktdra
zostata opublikowana przez KPK OECD 6 sierpnia 2019r.

MONITORING SPRAWY

Zgodnie z ustaleniami zawartymi w Ocenie koricowej, w dniu 7 sierpnia 2020 r. KPK OECD wystosowat
do stron zaproszenie do udziatu w spotkaniu, podczas ktérego strony postepowania w obecnosci KPK
OECD miaty przedstawié¢ informacje na temat postepdw poczynionych przez Grupe PZU S.A. w
zakresie objetym zawiadomieniem rozpatrywanym w postepowaniu przed KPK OECD.

Ze wzgledu na sytuacje wynikajacg z pandemii COVID-19 oraz ze wzgledu na zalecenia dotyczace
ograniczania spotkan i utrzymywania zasad dystansu spotecznego zdecydowano, ze spotkanie
odbedzie sie w formule on-line.

Spotkanie przedstawicieli stron oraz KPK OECD odbyto sie 15 pazdziernika 2020 r.

1. Sprawozdanie niefinansowe Przedsiebiorstwa za 2019r.

Sprawozdanie niefinansowe Grupy PZU i PZU S.A. za 2019 r. zostato opublikowane na stronie PZU
S.A. 12 marca 2020 r.

Jak stwierdza sie w sprawozdaniu: ,Raport niefinansowy Grupy PZU i PZU SA za rok 2019 zostat
opracowany zgodnie z obwigzujgcymi wymogami regulacyjnymi dotyczacymi raportowania
niefinansowego, zawartymi w ustawie o rachunkowosci”.

W sprawozdaniu zostaty opublikowane m.in. informacje dotyczace zaréwno bezposredniego, jak i
posredniego wptywu Grupy PZU S.A. na srodowisko wykorzystujgc standardy pomiaru emisji na
poziomie SCOPE 1i SCOPE 2.

2. Inne dziatania prowadzone przez Przedsiebiorstwo w zakresie polityk dotyczacych
poszanowania praw cztowieka i ochrony srodowiska

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez przedstawicieli Przedsiebiorstwa, w Grupie PZU S. A.
trwajg zaawansowane prace m.in. nad Politykg Srodowiskowg, Politykg poszanowania praw
cztowieka oraz Polityka zréwnowazonego inwestowania. Prace nad tymi dokumentami sg na etapie
konsultacji w Grupie. Informacja na temat przyjmowanych przez Grupe kierunkow dziatan w
powyzszych obszarach zostanie uwzgledniona w opracowywanej nowej Strategii biznesowej Grupy
PZU odnoszacej sie do obszardw ESG. Strategia bedzie dotyczyta catej Grupy PZU, a jej publikacja
planowana jest na poczatek 2021 r.

Przedstawiciele Przedsiebiorstwa przypomnieli, ze Grupa PZU S.A. angazuje sie w przedsiewziecia o
charakterze proekologicznym, dazac do zminimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko w
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swojej dziatalnosci. Podkreslili rowniez duzg aktywnos¢i oddziatywanie spoteczne Przedsiebiorstwa.
Biorgc pod uwage podstawowag dziatalnos¢ Grupy PZU S.A. zwigzang ze $wiadczeniem ubezpieczen,
przedstawiciele Przedsiebiorstwa podkreslili, iz rowniez w obecnej sytuacji zwigzanej z
przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie pandemii COVID-19 w Polsce, spétka odgrywa duzg role
obejmujgc ubezpieczeniem m.in. Srodowisko lekarskie.

Przedstawiciele Przedsiebiorstwa zwrdcili uwage na specyfike dziatalnosci prowadzonej przez Grupe
PZUS.A., jej zasieg oraz strukture wtasnosSciowgw Grupie, przez co trudno jest dokonywaé poréwnan
dziatalnosci Przedsiebiorstwa w stosunku do innych podmiotéw w tej samej branzy. Przedstawiciele
Przedsiebiorstwa podkreslili, ze ze wzgledu wtasnie na te specyfike traktujg podejmowane dziatania
jako proces statego doskonalenia i uczeniasie.

3. Opinia Autora zawiadomienia nt. informacji przedstawionych w raporcie niefinansowym
Przedsiebiorstwa.

Autor zawiadomienia wyrazit zadowolenie, ze wiele jego oczekiwan zostato uwzglednionych w
dziataniach Przedsiebiorstwai wskazat na postep jaki, w jego opinii, Grupa PZU S.A. uczynita na rzecz
poprawy raportowania informacji niefinansowych.

Zaznaczyt przy tym, ze o ile zmiany te widoczne sg w tresci raportu, o tyle ich faktyczne wdrazanie w
praktyce nie jest juz az tak widoczne. Zwrdcit uwage, ze oprdocz zwiekszania Swiadomosci
Przedsiebiorstwa w odniesieniu do zmian klimatycznych, oczekiwane sg rowniez konkretne kroki i
realizacja praktycznych dziatan. Wskazat na dziatania i inicjatywy podejmowane na poziomie
miedzynarodowym stanowigce przyktady S$Swiadomego podejscia przedsiebiorstw sektora
ubezpieczeniowego odchodzacego od ubezpieczania przedsiebiorstwiinwestycji wysokoemisyjnych.
Takie kierunki zmian sg oczekiwane w stosunku rowniez do polskiego sektora ubezpieczeniowego.

W opinii Autora Zawiadomienia dziatania podjete przez Grupe PZU S.A. zmierzajg we witasciwym,
oczekiwanym kierunku. Przedstawiciel Fundacji ,Rozwdj TAK — Odkrywki NIE” wyrazit jednak
zaniepokojenie z powodu tempa wdrazania tych zmian i przypomniat o zobowigzaniach
podejmowanych przez branze na rynkach miedzynarodowych co do wycofywaniasiez ubezpieczania
nowych wysoko emisyjnych projektéw, co stanowi przyktad konkretnych krokéw w dochodzeniu do
neutralnosci klimatycznej do 2050 roku. Zwrdcit rowniez uwage na potrzebe wykorzystania
liczniejszych kanatéw komunikacyjnych w celu informowania o zmianie podejscia Grupy PZUS.A. oraz
upowszechniania projektowanych zmian i dziatan. Szczegdlnie istotne w tym zakresie powinno by¢
bardziej efektywne wykorzystanie m.in. strony internetowej Grupy PZU S.A.

WNIOSKI Z POSTEPOWANIA

Ujawnianie informacji niefinansowych z dziatalnosci przedsiebiorstw zajmuje szczegdlne miejsce w
odpowiedzialnym podejsciu do prowadzenia dziatalnosci. Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych wyjasniajg m.in., ze celem zalecen dotyczacych ujawniania informacji nie jest
naktadanie na przedsiebiorstwa nadmiernych obcigzern administracyjnych czy finansowych. Nie
oczekuje sie réwniez, ze przedsiebiorstwa beda ujawniac informacje, ktére mogtyby zaszkodzic¢ ich
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pozycji na rynku. Jasne i kompleksowe informacje dotyczace przedsiebiorstw sgistotne dla wielu
odbiorcow, w tym dla pracownikdéw, spotecznosci lokalnych, organizacji spotecznych i organizacji
branzowych, inwestoréw i partneréw biznesowych®.

W niniejszej sprawie KPK OECD pozytywnie ocenia przebieg postepowania. Zaangazowanie obu stron
w zapewnienie efektywnosci procesu, otwarta nawspétprace postawa przedstawicieli Grupy PZUS.A.
oraz konstruktywny dialog doprowadzity w ocenie KPK OECD do porozumienia miedzy stronami.

KPK OECD dostrzegaracje przedstawione przez strony postepowania, w tym potrzebe podejmowania
pilnychikonkretnych dziatan dlarealizacji zmian w kierunku zréwnowazonego rozwoju jak réwniez
konieczno$é wdrazania okreslonych proceduri proceséw na poziomie operacyjnym.

Budowanie i wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa jest czesto
dtugoterminowym procesem, wymagajacym szeregu dziatan nietylko na poziomie strategicznym, ale
takze edukacji oraz zwiekszania poziomu swiadomosci wsréd wielu interesariuszy przedsiebiorstwa.

KPK OECD rekomenduje Przedsiebiorstwu kontynuowanie dziatan majgcych na celu rozwdj
strategicznego podejscia do kwestii zmian klimatycznych, ktére bedzie miato odzwierciedlenie w
odpowiednich politykach Grupy PZU S.A. oraz sprawozdaniach niefinansowych publikowanych w
kolejnych latach.

Ponadto KPK OECD rekomenduje wieksze zaangazowanie w dziatalnos$é informacyjna nt. postepdw
Grupy PZU S.A. w rozwijaniu polityk i praktyk w obszarze $rodowiskowym i poszanowania praw
cztowieka, w tym wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji nie ograniczajac sie tylko do raportéow
niefinansowych.

W opinii KPK OECD istotna jest w tym zakresie takze otwartos¢ Grupy PZU S.A. na wspotprace z
interesariuszami zewnetrznymi, w tym z organizacjami pozarzgdowymi i organizacjami branzowymi
na poziomie krajowym i miedzynarodowym. KPK OECD rekomenduje w szczegélnosci wigczanie sie
Grupy PZUS.A. w miedzynarodowe inicjatywy na rzecz rozwijania zaangazowania srodowiskowego
branzy ubezpieczeniowej.

KPK OECD rekomenduje rowniez Autorowi zawiadomienia dzieleniesie wiedzg z przedstawicielami
Grupy PZU S.A. na temat krajowych i miedzynarodowych trendéw dotyczacych branzy
ubezpieczeniowejisektorafinansowego, w odniesieniu do angazowania sie sektora finansowego w
dziataniai inicjatywy zwigzane z przeciwdziataniem zmianom klimatycznym.

kK kk k

Notatka z monitoringu sprawy dotyczgcej Grupy PZU S.A. zostanie opublikowana w jezyku polskim
oraz w jezyku angielskim na stronie internetowej KPK OECD. Angielska wersja niniejszej notatki
zostanie rdwniez przekazana Sekretariatowi OECD.

KPK OECD zamyka postepowanie w niniejszej sprawie.

Por. Wytyczne OECD, komentarz do rozdziatulll ,Ujawnianieinformacji”, ust.28i 30



