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Ruszyta ogo6lnopolska Linia Pomocy Pokrzywdzonym (116 006). Pomoc
psychologiczna i prawna przez catg dobe

Jesli doswiadczyte$ przestepstwa, bytes jego swiadkiem lub szukasz pomocy dla
kogo$ bliskiego

- nie musisz zostawac z tym sam. Ruszyta ogdlnopolska, bezptatna i w petni
anonimowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym. Pod bezptatnym numerem 116 006
przez catg dobe mozesz porozmawiac ze specjalistg, otrzymac profesjonalng porade
prawng i wsparcie psychologiczne.

Uruchomienie infolinii stanowi realizacje zadan zwigzanych z rozwojem systemu
pomocy finansowanego ze Srodkéw Funduszu Sprawiedliwos$ci. Wraz z jej startem do
Polski powraca unijny, ujednolicony numer 116 006, nalezacy do grupy
harmonizowanych numerdéw ustug spotecznych w Unii Europejskiej, ktéry w naszym
kraju nie funkcjonowat od ponad dziesieciu lat.

Prowadzeniem infolinii w latach 2026-2027 zajmie sie¢ Fundacja lwo-Doradztwo
Obywatelskie, wybrana w ramach rozstrzygnietego otwartego konkursu ofert nr 1/2026.
Na realizacje dwuletniego zadania przeznaczono $rodki w wysokosci 3 min zi.

Potaczenie z nr 116 006 gwarantuje petng anonimowos$¢ i bezpieczenstwo. Rozmowy
oraz korespondencja prowadzone sg w warunkach dyskrecji. Dzwonigcy nie muszg
podawac¢ swoich danych osobowych ani szczeg6towych informacji umozliwiajgcych
identyfikacje.

Zakres Swiadczonej pomocy

W ramach wsparcia telefonicznego oraz poradni e-mailowej osoby zgtaszajgce sie na
infolinie bedg mogty uzyskac:

» pomoc psychologiczng Swiadczong przez specjalistow,
» porady prawne i informacje o przystugujacych uprawnieniach,

» informacje na temat dostepnych form wsparcia stacjonarnego w Osrodkach
Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Zasady organizacji i funkcjonowania infolinii

+48 22 52 12 888 Al. Ujazdowskie 11
kontakt@ms.gov.pl 00-950 Warszawa
www.gov.pl/sprawiedliwosc


mailto:kontakt@ms.gov.pl
http://www.gov.pl/

Pomoc telefoniczna bedzie $wiadczona w trybie ciagtym - przez 24 godziny na dobg, 7
dni w tygodniu, w tym w niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

System telefoniczny wyposazono w automatyczne menu gtosowe w czterech jezykach:
polskim, angielskim, rosyjskim oraz ukrainskim. Dostepno$¢ wsparcia w jezykach
obcych zapewnig dyzurujgcy ttumacze w wymiarze: 8 godzin tygodniowo dlajezyka
ukrainskiego oraz po 4 godziny tygodniowo dlajezykow angielskiego i rosyjskiego.

Uzupetnieniem infolinii jest poradnia e-mailowa, obstugiwana w tych samych czterech
jezykach. Kanat ten jest przeznaczony w szczegélnosci dla oséb przebywajacych za
granica, 0s6b z niepetnosprawnosciami ograniczajgcymi komunikacje werbalng oraz w
sprawach wymagajacych przedtozenia dokumentacji prawnej. Kontakt:
info@numersos.pl

Zapamigtaj numer pomocy:

116 006 - bezptatna, catodobowa i anonimowa infolinia dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem oraz Swiadkow.

Wiecej informacji na stronie: numersos.pl
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Jestes ofiarg
przestepstwa®??
Niejestes sam.
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Bezptatna,
catodobowa

anonimowa
LiniaPomocyPokrzywdzonym (24/7)

~  Pomoc prawna

Informacje o prawach pokrzywdzonego,
wsparcie przy sporzgdzaniu pism
procesowych oraz zawiadomien

0 przestepstwie.

~  Pomoc psychologiczna

Dorazne wsparcie w kryzysie, pomoc
w opanowaniu traumy oraz konsultacje
psychoterapeutyczne.

~  Koordynacja lokalna
Kierowanie do wiasciwego miejscowo

Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w cate Polsce.

Linia dziata w ramach ogéInoeuropejskiego systemu jednolicie
przydzielonych numeréw dla ustug o chc ™ ukterze sp “fecznym.
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Jestes ofiarg przemocy?
Nie jestes sam.
PomozemyCl.

Pomozemy
ClI prawnie .
Dostaniesz
wsparcie
psychologiczne

/najdziem
omoc blisko
lebie
Linia dziata w ramach ogolnoeuropejskiego systemu jednolicie przydzielonych numerow
dla ustug o charakterze spotecznym.
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