UMOWA nr ../2026

zawarta w dniu, o ktorym mowa w § 10 ust. 5, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Biurem Rzecznika Praw Pacjenta, adres: ul. Ptocka 11/13, 01-231
Warszawa, NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217, reprezentowanym przez Dyrektora
Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta — Pana Jarostawa Fiksa, zwanym w dalszej
czesci ,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej: ,Wykonawc3a”

— dalej tagcznie zwanymi: ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna takze ,Strong”.

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320, z p6zn. zm.) do niniejszej umowy (dalej: ,Umowa”),
nie stosuje sie przepisow tej ustawy.

§1.

Przedmiot Umowy

1. W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy zleca Wykonawcy:

1) Cze$¢ | — prowadzenie na rzecz Zamawiajgcego ustug monitoringu mediéw,
zwanego ,Monitoringiem”, w ramach ktérego Wykonawca bedzie pozyskiwat
wedtug haset tematycznych, okreslonych w Opisie przedmiotu zamowienia,
stanowigcym zatagcznik nr 1 do Umowy, materiaty, zwane ,Materiatami”, a takze
przekazywanie Materiatbw Zamawiajgcemu;

2) Czes¢ Il — wsparcie Zamawiajgcego w zakresie korzystania z platformy internetowej
oraz aplikacji na urzgdzeniach mobilnych, ktére stuzg do przekazywania Materiatéw
Zamawiajgcemu, zwanym dalej: ,,Wsparciem”;

3) Czesé¢ Il — przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego dwéch instruktazéw
w zakresie korzystania z funkcjonalnosci zwigzanych z udostepnianiem Materiatow
(platforma internetowa i aplikacja na urzgdzeniach mobilnych), zwane dalej
JInstruktazem”,

— na warunkach okreslonych w Umowie, tgcznie zwane ,Przedmiotem Umowy’.
2.  Monitoring obejmuje wszystkie media, o ktérych mowa Opisie przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, zwanym dalej ,OPZ".

§ 2.

Okres obowigzywania Umowy

Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy w okresie od 1 kwietnia 2026 r. do 31
marca 2028 r.



§3.

Realizacja Przedmiotu Umowy

Wykonawca bedzie przekazywa¢ Zamawiajgcemu Materiaty za posrednictwem
Elektronicznego przeglagdu medidw, zwanego dalej: ,,Przegladem”, oraz platformy
internetowej i aplikacji na urzadzeniach mobilnych, zwanych ,Platformami
internetowymi”. Przeglad bedzie przekazywany Zamawiajgcemu raz dziennie —
w godzinach od 7.30 do 9.00 — w dni robocze, weekendy i $wieta, za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail: monitoringmediow@rpp.gov.pl. Zmiana adresu
e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wymaga pisemnego aneksu,
a jedynie poinformowania Wykonawcy o nowym adresie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy.

W dniu zawarcia Umowy Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy, w formie elektronicznej,
na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy, informacje o minimum dwunastu
osobach, maksymalnie 20 osobach, ktére bedg miaty dostep do Platform internetowych.
W trakcie trwania Umowy Zamawiajgcy bedzie mégt dokonac zmiany tych oséb. Zmiana,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wymaga pisemnego aneksu, a jedynie
poinformowania Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w§8ust. 1 pkt 2 Umowy. Platformy internetowe bedg dostepne dla
Zamawiajgcego zgodnie z OPZ od dnia zawarcia Umowy.

Lista monitorowanych mediéw stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy. Lista ta moze ulec
zmianie w trakcie obowigzywania Umowy w razie zmiany nazwy (tytutu) medium lub
zaprzestania przez niego publikacji. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego
o kazdorazowej zmianie listy monitorowanych medidéw wyniktych z tych przyczyn,
w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy. W sytuacji
zaprzestania publikacji danego tytutu Wykonawca zaproponuje dodanie innego
W zamian za usuniety z listy.

W ramach Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany listy monitorowanych
mediow lub jej rozszerzania (maksymalnie do 20 nowych pozycji w stosunku do stanu
na dzien zawarcia Umowy). Kazdorazowa zmiana przez Zamawiajgcego listy
monitorowanych medidw odbedzie sie bez zmiany Umowy oraz wysokosSci
wynagrodzenia i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw przez niego.

W ramach Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmieniania, w tym dodania
haset tematycznych monitorowania poszczegélnych medidw (maksymalnie do 20
nowych haset w stosunku do stanu na dzien zawarcia Umowy). Kazdorazowa zmiana
tej listy, w tym jej rozszerzenie, odbedzie sie bez zmiany wysokosci wynagrodzenia
i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, wymagajg przestania przez Zamawiajgcego
do Wykonawcy odpowiednio zmienionej listy monitorowanych mediéw lub OPZ, w formie
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy. Zmiana staje sie
skuteczna od nastepnego dnia roboczego po dniu wystania zmienionego zatgcznika
przez Zamawiajgcego i nie wymaga aneksu do Umowy.

W przypadku pominiecia przez Wykonawce Materiatu, ktéry miesci sie w zakresie
tematycznym  Monitoringu, = Wykonawca  bedzie  zobowigzany  udostepnic
Zamawiajgcemu taki Materiat jeszcze tego samego dnia, w ktérym nastgpito pominiecie.
W takim przypadku Zamawiajgcy nie naliczy Wykonawcy kary umownej. W przypadku
jednak nieudostepnienia pominietego Materiatu w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, postanowienia § 7 ust. 1 pkt 1 Umowy stosuje sie.
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W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy, Zamawiajacy,
w trakcie realizacji Umowy, moze zwrocic sie do Wykonawcy o niezwloczne
udostepnienie dowolnej publikacji, takze archiwalnej, a Wykonawca te publikacje
udostepni.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, by zabezpieczy¢ transmisje danych przed
zagrozeniem internetowym (np. wirusami) i zapewni bezpieczenstwo takiej transmisji
zgodnie z najnowszg technologig.

Wsparcie bedzie polegato na udzielaniu konsultacji osobom, o ktérym mowa w ust.
2, w zakresie korzystania z Platform internetowych, w szczeg6lnosci w razie problemow
technicznych. Ze strony Wykonawcy konsultacji tych bedzie udzielata osoba, o ktérej
mowa w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy. Wykonawca zapewnia jej dostepnos¢ w dni robocze od
w godzinach od 9.00 do 17.00.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca przeprowadzi Instruktaz w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednakze nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy.

§4.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowaé sie swojg
najlepszg wiedza, etykg zawodowsg, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz nalezytg
starannoscig przy uwzglednieniu zawodowego charakteru wykonywanego zadania.
Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci, aby przekazywany
na podstawie Umowy Przeglad byty rzetelny i kompletny.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i kwalifikacje oraz potencjat
techniczny i organizacyjny, niezbedne do nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
pozwalajgcej na wykonanie Umowy.

Wykonawca informuje, ze uprawnionym z tytutu autorskich praw majgtkowych
do materiatéw prasowych lub innych wchodzgcych w sktad Monitoringu jest wydawca
tytutlu lub medium, z ktérego materiat pochodzi, albo jego twérca. Zamawiajgcy
na podstawie Umowy ma prawo do korzystania z udostepnionych informacji i materiatéw
wytgcznie w takim zakresie, w jakim mozliwe jest korzystanie z materiatdw zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Wykonawca oswiadcza, ze zawart umowy uprawniajgce go do wykorzystywania
materiatébw, o ktérych mowa w ust. 5, do celu Monitoringu (umowy licencyjne
z wydawcami lub autorami, lub organizacjami zbiorowego zarzgdzania prawami
autorskimi reprezentujgcymi wydawcow lub autoréw).

Wykonawca oswiadcza, ze Materiaty bedg wolne od wad prawnych i ze w trakcie trwania
Umowy bedzie posiada¢ odpowiednie prawa autorskie, ktére umozliwiajg
mu dysponowanie Materiatami zgodnie z Umowa, a Zamawiajgcemu umozliwiajg
wykorzystywanie tych Materiatbw zgodnie z Umowg bez dodatkowych optat
(tj. w szczegolnosci wyswietlanie Materiatow przez Zamawiajgcego i jego pracownikow,
kopiowanie Materiatow w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do odbierania
Przegladu i korzystania z Platform internetowych).
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Wykonawca  udziela Zamawiajgcemu  nieodptatnego oraz  niewylgcznego
i nieograniczonego terytorialnie zezwolenia na korzystanie z Materiatow oraz Platform
internetowych i Przegladu, bez prawa ich publicznego rozpowszechniania.

Wykonawca oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne roszczenia osob
trzecich sformutowane wobec Zamawiajgcego w zakresie naruszenia praw przy
realizacji Monitoringu. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie przeciwko
Zamawiajgcemu z roszczeniami, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbedne do obrony Zamawiajgcego przed tymi
roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystgpienia z takimi roszczeniami
Zamawiajacy bedzie musiat zaniecha¢ korzystania z Materiatdw Ilub zostanie
zobowigzany prawomocnym wyrokiem sadu do zaptaty odszkodowania Ilub
zadoscuczynienia z jakiegokolwiek tytutu na rzecz osoéb trzecich, Wykonawca naprawi
wszelkie szkody wynikajgce z roszczen osob trzecich, w tym zwrdci koszty i wydatki
poniesione w zwigzku z tymi roszczeniami.

Wykonawca zapewnia, ze kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego, ztozony w formie
elektronicznej na adres e-mail, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy, Wykonawca
udostepni Zamawiajacemu potwierdzenia zawarcia umow, o ktérych mowa w ust. 6,
niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia wystania
przez Zamawiajgcego wniosku w tym zakresie. W przypadku nieudostepnienia tych
potwierdzen w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia
§ 7 ust. 3 Umowy stosuje sie odpowiednio. Potwierdzeniem umowy w szczegodlnosci
moze by¢ jej skan lub inny dokument, z ktérego bedzie wynikaé zakres umowy i jej
strony.

Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o wszelkich roszczeniach
skierowanych przeciwko Zamawiajgcemu, wynikajgcych z realizacji Monitoringu,
a Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie dziatania, celem wyjasnienia przyczyn
tych roszczen.

§ 5.
Wynagrodzenie

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy, za caty
okres realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 2, nie przekroczy kwoty:

L zt (stownie:................... ) netto, powiekszonej o obowigzujgcg stawke
podatku VAT, tj.
& zt (stownie:.........coooeiinns ) brutto,

dalej zwane ,Wynagrodzeniem maksymalnym”.
Wynagrodzenie maksymalne za realizacje Przedmiotu Umowy ptatne bedzie
w czesciach za dany miesigc kalendarzowy, w wysokosci:

.................. zt (stownie:...................) netto, powiekszonej o obowigzujgcg stawke
podatku VAT, tj.
.................. zt (stownie:......................) brutto,

kazda z tych czesci, pfatna po uptywie kazdego z tych miesiecy, w ktorym Wykonawca
realizowat Przedmiot Umowy zgodnie z Umowa.

W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego swiadczenia Przedmiotu Umowy,
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie ustalone proporcjonalnie 1/30. Na
potrzeby Umowy przyjmuje sie, ze rok ma 360 dni.
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Wynagrodzenie pokrywa wszystkie koszty niezbedne do wykonania Umowy jakie
Wykonawca poniesie przy jej realizacji, a w szczegodlnosci wszelkie koszty bezposrednie
i posrednie zwigzane z realizacjg Umowy, w tym koszty przekazania Materiatow, nalezne
podatki, optaty w zakresie praw autorskich.

Wykonawca pokrywa petne wynagrodzenie za korzystanie z Materiatébw objetych
prawami autorskimi wedtug stawek okreslonych w odrebnych dokumentach, w tym
w szczegolnosci wedtug tabeli stosowanej przez Stowarzyszenie Dziennikarzy
i Wydawcow (SDiW) SDiW Repropol.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, przez Zamawiajgcego nastgpi
w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Faktura zostanie
wystawiona po uprzednim podpisaniu Protokotu odbioru przez obie Strony, bez
zastrzezen, zwanym dalej: ,Protokotem”, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.
Przez prawidtowo wystawiong fakture Strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie
zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotow, o ktérych mowa w art.
96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz.
775, z pézn. zm.).

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury korygujace;j.

Zamawiajgcy ma prawo do zakwestionowania prawidtowosci przedstawionej faktury,
0 czym niezwiocznie poinformuje Wykonawce.

Faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul.
Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa, NIP: 525-22-26-025. W zwigzku z wejsciem w zycie
obowigzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) faktury nalezy wystawia¢
w hastepujgcy sposob:

Nabywca - Podmiot2 wg struktury dla e-faktur w KSeF: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta,
ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa, NIP: 525-22-26-025

W przypadku awarii lub niedostepnosci KSeF, co do faktur ktérych termin wystawienia
bedzie przypadat w okresie stwierdzonej awarii/niedostepnosci, Wykonawca
zobowigzany jest przysyta¢ prawidtowo wystawiong fakture VAT na adres:
kancelaria@rpp.gov.pl. Powyzsze jednak nie zwalnia Wykonawcy od pozniejszego
przestania faktury wystawionej poza KSeF do tego systemu.

Opis na fakturze przy tytule wykonanej ustugi powinien dodatkowo zawieraé numer
umowy i date jej zawarcia.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonaé¢ przeniesienia swoich wierzytelnosci wobec
Zamawiajgcego na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.
Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie bedzie wazna i stanowi¢ bedzie istotne
naruszenie Umowy.

§ 6.

Poufnosé informacji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publiczne;j.



Zamawiajgcy ma prawo podac¢ do publicznej wiadomosci informacje o Przedmiocie
Umowy, Wykonawcy oraz wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
na podstawie Umowy.

Wykonawca, jego personel zatrudniony przy realizacji Umowy, a takze jego
podwykonawcy, zobowigzani sg do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom
trzecim danych, informacji lub dokumentéw opracowanych przez Wykonawce lub
udostepnionych mu przez Zamawiajgcego w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Dane, informacje lub dokumenty udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zostang wykorzystane jedynie przez niego, jego personel lub podwykonawcow wytgcznie
do celéw realizacji Umowy i nie zostang ujawnione osobom trzecim, bez zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich
postanowieh zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong
danych, a takze z ochrong informacji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac,
upublicznia¢ lub udostepnia¢ danych, informacji i dokumentéw okreslonych w ust. 3
w innych celach niz wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 3 i 5 nie dotyczag informacji publicznych, informacji powszechnie
znanych oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na Zzadanie organdéw
administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sgddéw, prokuratury lub
instytucji organizacji miedzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje
sg uprawnione do zgdania danych na podstawie odrebnych przepiséw.

Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ w sposob nalezyty przed dostepem oséb
trzecich dane, informacje lub dokumenty okreslone w ust. 3, w tym nos$niki, na ktorych
te dane, informacje lub dokumenty zostatly utrwalone oraz wszelkie narzedzia, przy
uzyciu ktérych bedzie miat dostep do danych, informacji lub dokumentéw objetych
niniejszym paragrafem, a po zakohczeniu realizacji Umowy usung¢ wszelkie dane,
informacje lub dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

§7.

Kary umowne i rozwigzanie Umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 50,00 zt brutto (stownie: piecdziesigt ztotych) — za kazdy nieudostepniony
Zamawiajgcemu Materiat;

2) 100,00 zt brutto (stownie: sto ziotych) — za kazdy przypadek nieprzekazania
Zamawiajgcemu Przegladu;

3) 1000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ziotych) — za nieprzeprowadzenie
Instruktazu zgodnie z Umowa.

Za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci, o ktérym

mowa w § 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1

000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych).

Za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowigzku wynikajgcego z Umowy,

innego niz sytuacje, o ktérych mowa w poprzednich ustepach tego paragrafu, w tym

w szczegolnosci w przypadku niezapewnienia, ze Materialy bedg przekazywane

zgodnie z § 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00

zt brutto (stownie: jeden tysigc ztotych).

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar z naleznego mu wynagrodzenia.
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taczna wartos¢ kar umownych w danym miesigcu nie moze przekroczy¢é 60%

miesiecznego wynagrodzenia.

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

a) w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje ja w sposob
nienalezyty, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do jej wykonania bgdz rozpoczecia
jej wykonania lub zmiany sposoby jej wykonywania;

b) zlozenia przez Wykonawce wniosku o wykreslenie z rejestru przedsiebiorcéw.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o tym, ze skierowat

wniosek o ogtoszenie upadtosci a Zamawiajgcy po skierowaniu tego wniosku a przed

ogfoszeniem upadtosci ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 8.

Nadzor nad realizacjg Umowy i sposéb porozumiewania sie

Do nadzoru nad realizacjg Umowy i kontaktow roboczych Strony wyznaczaja:

1) ze strony Zamawiajgcego: ..........cocvevevuinnnnn.

2) ze strony Wykonawcy:

Wykonawca ma mozliwosé zmiany osoby, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest
to uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Na Zagdanie Zamawiajgcego, przekazane Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2, Wykonawca jest zobowigzany,
w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania zgdania, dokona¢ zmiany
osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, i powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego na adres
wskazany w § 9 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Zamawiajacy moze dokonaé zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, w kazdym
momencie, o czym powiadomi Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy.

Przedstawiciele Zamawiajgcego uprawnieni sg do biezgcego nadzoru nad
przestrzeganiem postanowien Umowy, a w szczegdlnosci kontroli prawidtowosci,
terminowo$ci i jakosci przekazywanych Materiatow.

Zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, dokonane zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg formy pisemnego
aneksu.

Dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy uczestniczgcych w realizacji Umowy beda
przetwarzane na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjnej, ktéra stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wskazanym osobom
informacji zawartych w klauzuli.

§9.

Doreczenia



Strony wskazujg nastepujace dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowac
korespondencje:
1) dane Zamawiajgcego:

a) adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, adres: ul. Plocka 11/13, 01-231

Warszawa

b) adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl
2) dane Wykonawcy:

a) adres: ........ooenennnn.

b) adres poczty elektronicznej: ....................
Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres poczty elektronicznej drugiej Strony
wskazany w ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja
wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony bedzie uznawana za skutecznie jej
doreczona.
Z zastrzezeniem ust. 4, o ile Strony nie postanowig inaczej, Strony beda doreczac sobie
korespondencje zwigzang z zawarciem i realizacjg Umowy pocztg kurierskg lub listem
poleconym, lub pocztg elektroniczng, na ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy musi mieé, pod rygorem
niewaznosci, forme pisemng lub forme elektroniczng z podpisem kwalifikowanym
i zostac¢ doreczone drugiej Stronie: w przypadku formy pisemnej — listem poleconym, na
ostatnio podany przez Strone adres; w przypadku formy elektronicznej — na adres poczty
elektronicznej Strony wskazany w ust. 1.
Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie
jej wystania do adresata.

§ 10.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy beda
rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Przez uzyty w Umowie termin ,dni robocze” Strony zgodnie uznajg dni od poniedziatku
do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy wskazanych w ustawie z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (ij. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) lub
wskazanych jako wolne od pracy przez Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw.
Zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng catos$¢, sa:

1) zatgcznik nr 1 — OPZ;

2) zatagcznik nr 2 — Lista monitorowanych mediow;

3) zatagcznik nr 3 — Protokét odbioru;

4) zafgcznik nr 4 — klauzula informacyjna.

Umowe zostata sporzgdzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78" §1 Kodeksu
cywilnego i zostaje zawarta w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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