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Polska-Warszawa: Ustugi badan spotecznych
2022/S 128-364917

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Krajowy numer identyfikacyjny: 5261645000
Adres pocztowy: Aleje Ujazdowskie 1/3
Miejscowosé: Warszawa

Kod NUTS: PL Polska

Kod pocztowy: 00-583

Panstwo: Polska

E-mail: wzp@mc.gov.pl

Tel.: +48 226946815

Adresy internetowe:

Gléwny adres: https://www.gov.pl/web/premier
Adres profilu nabywcy: www.gov.pl/premier

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: http://www.gov.pl/premier/przeprowadzenie-badan-wraz-z-opracowaniem-wynikow-diagnozujacych-
przyczyny-trudnosci-we-wdrazaniu-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-w-
podmiotach-publicznych

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Gtéwny przedmiot dziatalno$ci

Ogdlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkosé lub zakres zaméwienia
I1.1.1) Nazwa:
Przeprowadzenie badan wraz z opracowaniem wynikéw diagnozujacych przyczyny trudnosci we wdrazaniu
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych w podmiotach publicznych
Numer referencyjny: PN-28/2022
.L1.2)  Gtéwny kod CPV
79315000 Ustugi badan spotecznych
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11.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi
I1.1.4)  Kroétki opis:
Przedmiotem zaméwienia jest Przeprowadzenie badan wraz z opracowaniem wynikéw diagnozujgcych
przyczyny trudnosci we wdrazaniu ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych w
podmiotach publicznych.
Szczegdbtowy opis przedmiotu zamdéwienia (zwanym dalej: ,OPZ") stanowi zatgcznik nr 1 do Specyfikacji,
a zamoOwienie bedzie realizowane na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych zatgcznik nr 2 do Specyfikaciji.
I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢
I1.L1.6) Informacje o czesciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
11.2) Opis
11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
79311000 Ustugi w zakresie ankiet
79300000 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka
11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska
I1.2.4)  Opis zamdwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest Przeprowadzenie badan wraz z opracowaniem wynikéw diagnozujgcych
przyczyny trudnosci we wdrazaniu ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych w
podmiotach publicznych.
Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia (zwanym dalej: ,OPZ") stanowi zatgcznik nr 1 do Specyfikacji,
a zamoOwienie bedzie realizowane na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych zatgcznik nr 2 do Specyfikaciji.
[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Doswiadczenie Koordynatora projektu (DKp) / Waga: 30
Kryterium jakosci - Nazwa: Doswiadczenie moderatora wywiadow IDI lub FGI (Dm) / Waga: 24
Cena - Waga: 46
11.2.6) Szacunkowa wartos¢é
I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Okres w dniach: 150
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
Komunikacja miedzy Zam. a Wyk. odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal Formularza do komunikacji: https://
miniportal.uzp.gov.pl https://epuap.gov.pl/wps/portal lub poczty elekt. na adres: wzp@mc.gov.pl lub
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wzp@kprm.gov.pl Korespondencja przesylana za pomoca Formularza do komunikacji nie moze byc¢
szyfrowana.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

1.2) Warunki udziatu
l11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
Zamawiajgcy nie okre$la szczegdtowego warunku w tym zakresie.
I11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
Zamawiajgcy nie okresla szczeg6towego warunku w tym zakresie.
[11.1.3) Zdolnos$€ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze:
1.4.1 w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie nalezycie wykonat , a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych
réwniez wykonuje, co najmniej 3 ustugi, ktdrych przedmiotem byly odebrane przez zamawiajgcego badania
przeprowadzone za pomocg metody CAPI lub CATI lub PAPI, na prébie wielko$ci minimum 400 oséb w
przypadku kazdego z tych badan.
1.4.2 w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat , a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonuje:
a) co najmniej 3 ustugi, ktérych przedmiotem byly odebrane przez zamawiajgcego badania przeprowadzone
metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) na minimum 4 grupach, kazda grupa, co najmniej 6
osobowa w przypadku kazdego z tych badan,
lub
b) co najmniej 3 ustugi, ktérych przedmiotem byly odebrane przez zamawiajacego badania przeprowadzone
metoda indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) na prébie wynoszacej min. 20 oséb w przypadku kazdego
z tych badan,
lub
¢) facznie co najmniej 3 ustugi, ktérych przedmiotem byly odebrane przez zamawiajacego badania
przeprowadzone: metodg indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) na prébie wynoszgcej min. 20 oséb
w przypadku kazdego z tych badan oraz badania metoda zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) na
minimum 4 grupach, kazda grupa co najmniej 6 osobowa w przypadku kazdego z tych badan.
1.4.3 dysponuje / bedzie dysponowat osobami, zdolnymi do realizacji zamoOwienia, ktére bedg uczestniczy¢ w
wykonywaniu zamowienia, przy czym co najmniej jedng osobg petnigca funkcje:
1.4.3.1 Koordynatora projektu, posiadajaca doswiadczenie, w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, w koordynacji co najmniej jednego projektu badawczego odebranego przez zamawiajgcego, w
ktérym prowadzone byty badania jakosciowe lub ilosciowe, o wartosci badania jakosciowego lub iloSciowego nie
mniejszej niz 150 000,00 zt brutto.
UWAGA:
W przypadku, gdy Wykonawca wyznaczy na etapie sktadania Oferty i wskaze w Wykazie osob (Zatgcznik nr 8
do SWZ) dodatkowo Asystenta Koordynatora projektu, Zamawiajacy zastrzega, ze osoba ta musi posiada¢ w
ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, doswiadczenie w koordynacji, co najmniej jednego
projektu badawczego odebranego przez zamawiajgcego, w ktérym prowadzone byty badania jakosciowe
lub iloSciowe. Warunek nalezy spehi¢ jedynie w przypadku wyrazenia woli wyznaczenia takiego Asystenta
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111.2)
1.2.2)

111.2.3)

Koordynatora Projektu przez Wykonawce, gdyz Asystent Koordynatora projektu nie jest instytucjg obowigzkowa
do realizacji projektu.

1.4.3.2 Moderatora wywiadow IDI lub FGI, ktéry posiada, co najmniej roczne doswiadczenie w moderowaniu
wywiadéw IDI lub FGI w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert.

ciag dalszy ponizej w czesci: "Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw"

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:

Na wezwanie Zamawiajgcego w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca,
ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona zostanie zobowigzany do ztozenia w wyznaczonym terminie nie
krétszym niz 10 dni, nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1.Wykazu ustug wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania, liczby oséb w prébie i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi
zostaly wykonane, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgadzone
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostalty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
cigglych sa wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow — oswiadczenie wykonawcy.

W przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Wz6ér wykazu ustug stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.

2.Wykazu os6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat m.in. ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia niezbednych do wykonywania zamdéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Wzér wykazu 0s0b, stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:

Zaméwienie bedzie realizowane na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych zatacznik nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga aby przez okres realizacji przedmiotowego zamowienia Wykonawce lub podwykonawce
taczyt stosunek pracy z Koordynatorem projektu tj. osobg wykonujaca czynnosci polegajace na koordynacji
realizacji projektu, sprawowaniem nadzoru merytorycznego nad badaniem i zespotem badawczym i biezacej
komunikacji z Zamawiajacym, w wymiarze czasu pracy, CO najmniej ¥z etatu.

Szczego6towe zasady weryfikacji zatrudnienia wskazanych oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie
kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tej osoby oraz sankcje z tytutu ich
niespetnienia zawarte sg w Projektowanych postanowieniach umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ2).

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie
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IV.2)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 01/08/2022
Czas lokalny: 11:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 29/10/2022

Warunki otwarcia ofert

Data: 01/08/2022

Czas lokalny: 11:30

Miejsce:

Otwarcie ofert nastepuje przez uzycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostepnego po zalogowaniu w
zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu i nastepuje przez wskazanie pliku do odszyfrowania.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

V1.2)

VI.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat procesow elektronicznych
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne
Akceptowane beda faktury elektroniczne
Stosowane beda ptatnosci elektroniczne

Informacje dodatkowe:

Zamawiajacy zada wniesienia wadium 3 000 zt (Rozdziat XIl SWZ), zada wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto (Rozdziat XVIII SWZ). Szczegbtowy
opis kryterium oceny ofert i sposobu oceny ofert Rozdziale XVI SWZ. Z postepowania o udzielenie zamowienia
Zamawiajacy wykluczy Wykonawce w oparciu o obligatoryjne podstawy wykluczenia okreslone w art. 108

ust. 1 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022

r. 0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego, art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz w oparciu o fakultatywne
podstawy wykluczenia okreslone w art. 109 ust.1 pkt 4 i pkt 8-10 ustawy Pzp. Do oferty Wykonawca
zobowiazany jest dotgczy¢ aktualne na dzien skladania ofert o$wiadczenie, ze nie podlega wykluczeniu

oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia
(JEDZ) oraz oswiadczenie dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

ust. 1 ustawy o szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Na wezwanie Zamawiajacego w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania Wykonawca,
ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona zostanie zobowigzany do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie
krotszym niz 10 dni nastepujgcych podmiotowych srodkéw dowodowych:

1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ziozeniem w
zakresie:

1.1 art. 108 ust.1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp,

1.2 art. 108 ust.1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamoOwienie publiczne
tytutem $rodka karnego,

2. oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informaciji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust.
1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktorych
mowa w ustawie Pzp:

2.1 art. 108 ust.1 pkt 3,

2.2 art. 108 ust.1 pkt 4, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem Srodka
zapobiegawczego,

2.3 art. 108 ust.1 pkt 5 dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majgcego na celu
zaktocenie konkurencji,

2.4 art. 108 ust.1 pkt 6,

2.5 art. 109 ust.1 pkt 8-10

oraz w oswiadczeniu dotyczacym przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzadzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1
ustawy o szczegOlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine.

3. oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, z
innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte badz oferte czesciowag w postepowaniu, albo o$wiadczenia

0 przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty bgdz oferty czesciowej niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy
kapitatowej

4. odpisu lub informacji z KRS lub z CEIIDG w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.
Oferta Wykonawcy wraz z zalgcznikami przekazywana jest tylko przy uzyciu ePUAPu za posrednictwem
dedykowanego Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku. Zamawiajgcy moze uniewaznié
postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki publiczne, ktére zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub cze$ci zamowienia nie zostaly mu przyznane.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

Odwotanie przystuguje na:

- niezgodna# z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta# w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

- zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania
Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznac sie z
jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamoOwienia na stronie internetowe;.
Odwotanie wnosi sie w terminie: 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej;
15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana w inny sposoéb.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okoliczno$ciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
01/07/2022
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