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Szanowny Pan

Artur Dabrowski

Kierownik

Schroniska dla Os6b Bezdomnych,

Schroniska dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
Schroniska dla Bezdomnych Kobiet z ustugami opiekuriczymi,
Noclegowni i Ogrzewalni w Elblagu

Zalecenia pokontrolne

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewéddzkiego
w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblggu przeprowadzit w okresie
11 grudnia 2025 roku — 9 stycznia 2026 roku kontrole kompleksowg Schroniska dla Oséb
Bezdomnych, Schroniska dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, Schroniska dla
Bezdomnych Kobiet z ustugami opiekuriczymi, Noclegowni i Ogrzewalni przy ul. Nowodworskiej 49
w Elblggu. Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostek kontrolowanych oraz

z wykorzystaniem narzedzi informatycznych w siedzibie Urzedu.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2025r. poz. 1214 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej, rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego

Nr WK-1.0030.1102.2025 z 25 listopada 2025 r.

Kontrolg objeto funkcjonowanie schroniska dla oséb bezdomnych, schroniska dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi, schroniska dla bezdomnych kobiet z ustugami opiekuriczymi, noclegowni

i ogrzewalni, standard swiadczonych ustug oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami za okres 1 stycznia 2024 r. — 31 grudnia 2025 r.

Ustalenia kontroli sprawdzajgcej zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pana bez wniesienia
zastrzezen 17 lutego 2026 roku.

Ustalen zawartych w protokole dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacje
sporzadzone przez Pana w zwigzku z prowadzong kontrola.

Funkcjonowanie Schroniska dla Oséb Bezdomnych, Schroniska dla Oséb Bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, Schroniska dla Bezdomnych Kobiet z ustugami opiekuriczymi, Noclegowni i Ogrzewalni
przy ul. Nowodworskiej 49 w Elblaggu oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
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Majac na wzgledzie powyzsze, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 u.p.s., wnosze o podjecie

stosownych dziatan majacych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci oraz o niezwtocznag

realizacje nastepujacych zalecen:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Osoby bezdomne z terenu innych gmin przyjmowac do Schroniska dla Oséb Bezdomnych zgodnie
z zapisami umowy zawartej z Miastem Elblag (tj. nie wiecej niz zaktadana liczba 20 miejsc).
Osoby bezdomne spoza Elblaga przyjmowac jedynie na podstawie:

a) aktualnie obowigzujgcej umowy z gming kierujgcg swojego mieszkanca do placowki, zgodnie
z art. 9 ust. 1 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 ze
zm.), oraz art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,

b) decyzji kierujgcej osobe bezdomng do schroniska, wydanej przez gmine ostatniego miejsca
zameldowania tej osoby na pobyt staty, zgodnie z art. 101 ust. 2. u.p.s. oraz zapiséw
regulaminu organizacyjnego placéwki.

Zaprzestac przyjmowania oséb bezdomnych spoza Elblgga do Schroniska dla Oséb Bezdomnych

z ustugami opiekuriczymi, Noclegowni oraz Ogrzewalni, zgodnie z umowag zawartg z Miastem
Elblagiem oraz zapisami regulaminéw organizacyjnych ww. placowek.

Zatrudnia¢ pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje do wykonywania czynnosci w zakresie ustug
Swiadczonych osobom bezdomnym przebywajgcym w prowadzonych placéwkach, zgodnie

z art. 48 a ust. 2g, 2h, 3a i 4a ustawy o pomocy spotecznej.

Zatrudnia¢ pracownikow socjalnych w ilosci wymaganych etatéw (tj. 2,2 etatu), zgodnie

z zatgcznikiem nr 2 i 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

z 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U.

poz. 896 ze zm.).

Pilnowac spetniania wskaznika zatrudnienia opiekunéw na dyzurze dziennym (tj. 4 opiekunéw
zatrudnionych co najmniej na 3,7 etatu) oraz nocnym (tj. 3 opiekundw zatrudnionych co najmniej
na 2,25 etatu) w Zespole placowek, zgodnie z zatgcznikami nr 1-4 ww. rozporzadzenia.

Prowadzi¢ i dokumentowac prace socjalng prowadzong z osobami przebywajgcymi w Schronisku,
Schronisku z ustugami opiekuniczymi oraz Schronisku dla Kobiet z ustugami opiekunczymi,
zgodnie z art. 45 oraz 119 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Dokonywac oceny postepow realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci,
zgodnie z art. 49 ust. 1 - 5 u.p.s.

Zapewni¢ standard powierzchni na osobe we wszystkich pomieszczeniach mieszkalnych
Schroniska dla Bezdomnych z ustugami opiekuriczymi (tj. nie mniej niz 5 m? na osobe), zgodnie

z zatgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk
dla 0séb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni.
Zapewniac¢ standard wyposazenia (tj. szafe) we wszystkich pomieszczeniach mieszkalnych
Schroniska dla Bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, zgodnie z ww. zatgcznikiem nr 3.

Zapewni¢ standard pomieszczen higienicznosanitarnych w Schronisku dla Oséb Bezdomnych

(tj. 6 natryskow, 8 misek ustepowych lub 4 miski i 4 pisuary, 16 umywalek), oraz w Schronisku dla
Os6b Bezdomnych z ustugami opiekuriczymi (tj. 2 miski ustepowe lub 1 miska i 1 pisuar, 3
umywalki), zgodnie z zatgcznikiem nr 2-3 ww. rozporzadzenia.

Zapewnic standard pozostatych pomieszczen, wspdlnych dla wszystkich placowek (sytuacja
opisana w protokole str. 19-21), zgodnie z zatgcznikami nr 1-4 ww. rozporzadzenia.

Podjac dziatania zmierzajgce do wyraznego wyodrebnienia pod wzgledem organizacyjnym

i funkcjonalnym poszczegdlnych placéwek, poniewaz obecna struktura nie pozwala na spetnienie
odrebnych standardéw wynikajgcych z rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
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Spotecznej z 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla
0s6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni.

Jednoczesdnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli Schroniska
dla Oséb Bezdomnych, Schroniska dla Oséb Bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, Schroniska dla
Bezdomnych Kobiet z ustugami opiekuriczymi, Noclegowni oraz Ogrzewalni przy

ul. Nowodworskiej 49 w Elblggu, wskazuje na koniecznos$é:

1. Ujednolicenia prowadzonej ewidencji z zapisami w regulaminach poszczegdlnych placowek
(dot. zapisu godziny przyjecia osoby bezdomnej).

Zwiekszenia kontroli nad rzetelnoscig dokumentacji prowadzonej w placéwkach.
Zachowania standardu przyjmowania oséb bezdomnych do pomieszczernt mieszkalnych
schroniska w okresie wiosenno-jesiennym.

4. Ujednolicenia zapiséw regulaminu organizacyjnego Schroniska dla Bezdomnych z ustugami
opiekunczymi (zapewnia sie tymczasowe, catodobowe miejsce w ogrzanych 3 osobowych
pokojach) ze stanem faktycznym (3 pomieszczenia mieszkalne 4-osobowe).

5. Umozliwienia mieszkaricom dostepu do petnego wyposazenia pomieszczen mieszkalnych,
zgodnie z ich potrzebami, w zwigzku z wymaganym standardem.

6. Odmalowania $cian/remontu pomieszczen (wskazanych w protokole na str. 21)

7. Przeniesienia cze$ci pomieszczen Schroniska dla Bezdomnych Kobiet z ustugami opiekuriczymi
z | pietra na parter budynku.

8. Dokonania przegladu instalacji elektrycznej i naprawy sieci w skrzydle potudniowym budynku, po
czym wiaczenia prgdu w pomieszczeniach bez dostepu do niego w trakcie kontroli.

Na podstawie art. 128 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, kontrolowanej jednostce
przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, bgdz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdow w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. Wojewody

Warmirnsko-Mazurskiego

Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Osoba do kontaktu: Katarzyna Zytowska — gtéwny specjalista
telefon: 55 237 45 83, e-mail: kzylowska@uw.olsztyn.pl
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