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Wstep

W Centralnym Osrodku Informatyki (COI) tworzymy produkty cyfrowe dla obywateli, firm i podmiotéw
publicznych. Chcemy systematycznie rozwija¢ te produkty w zakresie dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami i réznymi potrzebami dotyczgcymi korzystania z publicznych e-ustug.

Prezentujemy tutaj pierwszg czesci raportu na temat perspektywy oséb ze specjalnymi potrzebami na
cyfrowe ustugi publiczne i aplikacje mObywatel. Te cze$¢ poswiecilismy doswiadczeniom o0sdéb
niewidomych i stabowidzacych. Druga czesé raportu opowiada zas o potrzebach oséb gtuchych.

Mamy nadzieje, ze nasze opracowanie zainspiruje projektantéw i deweloperéw do dostepnych
rozwigzan cyfrowych i ukaze im, jak z ustug publicznych i narzedzi elektronicznych korzystajg osoby,
dla ktérych te rozwigzania sg przeznaczone.

Ten raport wienczy prace, ktére w COI zainicjowat Zesp6t Dostepnosci Cyfrowej, a zrealizowata Sekcja
Badawcza Systemow Wspierajgcych w pazdzierniku i listopadzie 2023 roku. Byto to pierwsze tego typu
badanie realizowane w COI na tak zréznicowanej grupie badanych w bezposrednim kontakcie z nimi.

Zespot Dostepnosci Cyfrowej zapewnit merytoryczne przygotowanie zespotu w zakresie badan z taka
grupg uzytkownikéw. Zadbano o komfort respondentéw podczas rekrutacji, dojazdu na badania i ich
realizacji. Pomogta nam w tym firma Kinaole, ktéra przeprowadzita rekrutacje, kontaktowata sie
z respondentami, pomogta im dotrze¢ na miejsce badan i wréci¢ do domu.

Gorgco dziekujemy wszystkim osobom, ktére przyjety zaproszenie do badania i podzielity sie swoimi
doswiadczeniami. Efektem wspdlnego wysitku jest ten raport.

Zapraszamy do lektury.

Osoby zaangazowane w badanie:
Raport: Monika Nowak, Magda Kotba-Gérna, tukasz Postuszny

Zespdt badawczy: tukasz Postuszny (badacz prowadzacy), Monika Nowak, Milena Rokiczan-Kwapisz,
Alicja Ciesielska, Przemystaw Gnyszka, Michat Kocikowski, Joanna Wieniatowska, Magda Kotba-Gérna,
Magdalena Swiatek

Wsparcie w przygotowaniu do badania: Dominika tukoszek, Piotr Bartkowski, Jakub Debski



Cel i metody badan

Nasz gtéwny cel badawczy to dowiedzied sie, jak osoby niewidome, niedowidzace i gtuche korzystajg z
ustug cyfrowych oraz co im w tym pomaga lub przeszkadza.

Zidentyfikowalismy kilka kwestii szczegétowych. Przy pomocy techniki wywiadu pogtebionego
i obserwacji badalismy:

e sposoby uzywania telefonu i komputera na co dzien,

e role technologii wspomagajacych, np. oprogramowania do czytania Ilub klawiatur
brajlowskich,

e doswiadczenia w zatatwianiu spraw urzedowych przez internet,

e znajomosc aplikacji mObywatel, opinie o niej oraz oczekiwania wobec niej,

e przyktady dobrych i ztych produktédw cyfrowych w zakresie dostepnosci.

W naszym badaniu skupiliSmy sie szczegdlnie na uzytecznosci aplikacji mObywatel. Testowalismy:

e wyszukiwanie i instalowanie aplikacji,

e rejestracje,

e samouczek,

o akceptowanie zgdd i tworzenie hasta,

e dodawanie dokumentu i potwierdzanie tozsamosci przez profil zaufany.

Wywiady trwaty 60 minut i byty nagrywane w formacie audio i wideo. Z respondentami spotykalismy
sie osobiscie w przystosowanej do tego sali. Przy stole, w $rodku, siadali respondenci, natomiast po
bokach osoby badajace, ktére zadawaty pytania, stuchaty i obserwowaty.

Na co dzien ekran telefonu oséb stabowidzacych i niewidomych moze byé wytaczony, co zapewnia
prywatnos¢ i ogranicza zuzycie baterii. Podczas wywiadu prosilismy wiec respondentdéw, aby odstonili
kurtyne telefonu, czyli wtgczyli ekran. Dzieki temu moglismy obserwowac, w jaki sposdb korzystajg ze
swojego telefonu i réznych produktéw cyfrowych.

Naprzeciwko respondentdw ustawiliémy komputer z kamerkg, ktéra rejestrowata ich zachowania. Aby
zachowa¢ prywatnos¢, nie mogta jednak uchwyci¢ ekranu ich urzadzen mobilnych. Dzwiek
nagrywaliSmy za pomoca telefonu potozonego na stole. Gdy respondenci podawali hasto lub widoczne
byty ich dane wrazliwe, wytgczaliSmy mikrofon i kamere albo prosilismy respondenta, aby zatozyt
stuchawki lub $ciszyt gtosnik telefonu.

W raporcie cytujemy wypowiedzi naszych respondentdw, ktére dobrze ilustrujg opisywany problem.
Cytaty sg anonimowe — uzywamy jedynie oznaczen, ktére informuja, czy cytowana osoba byta:

e niewidoma - literg ,,N” (np. Respondent N4);
e stabowidzaca - literg ,,S” (np. Respondentka S5).

Numer oznacza kolejnos¢ w ktdrej prowadziliSmy rozmowy (np. Respondent N4 to czwarta osoba
niewidoma z ktérg przeprowadzilismy wywiad).

Przed wywiadami wykonaliémy tez badanie pilotazowe z kolegg z Zespotu ds. Dostepnosci Cyfrowej,
ktore pozwolito nam poprawi¢ scenariusz wywiadu. Pierwszego dnia badan w terenie
przeprowadzilismy drugi pilotazowy wywiad. Dzieki niemu zdecydowalismy, aby rozszerzy¢ czesc
badania dotyczaca uzytecznosci i eksploracji aplikacji mObywatel.



Préba badawcza
e 13 kobiet i 5 mezczyzn (8 oséb niewidomych z Poznania i okolic oraz 9 oséb stabowidzacych
z Warszawy i okolic oraz 1 z Poznania).

e Wiek: osoby doroste, od studentéw do oséb w wieku emerytalnym.
o 3 osoby studiujg, w wiekszosci na kierunkach zwigzanych z jezykami obcymi,
o 9 os6b pracuje — gtéwnie przy komputerze i w biurze: fundacje, administracja

publiczna i wtasna dziatalno$¢, ale czesé oséb pracuje fizycznie, np. przy produkcji,

o 4 osoby nie pracujg zawodowo — zajmujg sie domem, sg na emeryturze lub rencie,
o 2 osoby — brak informacji.

e W badaniu wzieta udziat 1 osoba gtuchoniewidoma.

Aby wzig¢ udziat w badaniu, nalezato spetnié nastepujgce kryteria:

e posiadaé smartfon i wykorzystywac go do obstugi internetu,

e korzystac z co najmniej 1 aplikacji mobilnej,

e wykonywaé w internecie co najmniej 2 z ponizszych czynnosci:
o korzystanie z bankowosci elektronicznej,
o zakupy online,
o przegladanie portali informacyjnych.

Wytaczone byty osoby, ktére braty udziat w innych badaniach co najmniej miesigc przed terminem
naszego badania.

Zalezato nam na zréwnowazeniu préby ptciowo oraz wiekowo, ale okazato sie to trudne do osiggniecia.
Badania byty prowadzone stacjonarnie, w godzinach 9-16, co ograniczyto mozliwos¢ udziatu idealnie
zrdéznicowanej grupy respondentow.



Dla mnie sq dwie kategorie: cos jest ,, dostepne” albo ,, dostepne
dostepne”. ,Dostepne” to takie, Zze da sie [cos zrobic], ale trzeba
sie duzo nadenerwowad, a,dostepne dostepne”, to zZe
catkowicie, w 100% mozina cos zrobi¢ bez pomocy osoby
widzqgcej lub denerwowania sie, meczenia z tym, ze trzeba sie
przeklikiwac.

Respondent N4

Wyniki badania

Doswiadczenie 0sdb z niepetnosprawnoscig wzrokowa — wnioski ogdlne

Niepetnosprawnos¢ wzrokowa to spektrum

Cho¢ rozmawialiSmy z osobami niewidomymi i stabowidzacymi w oddzielnych turach badania,
postanowilismy zebraé wnioski dotyczgce tych dwdch grup w jednej czesci raportu. Wynika to z tego,
ze niepetnosprawnosé wzrokowa to spektrum, na ktérym umiesci¢ mozna poszczegdlne osoby biorgce
udziat w badaniu.

Jestem osobg stabowidzqgcg, to znaczy widze na jedno oko... troche. Aczkolwiek
w pewnych sytuacjach zachowuje sie jak osoba niewidoma. To zalezy troche od
sytuacji i warunkow zewnetrznych.

Respondentka S5

Co wiecej, sami badani poruszali sie po tym spektrum. W zaleznosci od sytuacji, osoby stabowidzace
mogg decydowac o korzystaniu z rozwigzan projektowanych dla oséb niewidomych. Niekiedy tez
osobie stabowidzgcej pogarsza (lub poprawia) sie wzrok, dlatego ciezko opisywac doswiadczenie jednej
grupy w oderwaniu od drugiej.

Uwaga na konteksty

Codziennos$c¢ osoby z niepetnosprawnoscig wzroku jest podobna do codziennosci kazdego z nas. Gdy
projektujemy, pamietajmy o réznych kontekstach, w jakich uzytkownicy korzystajg z naszych
rozwigzan. Niewidome mamy korzystajg z nich podczas spaceru z laskg i wdzkiem, stabowidzacy
podrdzni tez w pospiechu kupuja bilety kolejowe i szukajg dokumentdw w pociggu podczas kontroli,
niewidome studentki tak samo jak inne spieszg sie na zajecia i muszg przyswoié tyle samo materiatu na
egzamin. W naszych wyobrazeniach niewidomego lub stabowidzgcego uzytkownika nie wpadajmy w
putapke niepetnosprawnosci jako jedynego (lub najwazniejszego) kontekstu funkcjonowania danej
osoby.



Osoby z dysfunkcjg wzroku najwiecej wiedzy o rozwigzaniach cyfrowych czerpig od siebie
nawzajem

W trakcie wywiaddéw respondenci wspominali o kilku Zrédtach wiedzy o narzedziach i rozwigzaniach
oferowanych osobom niewidomym lub przydatnym w ich funkcjonowaniu. Byty to rodzina i bliscy,
przyjaciele i znajomi lub grupy facebookowe i fora internetowe dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.

Badacz: Skgd dowiaduje sie pani o dostepnych rozwigzaniach?

Respondentka: Mgz, ktory radzi sobie ze swojq wadg, no i zwykty Google: ,Jak
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pomdac osobie niewidomej?”, ,Jak pomdc osobie stabowidzgcej?”.

Respondentka S6

Jest nawet taka grupa na Facebooku ,Dostepny Apple” i tam osoby niewidome
dzielg sie swoimi opiniami.

Respondentka N2

ChodZzi o aplikacje, ktore sq dostepne dla niewidomych na GitHubie, a nie koniecznie
w sklepie Play.

Respondentka S1

Mogtoby sie wydawag, ze status niepetnosprawnosci nie ma zadnego znaczenia, kiedy potrzebne jest
zdobycie wiedzy lub wsparcie. Jednakze ze wzgledu na specyficzne problemy z dysfunkcjg wzroku,
udzielenie porady w sposéb zrozumiaty i przystepny przychodzi tatwiej osobom o podobnych
doswiadczeniach — w tym przypadku réowniez z dysfunkcjg wzroku. Taka osoba nie tylko pomoze
sprawnie przeprowadzi¢ przez proces, ktéry sama przeszta, ale takze bedzie zywym dowodem, ze dane
narzedzie sprawdza sie w zyciu niepetnosprawnego.

Pomoc innych jest potrzebna i wazna, ale nieproszona bywa niepozagdana.

Respondenci wspominali o tym, ze w wielu sytuacjach zyciowych muszg polega¢ na pomocy innych
0s6b. Czesto sg to osoby im bliskie, ktore znajg i darzg zaufaniem. WidzieliSmy to podczas badan, kiedy
niektdrzy respondenci przychodzili w towarzystwie rodziny lub byli przez nich odbierani.

Jak mi sie dziecko urodzito, no to po prostu z tesciem poszedtem i zgtositem to
w urzedzie jedno i drugie. A jak na przyktad wizyte o dowdd, to tez. Wtedy
pamietam, tak to przez komputer robitem, ale to tez robitem z kolegq, bo on tez
szedt ten dowdd odebrac, wiec po prostu razem, zeby w jednym terminie byto to
obok siebie, to wtedy tak to ustawialismy.

Respondent N8



[O korzystaniu z pomocy partnerki:] Chciatbym by¢ bardziej niezalezny... A tak?
,Chodz mi tu przeczytaj, bo to mi tu nie czyta”.

Respondent S1

No czasem jest tak tam, gdzie sie zaznacza ,,Nie jestem robotem” i musze wpisywac
[kod z obrazka — przypis], albo zeby zatwierdzi¢ cos, to wtedy pojawiajq sie jakies
ikony, gdzie musze przepisa¢ kod z obrazka, cyfry. Na niektdrych stronach sq
dzwiekowe odpowiedniki, a w niektdrych nie ma nic i wtedy sobie nie radze. Albo
musze prosi¢ kogos o pomoc, albo wybra¢ konkurencje.

Respondentka N2

[O problemie z ptatnosciami:] No i wtedy jest telefon do przyjaciela i prosba:
przyjacielu, kup mi! Mam takq przyjaciotke, ktora mi w takich sytuacjach kupuje.

Respondentka N6

Duzym wsparciem dla 0séb z dysfunkcjg wzroku sg inni ludzie: opiekunowie, bliscy, przyjaciele, ale tez
osoby obce (urzednicy, osoby z grup facebookowych, pracownicy fundacji itp.). Mogg to by¢ osoby
widzace, ktére pomagajg w codziennym zyciu (np. odebranie z dworca, pomoc przy problemach
technicznych) lub inne osoby niewidome lub stabowidzgce, ktére pokazujag mozliwosci i sposoby na
rozne trudnosci. Ta pomoc jest oczywiscie zalezna od indywidualnych potrzeb i relacji, jednak w
wywiadach ten watek pojawiat sie czesto.

Jakie mam naktadki na komputerze? A nie powiem pani, bo to wszystko mi mqz
zaktadat. Ja nie jestem, ze tak powiem, techniczna, tylko matematyczna, a on mi to
wszystko tam przystosowat i dostosowat do moich potrzeb.

Respondentka S3

Mgz mi powiedziaf, Ze jest taka aplikacja, i mgz mi jqg zainstalowat. Mgz widzi
znacznie gorzej niz ja [...] i on radzit sobie do tej pory swietnie wtasnie z tym
Asystentem Google i to on mi powiedziat o Asystencie Google.

Respondentka S5

[O problemach z telefonem:] Po prostu wytgczam VoiceOver, ide do kogos
widzgcego i prosze go, zeby mi pomadgt.

Respondentka N7
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Sama nie wystawiam, witasnie jest taki problem na OLX, Zze tam jest duzo pdl i duzo
rzeczy na tej aplikacji OLX nie dziata. | mdj chtopak sie na mnie strasznie denerwuje:
,»No co ty, sama nie mozesz tego zrobic¢?”. | ja mdwie, Zze no nie, nie moge, bo tu sie
nie da wpisac, tu sie nie da tego, tu tamtego.

Respondentka N5

Uczestnicy badania korzystajg tez z pomocy osdb, ktdre wsparcie dla niewidomych majg wpisane w
swoje obowigzki pracy, jak w fundacjach i stowarzyszeniach czy uczelnianych biurach ds. oséb z
niepetnosprawnosciami.

Badaczka: Czy to biuro pomaga ci wtedy?

Respondentka: Pomaga troche, tylko panie tam majg limity stron, ktore sq
przewidziane na jednego studenta. Tam jest kilka osob, ktdre to robig, no i nie sqg
w stanie pewnie dla wszystkich... albo inaczej: moze niektorym studentom to
wystarcza, tylko ja ten limit w miesigc wykorzystatam?

Respondentka S2

Oferowane ufatwienia stanowig duza wartos$¢, chociaz bywajg niewystarczajgce. Respondenci
wspominali o tym w kontekscie funkcjonowania urzeddw, ktérym brakuje systemowych rozwigzan.
Pomocy stuzg w takich sytuacjach pracownicy urzeddéw i innych instytucji uzytecznosci publicznej.
Wielu respondentéw chwalito urzednikow za otwartosé i elastycznosé, chociaz nalezy zaznaczyé, ze
udzielenie pomocy moze by¢ dla niektérych oséb niewidomych nieprzyjemne.

Kolega nie chce korzysta¢ z pomocy, bo to sprawia, ze on sie czuje bardziej
niepetnosprawny. Ja mam inne podejscie — ja uwazam, ze jesli ma mi to utatwic
Zycie, to niech utatwi. Po prostu.

Respondentka S6

Pomoc powinna zatem stanowi¢ zachecajgcg mozliwosé, z ktdrej chcemy, ale nie musimy skorzystac.
Nie kazdy na taki gest wsparcia jest gotowy i nawet najlepsze intencje mogg wywotac niekiedy
negatywny skutek. Nieproszona pomoc moze niemito zaskoczy¢ i zosta¢ odczytana jako prdéba
ograniczenia samodzielnosci. Warto o tym pamietaé, kiedy projektujemy rozwigzania dla oséb z
niepetnosprawnoscia

Umozliwienie samodzielnosci jest niezbedne

Respondenci podkreslali role otrzymywanego wsparcia, ale zarazem wskazywali na inng, pozornie
przeciwstawng potrzebe — samodzielno$é. Wsparcie ma w omawianym kontekscie dwa oblicza. Zbyt
duza pomoc ze strony ludzi moze ograniczy¢ niezalezno$¢ niewidomych. Z kolei za mate wsparcie, np.
techniczne, moze uniemozliwié¢ samodzielnosc.

Respondenci powotywali sie na rézne sytuacje zyciowe, ktére chetnie by usprawnili, aby zyskac¢ wiekszg
niezaleznos¢. Jedna z nich dotyczy zatatwiania spraw w urzedach, ktére wcigz fatwiej realizowaé
osobiscie niz online, nawet gdy istnieje taka mozliwos¢.

Trzeba byto ztoZy¢ wniosek o becikowe, i tu w Poznaniu sie robito przez system, ale
te rzeczy nie byty dostepne, i pamietam, ze tam musiatem chodzic¢ do urzedu. | jak
sobie zestawie na przyktad to becikowe i ile ja rzeczy zatatwitem, nie idgc do urzedu,
online, no to odpowiedz nasuwa sie sama, Ze zatatwianie rzeczy online jest spoko.
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Respondent N4

W sensie — tak zupetnie, wiesz, 100% samodzielnie? Pewnie, ze bym chciat!
Respondent N8

Oferowane usprawnienia techniczne powinny by¢ zatem dostepne i umozliwia¢ samodzielne
zatatwienie sprawy. Dotyczy to nie tylko kontekstu urzedowego. Odpowiednie narzedzia pozwalajg
osobom niewidomym i stabowidzgcym lepiej orientowac sie w przestrzeni, nawigowad i w dyskretny
sposéb kontaktowac sie z zaufanymi osobami. Tak moze dziata¢ np. aplikacja Portal Pasazera.

Jest funkcja, ze moge udostepnic trase. Kiedy wracam sam pociggiem, udostepniam
synowi czy komus, kto ma mnie odebrac z dworca, i oni wiedzq, czy pocigg jedzie
punktualnie, czy ma opdznienie.

Respondent 510

Dzieki temu rozwigzaniu niewidomi mogg sami zadecydowa¢ o tym, czy chcg poprosi¢ o pomoc
napotkanych na ulicy ludzi. Wzmacnia to niezaleznos¢ i daje poczucie bezpieczenistwa, poniewaz nie
muszg polega¢ na obcych osobach, aby otrzymaé wiarygodng informacje o swoim potozeniu.

Internet i rozwdj techniki daje mozliwosci na wielu innych ptaszczyznach. Jedna z respondentek
wspominata o komforcie, jaki daje jej mozliwos¢ udziatu w szkoleniach z wtasnego domu. Jest to dla
niej wazne, poniewaz korzysta wowczas ze stanowiska pracy dostosowanego do jej potrzeb.

Duzo szkolen robie sobie online. To jest dla mnie wazne, bo wtedy sobie to wszystko
rozszerzam i powiekszam [na ekranie — przypis badacza], bo jakbym miata tak
jechac i czytaé... jakbym siedziata w pierwszym rzedzie, to owszem, ale najgorzej
gdzies tam dalej. Tutaj mam komfort i nie mam problemu.

Respondentka S3

W codziennym funkcjonowaniu respondenci chcieliby by¢ bardziej samodzielni, ale aby to osiggna¢, w
pewnych sytuacjach muszg skorzystaé z wsparcia — ludzi i technologii.

Mam wielu znajomych niewidomych i oni korzystajg z mObywatela. Nie sq
zachwyceni, ale korzystajq. Nie majq wyboru — bo jezeli nie mamy czegos w formie
cyfrowej, to pewnie predzej czy pdZniej zapytac kogos ,,co tu jest napisane?”. A nikt
tego nie lubi, zwtaszcza, jak chodzi o nasze osobiste dokumenty.

Respondentka N1

Pomoc ludzi bywa problematyczna — ma swoje granice, cene i nie zawsze respondenci mogg na nig
liczy¢. Odpowiednio dostosowane technologie, w tym cyfrowe ustugi publiczne, mogg uzupetniaé
sposoby wspierania osob niewidomych i umozliwi¢ im wiekszg swobode.
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Wazne jest niezwracanie na siebie uwagi

Chod technologia pozwala na wiekszg mobilnos¢ i niezaleznosé — korzystanie z udogodnien w miejscach
publicznych zdradza niekiedy otoczeniu status osoby z niepetnosprawnoscig. Respondenci wskazywali
na dyskomfort, jaki moze wigzaé sie z korzystaniem z czytnikdw czy innych narzedzi wsréd obcych oséb.

Kiedy jestem w miejscu publicznym, nie umiem sie przemoc do tego, zeby mowic do
telefonu mojq wiadomos¢. Dlaczego? Niedowidze, a sam powiedziates na poczqtku:
funkcjonuje, nazwijmy to, normalnie. Na pierwszy rzut oka nie rzuca sie to w oczy,
ze niedowidze. A kiedy zaczynam mowic¢ do telefonu [...], to sie po prostu
wstydzitam.

Respondentka S7

[O korzystaniu z VoiceOvera w miejscu publicznym] Gtupio mi tak, jak siedze
w autobusie i tak napierdzielam tym gadatorem...

Respondentka N1

Korzystanie z technologii wspomagajgcych moze w postrzeganiu niewidomych przykuwac uwage. W
ich poczuciu nie jest to jednak uwaga neutralna, lecz taka ktdra moze zmieni¢ nastawienie i
zachowania otoczenia wobec nich.

A bede wyciggata lupke w autobusie czy cos? To juz wole na komputerze.

Respondentka S3

Wazne jest to zwtaszcza dla oséb, ktdre mierzg sie z utratg wzroku i jak najdiuzej chcg zachowac
w oczach innych status osoby petnosprawnej. Z tego powodu respondenci doceniajg to, ze niektoére
narzedzia, zapewniajg im wiekszg prywatnos¢ i komfort bycia niezauwazonymi.

Czasem trzeba udowadniac swojg niepetnosprawnosc

Taka postawa ma swojg ciemng strone. Z powodu duzej samodzielno$ci osoby stabowidzace
i niewidome mogg by¢ brane przez otoczenie za kombinatoréow, oszustdw — radzg sobie w ich oczach
,Zbyt dobrze”. Wyjasnianie i udowadnianie wtfasnej niepetnosprawnosci jest trudnym i czasem
ponizajagcym doswiadczeniem.

Poniewaz nie wida¢ po mnie niepetnosprawnosci, to mam rdzne niemite sytuacje
[...], gdy przedstawitam pani, ze mam z ZUS-u aktualne orzeczenie i tam jest
,hiezdolna do pracy i samodzielnej egzystencji”, to pani na mnie spojrzata jak na
osobe probujgcq wytudzi¢ cos od nich i jak sie pytatam, jak bedzie z orzeczeniem,
jak to jest z kartq parkingowq [...], to pani powiedziata — tak sie spojrzata na mnie:
»Niech pani poczeka, jaka bedzie decyzja w sprawie orzeczenia” i w ogdle sie
poczutam jak intruz w takim miejscu. No to jest nieprzyjemne.

Respondentka S7
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Potwierdzenie statusu osoby z niepetnosprawnoscig jest jednak w wielu sytuacjach kluczowe,
poniewaz umozliwia otrzymanie potrzebnego wsparcia. Jedna ze stabowidzgcych respondentek
zwrdcita sie do biura ds. oséb niepetnosprawnych na uniwersytecie o przystugujace jej wsparcie.
Ustyszata, ze na studiowanym przez nig kierunku (prawo) moze jg spotkaé brak wyrozumiatosci ze
strony prowadzacych, ktérzy czesto spotykajg sie z nieuczciwym zachowaniem studentéw.

Studenci prawa majqg tendencje do kombinowania i dlatego wyktadowcy sg
przeczuleni, ze moze kolejny ktos probuje cos tam naciggac i kombinowad. Wiec
niestety kombinowanie jednych odbija sie na potrzebach rzeczywistych innych osob.

Respondentka S2

Wykorzystywanie statusu osoby niepetnosprawnej lub powotywanie sie na deficyty wzroku przez
osoby petnosprawne odbija sie negatywnie w codziennym zyciu niewidomych oraz niedowidzgcych.
Dotyczy to szczegdblnie tych oséb, ktérzy na pierwszy rzut oka bardzo dobrze sobie radza. tatwo w
takich sytuacjach wpas$é w putapke btednego myslenia, ze sprawne funkcjonowanie wymazuje
niepetnosprawnosé.

Zmiany wymagajg przygotowania, aby nie zburzy¢ poczucia przewidywalnosci

Postawione przed nowym zadaniem osoby niewidome i stabowidzgce potrzebujg czasu, aby sie
przygotowac — zapoznac sie z kolejnymi krokami i dziataniami, ktére majg podjg¢. Dobrze ilustruje to
sposéb, w jaki jedna z respondentek opowiada o planowaniu przez nig trasy dojazdu na miejsce
badania.

No na przyktad, jak tu jechatam, to znam mniej wiecej trase do Medicover na
Alejach Jerozolimskich i od tamtej trasy sobie przesledzilismy [z mezem], ile jest
skrzyzowan, gdzie sq jakie zejscia i przejscia, Zzebym sobie tutaj doszta bezpiecznie,
bo to jest kluczowe — jak cztowiek nie widzi, to jest niebezpiecznie.

Respondentka S7

Respondenci czesto polegajg na swojej pamieci i korzystajg z wyuczonych schematdéw dziatania, ktére
dotyczg poruszania sie. To wazne w kontekscie projektowania zmian w narzedziach cyfrowych i
zachowania w nich spdjnosci.

My dziatamy na pamiec przeciez.

Respondent S10

Czy jak mam czas i sie bardzo mocno skupie i gdzies tam nakieruje wzrok, tam, gdzie
mam troszke lepsze widzenie w dane miejsce, no to cos tam jestem w stanie
zobaczyc. A jak na przyktad jestem pierwszy raz w zupetnie nowym miejscu, no to
jakby to sie czuje, tak jakbym zupetnie nic nie widziata. A jak jestem w tym miejscu
pigty raz, to mi sie wydaje, zZe juz catkiem sporo widze. Co nie jest prawdg, po prostu
gdzies tam mdzg sobie dorabia.

Respondentka S2
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Jak juz wiem, co jest po czym, to sobie wezme na przyktad , e-recepta” i wtedy juz
wiem, Ze po ,e-recepta” jest jeden w lewo Bilkom i wystarczy jeden w lewo sie
poruszyé, a nie, Ze musze szukac, gdzie ten Bilkom po catym ekranie.

Respondentka N6

Dlatego tez kazda, z pozoru nawet niewielka modyfikacja w aplikacji bywa wyraznie odczuwalna. Jesli
osoba niewidoma korzystajgca np. z czytnika ekranu przyzwyczai sie do jego uktadu i wie, jakimi
gestami wykona zadanie, to zmiana moze by¢ dla niej bardzo ktopotliwa. Tak stato sie np. po
odswiezeniu aplikacji jednego z bankdéw — poprzednia jej wersja byta oceniana bardzo wysoko (jako
dobry przyktad dostepnej aplikacji), a o nowej, zmienionej wersji opinie sg gorsze.

Ta aplikacja jest wciqz aktualizowana i wspierana [...]. Wybratam ten bank, bo majg
fajng tq aplikacje. Zdarzajq sie niedordbki, ale bardzo dobrze wspierana jest pod
VoiceOver. Ta stara byta lepsza, bo w tej nowej to trzeba sie przeklikac i tak dale;....
Generalnie uwazam, Ze stara byta lepsza.

Respondentka N2

Wprowadzanie zmian w aplikacji, wymusza dostosowanie sie nich uzytkownikéw. Jest to naturalny
proces, ale u osdb z niepetnosprawnoscig przebiega na rdzine sposoby i wymaga wczesniejszego
przygotowania. Swietnym przyktadem jest nasze badanie, w ktérym cze$¢ respondentdw bez aplikacji
mObywatel, postanowita zainstalowac jg przed spotkaniem.

mObywatel na przyktad zatozytem teraz, kilka dni temu, wczoraj albo przedwczoraj,
zeby sobie po prostu kapeczke ogarngc, jak to bedzie wyglgdato.

Respondentka N4

Przed naszym spotkaniem, przewidujqgc, co tu bedzie, przeczytatem sobie wszystkie
informacje [o aplikacji mObywatel — przypis badacza].

Respondent N8

Dlatego tak wazne jest, aby przy projektowaniu rozwigzan cyfrowych kolejne kroki i potrzebne akcje
byty znane uzytkownikom zanim zaczng z nich korzystaé. Daje to komfort ptyngcy z wczesniejszego
przygotowania i poczucie bezpieczenstwa w sytuacji korzystania z rozwigzania w praktyce.

Spetnianie wymogow dostepnosci chroni przed utratg cennego czasu

Dla osdb z dysfunkcjami wzroku wiele codziennych zadan zajmuje duzo wiecej czasu i kosztuje wiecej
energii — znalezienie informacji przy uzyciu syntezatora mowy, poruszanie sie po stronie z poziomu
klawiatury czy odnalezienie potrzebnej informacji.
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Pisze normalnie na telefonie, odczytuje literki. Zajmuje mi to pewnie wiecej czasu,
no bo mimo wszystko wy to robicie szybciej.

Respondentka N3

[O reklamach na stronach internetowych] Niewidomy zanim przebije sie przez te
wszystkie reklamy, to jest przeciez masakra! lle to czasu!

Respondentka S5

Gdy nie dba sie o dostepnos¢, to utrudnia sie korzystanie z rozwigzan cyfrowych. Wiekszy wysitek wigze
sie z dtuzszym czasem potrzebnym na dziatanie i moze by¢ postrzegane jako oznaka nieliczenia sie z tg
grupg odbiorcow. Warto udowodnic, ze jest inaczej, spetniajgc wymagania dostepnosciowe i okazujgc
w ten sposéb szacunek dla ich czasu.

Utrata wzroku jest bolesna i wymusza ciggta adaptacje

Osoby, ktore dotyka stopniowa utrata wzroku, borykajg sie z trudnymi emocjami. Nieuchronne
zblizanie sie do statusu osoby niewidomej, wigze sie z przezywaniem ztosci, niezgody, a nawet
rodzajem zatoby zwigzanej z traconym wzrokiem i zyciem, ktére do tej pory wiedli.

Ja jezdzitam stopem po Europie, znam biegle dwa jezyki — i nagle uderzyta we mnie
choroba, i nagle uderzyty we mnie sterydy, i nagle jest utrata wzroku... Dla mnie to
jest kosmos. | ja sobie jeszcze nie radze, bo mi jest ciezko pogodzic¢ sie z tym, ze mi
wzrok ucieka.

Respondentka S6

Postepujaca degradacja wzroku zmusza te osoby do ciggtego uczenia sie nowych narzedzi
technologicznych. Rozwigzania, ktére odpowiadajg im na pewnym etapie, przestajg z czasem by¢
wystarczajace.

No bo jakby z kazdg nowq rzeczq jest tak, ze najpierw trzeba troche czasu poswiecic,
zeby sobie wypracowac rézne sposoby dziatania z tqg rzeczq.

Respondentka S2

W poftaczeniu z trudnymi emocjami i poczuciem utraty stawia to osoby stabowidzace w niefatwej
sytuacji — koniecznosci nauki zupetnie nowych rzeczy w stanie, ktéry moze bardzo to utrudnic.

Ja widze, ze bede musiata sie wielu rzeczy nauczyc. [...] Nie ukrywam, jestem
przerazona tym, ze z tym wzrokiem tak sie dzieje.

Respondentka S6
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Niepetnosprawnosé wptywa na zdrowie psychiczne i emocje

Utrata zdrowia jest dla kazdego trudna i zmienia nasze zycie. To normalne, ze osoby borykajgce sie z
utratg wzroku moga przezywaé ztos¢, smutek czy zatobe. Kazdy radzi sobie we wtasny sposéb, ale
wazne jest, aby w tym nietatwym czasie wesprzec te osoby w dostosowaniu sie do ich nowej sytuacji.
Dbanie o dostepnosc produktéw cyfrowych i zapewnienie w ten sposéb samodzielno$ci moze wptyngé
pozytywnie na ich samopoczucie — chociazby tak, ze nie dotozy im dodatkowych zmartwien:

Zeby to wyhamowato, zebym nie stracita wzroku, bo on jest niezbedny. Naprawde
mnie to przeraza [...]. M6j mqz wie, Ze ja nie lubie rozmawiac o tym. To jest dla mnie
ciezki i bolgcy temat.

Respondentka S3

Duzo sie dzieje, i niech sie dzieje! Bo jak walneto [choroba], to byty trzy dni ptaczu.
A pdézniej stwierdzitam, ze trzeba zyc¢ dalej [...]. Najpierw sie posypatam, a teraz sie
ogarniam.

Respondentka S6

Tak strasznie szkoda tych lat, ktdre gdzies tam w tej depresji stracitam, wiec teraz
mam takq ochote je nadrobic.

Respondentka S2

Na samym poczqtku, jak sie juz sptakatam i ze tak powiem, przesztam zatobe pod
tytutem , Dzieje sie gorzej, niz powinno sie dzia¢” i marchewka, Ze tak powiem,
i picie soku codziennie mi nie pomoze raczej, no to po prostu siadtam i szukatam
[informacji o dostepnych rozwiqzaniach — przypis badaczal].

Respondentka S6

Warto tu tez zwrdcié¢ uwage na grupe osob o nizszych kompetencjach cyfrowych. Osoby starsze czesto
jednoczesnie uczg sie funkcjonowania w cyfrowym swiecie i mogg borykac sie z utratg wzroku.

Podsumowanie — doswiadczenie

Nie da sie zdefiniowac jednego, spdjnego doswiadczenia osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.
W rozmowach wziety udziat bardzo zréznicowane osoby — studenci, pracownicy organizacji
pozarzadowych, freelancerzy, rodzice. Rdiny jest tez poziom degradacji wzroku i zwigzane z
funkcjonowaniem w cyfrowe] rzeczywistosci kompetencje. Wspdélny mianownik to deklarowana
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potrzeba normalnosci, samodzielnosci i prywatnosci, ktére mogg wzmocnié¢ lepiej dopasowane,
dostepne rozwigzania cyfrowe.

Cho¢ silna jest potrzeba samodzielnosci i niezaleznosci, to respondenci podkredlali, ze nie boja sie
prosi¢ o pomoc, kiedy mierzg sie znowym i waznym zadaniem. Przejawia sie to w wyraznej preferencji,
aby zatatwia¢ sprawy urzedowe osobiscie (wtedy mozna liczy¢ na pomoc pracownika urzedu), i w
proszeniu o pomoc bliskich i przyjaciot podczas zatatwiania spraw urzedowych online (aby upewnic sie,
ze wszystko zostato wykonane poprawnie).

Preznie dziata tez wzajemna pomoc i wymiana informacji wsrdd oséb niewidomych i stabowidzacych.
Wielu respondentdw wymieniato grupy na platformach spotecznosciowych i fora internetowe
dotyczace dostepnych rozwigzan cyfrowych. Przyznajg, ze czerpig z nich wiedze i czesto buduja swoja
opinie na temat aplikacji czy innych narzedzi na podstawie wypowiedzi przeczytanych w internecie.
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Narzedzia i technologie wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowg

W zalezno$ci od potrzeb, stanu zdrowia i indywidualnych preferencji respondenci korzystajg z wielu
narzedzi i technologii oferowanych na rynku.

Sprzet wspierajgcy w codziennym zyciu

Biata laska to najbardziej rozpoznawalny atrybut oséb niewidomych i niektérych oséb stabowidzacych.
Utatwia ona osobom z dysfunkcjg wzroku poruszanie sie na zewnatrz i sygnalizuje innym osobom
niepetnosprawnos¢ wzroku. Jest to wazne, poniewaz cze$¢ respondentéw z grupy oséb
stabowidzacych spotkata sie z nieprzyjemnymi reakcjami ze strony otoczenia przez to, ze ich
niepetnosprawnos¢ nie jest widoczna na pierwszy rzut oka:

Poniewaz nie widac¢ po mnie niepetnosprawnosci, to mam rézne niemite sytuacje...

Respondentka S7

Pies przewodnik to wyjgtkowy towarzysz osoby niewidomej lub stabowidzacej. Petni bardzo waing
role, bo zapewnia jej mobilnos¢, a wiec i niezaleznos¢. Jest to specjalnie wyszkolone zwierze, dzieki
czemu jest w stanie asystowac swojemu opiekunowi w codziennych sytuacjach.

Wiele oséb z dysfunkcjg wzroku korzysta z zegarkdw. Mogg to byé: zegarki mdwigce, zegarki
brajlowskie i budziki méwigce. Osoby niewidome korzystajg tez ze smartwatchy, aby sprawdzié¢ godzine
(w tym pomagajg wibracje), kontrolowaé zdrowie (liczenie krokéw), otrzymywaé powiadomienia
(wibracje) czy obstugiwac telefon, gtosniki i inne sprzety:

Gtéwnie do treningdw, bo mam w domu rower stacjonarny, albo jak jade na
tandemie, to tez ustawiam sobie, albo mierze sobie kroki.... Albo jak mam telefon
schowany, to sobie powiadomienia na zegarku czytam, godzine sprawdzam i takie
tam.

Respondentka N2

Telefon i komputer sq dla mnie niezbednym narzedziem w takim codziennym
funkcjonowaniu, jak i tez pracy zawodowej. Bo w pracy tez caty dzien siedze przy
komputerze.

Respondent N8

Wiele oséb stabowidzgcych pomaga sobie w codziennym Zzyciu, uzywajac lup optycznych lub szkiet
powiekszajgcych. Mieszczg sie w kieszeni lub portfelu i pozwalajg przeczytac etykiete produktéw,
pismo czy informacje na przystankach i inne drobne, ale krétkie teksty.

Bardziej korzystam z lupki, wtasciwie sie z niqg teraz nie rozstaje.

Respondentka S6
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Czes¢ osob stabowidzacych wykorzystuje aparat w telefonie jako powiekszalnik lub lupe. Dzieki
mozliwosci powiekszenia zdjecia jest w stanie przeczytaé np. etykiety produktéw w sklepie.

[O potrzebie dobrego aparatu w telefonie:] Uzywam go do powiekszania rzeczy.
Jestem w sklepie, szukam danego produktu, nawet stoiczka dla syna, nie widze tak
po prostu, jak wezme stoiczek. Robie mu wiec zdjecie i powiekszam na telefonie.

Respondentka S7

Wymienione narzedzia majg tez wptyw na to, jak osoby z niepetnosprawnoscig wzroku korzystajg z
urzadzen mobilnych. Uzywanie laski, prowadzenie psa, czy korzystanie z lupki powoduje, ze telefon
moga obstugiwac tylko jedng rekg — warto pamieta¢ o tym projektujgc dostepne rozwigzania cyfrowe.

Uwaga na sprzezone niepetnosprawnosci

Czesto zdarza sie, ze niepetnosprawnos¢ wzrokowa nie jest jedyng, ktéra dotyka dang osobe. Osoby
gtuchoniewidome, tj. dotkniete niepetnosprawnoscig stuchowg i wzrokowg jednoczesnie, rowniez
korzystajg z rozwigzan technicznych. W ich przypadku wybdr czytnika ekranu, ktéry jest przez nich
doswiadczany za pomocg petli indukcyjnej czy aparatu stuchowego, moze byé wyzwaniem. Jeden
zrespondentéw wspomina, ze najlepiej uzywa mu sie polskiego syntezatora mowy stworzonego
w latach 90.

Uszkodzenie stuchu ma to do siebie, ze u kazdego dziata inaczej. To nie jest tak, ze
stuch tracimy rownomiernie, w catej przestrzeni jakby odbioru dzwieku, tylko np. ja
najmniejszy ubytek mam dla tondw niskich [...]. Stysze tak do 1000 Hz — 1500 Hz.
Syntezatory diwieku sq tworzone bardzo rdznie [...]. Ten syntezator [SynTalk —
przypis badacza] zostat tak zaprojektowany, tak jakby zostat dla mnie uszyty na
miare. | ja 99% jestem w stanie zrozumie¢ np. tekstow w internecie. Programy dla
niewidomych tworzone na poczqtku, to niestety nie. Jedyny gfos, ktdry jestem
w stanie zrozumiec¢ na iPhone to jest Ewa — i to prosta Ewa, rozszerzona nie.
Rozumiem jakies 80-90% tekstu.

Respondent S10

Korzystanie z telefonu

Sposoby korzystania z telefonu rdznig sie w zaleznosci od stopnia utraty wzroku. Inaczej robig to osoby
niewidome, a inacze] stabowidzace.

Dostosowanie ekranu

Dla osdéb stabowidzacych najistotniejsza jest mozliwo$é dostosowania ekranu do ich indywidualnych
potrzeb, zaleznych od ich wady wzroku i otoczenia. Najczesciej oznacza to:

e powiekszanie obrazu,

e zwiekszenie lub zmiane czcionki,
e zwiekszenie kontrastu,

e wymiane koloréw czcionki i tta,
e wigczenie trybu ciemnego.
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Mozna to zrobi¢ w ustawieniach telefonu, ale niestety, nie zawsze dziata to prawidtowo.

Ustawitam sobie [w telefonie] takie czcionki, jakie wydajg mi sie optymalne i tez
funkcjonalne, bo mogtabym sobie ustawic¢ najwiekszq czcionke, ale w wielu wtedy
aplikacjach to bedzie bez sensu, bo bede widzie¢ kawatek czegos, a nie catosc, bo
sqg niedostosowane pod tym wzgledem. Mogtaby by byc¢ wieksza [czcionka], ale
dlatego jej nie uzywam.

Respondentka S5

W iPhone samemu mozna wielkos¢ czcionki ustawi¢, obrazu, ale nie wszystkie
aplikacje to tolerujq... Niektore aplikacje narzucajg swoje i koniec.

Respondent 510

Najlepszy dla mnie uktad jest taki: zielone tto, jasne ikony, fioletowe menu, ktére od
razu widac, ale wszystkie poszczegdlne punkty [lista w menu] sq biate. Okna
dialogowe to czerwona obwddka i ciemne w srodku.

Respondent 510

Przez to, Ze uzywam odmiany koloréw, to mam teraz jasnqg klawiature. Wiec teraz
zebym wpisata hasto — bo niestety na tej klawiaturze nie widze niczego — musze
sobie znowu odwrdcic i teraz nie bede wiedziata, jakie litery wpisuje.

Respondentka S7

Warto zwrdcié tu uwage, ze osoby stabowidzace czesto potrzebujg powiekszaé widok na ekranie.
Dlatego gdy kupujg sprzet, zwracajg uwage na wielkos¢ ekranu.

Zastanawiam sie nad przejsciem na laptopa, takiego tabletu — laptopa. On bedzie
wiekszy niz telefon, lepszy bedzie do powiekszenia, lepiej bedqg aplikacje na nim
widacd.

Respondentka S7

Tak ogdlnie to pomaga mi, szczegdlnie w laptopach, rozdzielczos¢. Zawsze jak ide
do pracy i dostane laptopa, to najwazniejsza dla mnie jest rozdzielczos¢. | myszka!
Zawsze ustawiam sobie takq wielkq i takq czarng z obwddkqg biatg, bo mam
problem, zeby znaleZ¢ myszke na ekranie.

Respondentka S8
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No wiec to jest duzy ekran, Zebym mogta sobie powiekszac i robi¢ do swoich
potrzeb.

Respondentka S3

Respondentka: ,Wpisz aktualne hasto”. Gdzie mam wpisac? [...] No to nie dziata mi,
dlaczego? Mi mowi, zebym jakqgs biometrie telefonu zrobita, ja nie wiem, o co
chodzi.

Badaczka: To jest cos oddzielnego, a jak chce pani wpisa¢ hasto, to tutaj ponizej
jest...

Respondentka: No to? Nie dziata. Nic nie dziata.

[Ekran byt przesuniety i gdy respondentka klikata we wpisywanie hasta, wydawato
sie, ze interfejs nie reaguje.]

Respondentka S4

VoiceOver i TalkBack

Osoby niewidome wykorzystujg do obstugi telefonu systemy moéwiace, takie jak VoiceOver w systemie
i0S, i TalkBack na Androidzie. Odczytujg one tres¢ ekranu za pomocy syntezatora mowy. W obu
przypadkach uzytkownicy mogg zmienic¢ ustawienia dostepnosci takie jak predkosé odczytu, gtosnosc
czy jezyk syntezatora mowy, aby dostosowac je do swoich indywidualnych preferencji. Uzywanie
systemow mdwigcych wigze sie z pewnymi problemami i ograniczeniami: wymaga to uzycia dwéch rak,
wiec nie mozna jednoczesnie trzymac biatej laski, torby z zakupami czy raczki wézka dzieciecego. Drugi
problem: osoby postronne styszg dZzwieki z urzadzenia.

W iPhonie jest VoiceOver, ktory jest fabrycznie, od nowosci. Jest to program bardzo
przyjazny dla niewidomych. On jest chyba najczesciej nagradzany, bo niestety
telefony z Androidem... no, on nie jest tak responsywny, nie jest tak przewidywalnie
dziatajgcy jak VoiceOver. Fakt, ze jak sie pojawia nowe oprogramowanie, to cos
tam nowego nie dziata, ale to kolejne poprawki zawsze naprawiajq.

Respondent N8

Z syntezg mowy jest ten problem, ze trzeba uzywac dwadch rgk, poniewaz jednq rekg
sie maca i trzeba dwukrotnie klikngc, Zeby w cos wejs¢ [drugq trzyma sie telefon],
trzeba tego stuchac, w zwigzku z czym trzeba miec albo stuchawki [...], albo trzeba
trzymac tak telefon [przyktada telefon do uchal.

Respondentka S5

Nie wiem, czy to jest kwestia Samsunga, czy moich stabych umiejetnosci w zakresie
syntezy mowy, ale czasem srednio mi to dziata, np. w Facebooku.
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Respondentka S5

Stuchawki

Dlatego wielu respondentéw deklarowato, ze jednym z podstawowych narzedzi sg dla nich stuchawki
bezprzewodowe. Pozwalajg one korzystac z telefonu w miejscach publicznych w bardziej dyskretny
sposob.

[O uzywaniu jednej stuchawki do obstugi telefonu] Bo ja mam takq jeszcze matq
stuchawke [...], takq jednousznq. | ta stuchawka to mi stuzy do tego, zZe jak siedze
w autobusie albo gdzies w towarzystwie i nie chce, Zeby ktos stuchat, co ja tam
pisze, co ja robie [...], i tak: ja jade i na jedno ucho stysze, co sie dzieje, a w drugim
uchu to tu mi tak gada, co ja tam sobie pisze, robie czy tam gram.

Respondentka N2

Google Asystent

Warto tu takze wspomnieé o funkcji asystenta gtosowego — najpopularniejszymi sg Google Asystent
(na Androidzie) oraz Siri (w urzadzeniach Apple’a, ta aplikacja nie ma jezyka polskiego). Nie s3g to
narzedzia specjalnie przeznaczone dla 0séb z dysfunkcjami wzroku, ale dzieki temu, ze steruje sie nimi
gtosem, moga by¢ wykorzystywane przez te osoby w codziennym Zzyciu. Ich dodatkowg zaletg jest
potgczenie z internetem i innymi urzgdzeniami w domu — smartfonem, komputerem, gtosnikiem itp.
Dlatego uzytkownik moze gtosowo wyszukiwacé informacji w internecie (np. jak dtugo gotowac jajko na
miekko?) i zarzgdzaé swoim sprzetem (np. wtacz alarm za 3,5 minuty).

Asystent Google dla 0sob, ktére majg problemy ze wzrokiem, to jest swietna rzecz.
To juz wiem, Ze to jest bardzo przydatne.

Respondentka S6

tgczenie wielu narzedzi

Z systemow mowigcych korzystajg takze osoby stabowidzgce —tgczg one czesto wiele narzedzi. Wynika
to po prostu z tego, ze wady wzroku sg rézne. Sposdb widzenia zalezy od otoczenia, oswietlenia, ale
tez od poziomu zmeczenia czy ogdlnego samopoczucia. Te osoby mogg wiec poruszac sie po aplikacji
przy pomocy powiekszenia i zwiekszonego kontrastu, a dtuzsze teksty czytaé za pomocg VoiceOvera
czy TalkBacka.

Jestem osobq stabowidzqcq, to znaczy widze na jedno oko... troche. Aczkolwiek
w pewnych sytuacjach zachowuje sie jak osoba niewidoma. To zalezy troche od
sytuacji i warunkdéw zewnetrznych.

Respondentka S5

NVDA tez na stronach internetowych — ale korzystam jak osoby stabowidzqce, czyli
najezdzam myszkq i sprawdzam, co jest w danym miejscu, nie czytam catej strony
od linku do linku, jak osoby niewidome.
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Respondentka S5

Juz dla mnie prawie niemozliwosciqg, zeby czytaé tekst nawet bardzo mocno
powiekszony, raczej jak jestem w dobrej formie, sprzyjajgcych warunkach, to jestem
w stanie przeczytac nawet cate zdanie, a jezeli jestem w gorszej formie albo tekst
jest napisany jakgs niesprzyjajgcq czcionkg, to czasem nie jestem w stanie nawet
jednego stowa posktadad, bo gdzies te literki sie zlewajqg i nawet jak widze, ze nie
wiem, jest tam ,A” i ,T”i,L” i ,K” na przyktad, to nie jestem w stanie pouktadac
tego w jedng catosc, bo nie widze jednego obrazu tylko podwdjnie, a na srodku w
ogdle nic.

Respondentka S2

Telefon tak, smartfon nie

Wsrdd oséb stabowidzgcych mogg zdarzy¢ sie osoby, ktére nie korzystajg zupetnie z aplikacji na
telefonie i stuzy onim jedynie do dzwonienia. Moze to wynika¢ ze strachu przed korzystaniem z nowych
rozwigzan lub checi zadbania o obcigzony chorobg wzrok:

W sumie nie mam takich aplikacji, bo mam problemy ze wzrokiem. Nie moge sobie
na to pozwoli¢ — staram sie ten wzrok odciqzy¢, a tam sq za mafte te wszystkie
rzeczy.

Respondentka S3

Korzystanie z komputera

Dla 0sdb niewidomych i stabowidzgcych korzystanie z komputera tez wigze sie z odpowiednim
dostosowaniem sprzetu do swoich potrzeb.

Monitor

W przypadku osdb stabowidzgcych wazny jest ekran monitora — musi by¢ odpowiednio dobrany do
konkretnych potrzeb i wady wzroku. Niektére osoby mogg potrzebowaé mniejszego ekranu, ale
dosunietego bardzo blisko twarzy (mniejszy ekran nie wymusza na nich obracania gtowy). Inne moga
uzywac jako ekranow duzych telewizoréw zawieszonych w wiekszej odlegtosci (np. osoby
dalekowzroczne).

Mam podtgczony komputer do telewizora. Ja mam ekran telewizorowy, Zeby byt
duzy, nie moge pracowac¢ na matym. Mam dwa telewizory podfqgczone do
komputera stacjonarnego, Zzebym miata duzy ekran.

Respondentka S3
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Wysiegnik, ekran na wysiegniku, blisko nosa — i tyle. 24-calowy jest dla mnie
idealny, ani mniejszy, ani wiekszy. Jakby byt wiekszy, to juz bym musiat gtowq ruszac
bez sensu.

Respondent S9

Dla innych wazne moze by¢, aby ekran byt matowy i nie odbijat $wiatta.
Matowy dotykowy monitor — to jest dla mnie wybawienie!

Respondentka S7

Oczywiscie te osoby korzystajg z powiekszania ekranu, zmiany koloréw czy rozjasniania. Wykorzystujg
do tego wbudowane narzedzia, specjalistyczne aplikacje czy naktadki na stronach. Rodzaj tych
rozwigzan zalezy od indywidualnych potrzeb i preferencji.

Czytniki ekranu

Osoby niewidome korzystajg z czytnika ekranu do komputera, ktéry podobnie jak w telefonach
komérkowych, pozwala im na nawigowanie po tresciach. Jednak w tym wypadku jest sterowany
klawiaturg lub myszka. Najpopularniejszym czytnikiem ekranu jest NVDA (NonVisual Desktop Access).
Na rynku sg takze inne narzedzia, jak np. JAWS Screen Reading Software, ktére sg niestety ptatne.

NVDA tez na stronach internetowych — ale korzystam jak osoby stabowidzgce, czyli
najezdzam myszkq i sprawdzam, co jest w danym miejscu, nie czytam catej strony
od linku do linku, jak osoby niewidome.

Respondentka S5

Korzystam z NVDA, z czytnika ekranu — no musze cos takiego miec.

Respondentka N3

Warto zaznaczy¢, ze osoby stabowidzace réwniez korzystajg z tych rozwigzan. Jedna z respondentek
podkreslata réznice w sposobie wykonywania zadan, gdy pracowata na dokumentach tekstowych lub
kalkulacyjnych. | tak w wordzie woli pracowa¢ wzrokowo. Czesto zapamietuje, gdzie znajdujg sie wazne
dla niej elementy danego dokumentu, i wie, gdzie kierowac¢ wzrok. Z kolei w przypadku arkuszy
kalkulacyjnych korzysta wyfgcznie za pomoca czytnika ekranu.

W duzych Excelach bezwzglednie uzywam NVDA — bez syntezy mowy nie databym
rady.

Respondentka S5
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Klawiatura

Ja akurat korzystam z klawiatury brajlowskiej, chociaz jest klika alternatyw —
mogtabym dyktowac, mogtabym to napisac z palucha, czyli klawiatury, ale bardzo
nie chce, bo to jest dtugie... Wole korzystac z brajlowskiej.

Respondentka N1

Wybdr klawiatury jest rzeczg mocno indywidualng. S3 dwa ogdlne rodzaje klawiatury: klasyczna
QWERTY i brajlowska — zaréwno w przypadku telefonu, jak i komputera.

Respondenci korzystajacy z czytnikow ekranu (np. NVDA) uzywali klasycznej klawiatury QWERTY do
poruszania sie po stronach internetowych.

Badacz: Czy w domu korzysta pani z takiej klasycznej klawiatury QWERTY?
Respondenta: Na komputerze? Jak najbardziej.

Respondentka N1

Natomiast do pisania dtuzszych tekstéw osoby z dysfunkcjami wzroku mogg wspierac sie dyktafonem
(zamiang gtosu na tekst) lub klawiaturami brajlowskimi. Cze$¢ respondentéw korzystato takze
z klawiatury brajlowskiej na telefonie.

Ja akurat korzystam z klawiatury brajlowskiej, ale sq rézne metody.

Respondent N4

Jest na przyktad taka aplikacja, ktorq mozna sie tqczy¢ z notatnikiem brajlowskim
i tworzy¢ notatki i pliki w telefonie. To sie jednak zmienia i teraz notatnik brajlowski
zyje wtasnym Zzyciem i w nim mozna pliki tworzy¢ i w nim mozna inne rzeczy tez
robic, takie interaktywne.

Respondent N8

Jest tez alternatywna metoda pisania w brajlu na telefonie dotykowym, ale ja z tego
nie korzystam i nie wiem w sumie, dlaczego z tego nie korzystam... Znam to i mysle,
ze nawet szybciej by mi sie pisato na tym.

Respondentka N3

Klawiatury brajlowskiej na telefonie dopiero sie ucze. Na razie pisze dwudotykiem
—opanowatam szybkie pisanie dwudotykiem.

Respondentka N7
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Dwudotyk to metoda pisania na klawiaturze QWERTY, w ktérej wybiera sie litere dopiero po
dwukrotnym potwierdzeniu (tapnieciu).

Nawet nie wpisywatam, tylko jest taka ikonka mikrofonu, i jak sie w nig kliknie, to
idzie szybciej [wyszukiwanie w internecie — przypis badacza].

Respondentka S5

Monitory brajlowskie i notatniki brajlowskie

Monitory brajlowskie (zwane potocznie linijkami brajlowskimi) to elektroniczno-mechaniczne
urzadzenia wyswietlajgce tekst w formie wypuktych znakéw alfabetu Braille’a. Po podtaczeniu do
komputera lub telefonu petnig role monitora, na ktéorym przy pomocy dotyku osoba niewidoma moze
odczytac tekst.

Notatnik brajlowski oprocz klawiatury brajlowskiej ma rowniez wbudowang pamie¢ wewnetrzng i jest
samodzielnym urzgdzeniem, ktére nie wymagajg komputera czy telefonu. Najnowsze notatniki maja
pofaczenie z internetem i specjalne aplikacje, co utatwia korzystanie z nich w codziennym zyciu, np.
robienie notatek na studiach, tworzenie dokumentdow tekstowych itp.

Klawiatura brajlowska na telefonie

Google udostepnito bezptatng klawiature brajlowska TalkBack, ktérg mozna pisaé na telefonie za
pomocg 6-punkowego brajla. Oprécz tego dostepne sg rowniez inne aplikacje, jak np. darmowa
aplikacja Soft Braille Keyboard — ma dodatkowo mozliwosé kopiowania i wklejania tekstu, ale niestety
nie dziata z TalkBackiem.
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Czytak

Innym sprzetem dla oséb niewidomych jest Czytak — odtwarzacz audiobookdéw zaprojektowany z myslg
o osobach niewidomych i stabowidzgcych. Wyrdznia go brak ekranu i sterowanie przyciskami. Stuzy do
odstuchiwania audiobookdéw, odczytywania plikdw tekstowych i stuchania muzyki. Do tego ma funkcje
dyktafonu, odtwarzacza radiowego i méwigcego zegarka.

Uwaga na alfabet Braille’a

Nie wszystkie osoby niewidome postugujg sie alfabetem Braille’a. tatwo wpas¢ w te putapke — kiedy
wydaje nam sie, ze umieszczenie oznaczen napisanych brajlem powoduje, ze obiekt czy produkt staje
sie dostosowany do potrzeb oséb niewidomych. Jednak dla tych, ktére nie nauczyty sie tego pisma
w dziecinstwie — na przyktad stracity wzrok juz jako osoby doroste albo starsze — nie s3 w stanie
opanowacd rozpoznawania ksztattdw opuszkami palcéw lub z réznych wzgleddw nie chca tego robic.

Wiem, ze sq osoby, ktore piszq brajlem na telefonie. By¢ moze w ten sposob da sie
wpisywac hasfo. Ja jeszcze... nie zmobilizowatam sie do tego, zeby sie nauczyé, jak
to sie robi. Doradzono mi Apple’a, bo jezeli jestem poczqtkujgca, to najtatwiej. Jezeli
jestem niewidoma i poczgtkujgca z dotykowym telefonem, to najtatwie;.

Respondentka S2

Dofinansowanie do sprzetu

Sprawy finansowe byty waznym tematem zwigzanym narzedziami z uzywanymi przez respondentow.
Czes¢ z nich moéwita, ze ich decyzje dotyczace zakupu sprzetu oraz wyboru odpowiedniego
oprogramowania sg w znacznym stopniu uwarunkowane dofinansowaniem z zewnetrznych Zrédet,
takich jak dotacje z PFRON czy ze specjalnych projektéw, np. inicjatywy , Komputer dla Homera”,
,Aktywny Samorzad” czy program "Aktywna Warszawa":

Te okulary specjalistyczne to w tym momencie kosztujq jakies 7 tysiecy.

Respondentka S3

Tam jest konkretna pula pieniedzy — czy je wydamy na specjalistyczne
oprogramowanie, czy na komputer [to nie jest istotne — przypis badacza]. To ja juz
wole sobie lepszy komputer kupic, a mie¢ darmowy program.

Respondentka N6

28



Wsparcie finansowe petni istotng role przy podejmowaniu decyzji i wptywa na wybér konkretnego
sprzetu lub oprogramowania (np. wybér czytnika NVDA zamiast JAWS lub uaktualnienie telefonu):

Badacz: Skgd zmiana telefonu?

Respondentka: Stary sie zepsuft.

Badacz: A nie kupitas iPhone’a, tylko Androida — z jakiego powodu?
Respondentka: Drogi byt. Gdyby byto dofinansowanie, zostatabym przy iPhonie.

Respondentka S7

Nie chce korzystac z iPhone’a, bo nie sta¢ mnie na tego typu produkty, a nie chce
tez od paristwa wytudzac pieniedzy na tak drogie produkty.

Respondent N4

Respondenci zwracali tez uwage, jak wazne dla nich jest dofinansowanie sprzetu. Ze wzgledu na
czytniki ekranu czy specjalne oprogramowanie, ktore jest niezbedne dla normalnego funkcjonowania,
wazne jest, aby sprzet byt jak najnowszy.

Jesli kupuje [sprzet z dofinansowania — przypis badacza] i wiem, ze ten akurat
program jest co szes¢ lat, to niestety musze kupi¢ najnowszy, Zzeby za te piec lat on
jeszcze dziatat. No i to jest problem, Ze ten program jest co szes¢ lat... Kiedys te
dofinansowania byty co cztery lata i wtedy byfo to bardziej z gtowq zrobione. [...]
Telefony z czytnikami ekranu majq to do siebie, Zze te czytniki tez potrzebujg
zasobow pamieci operacyjnej i taki telefon piecioletni jest zmulony, spowolniony
z czytnikiem ekranu niz telefon piecioletni, kiedy ten czytnik wytgczymy. Bo
piecioletni iPhone jest jeszcze dosyc responsywny i dziata, a z czytnikiem ekranu to
juz niestety nie dziata za tadnie.

Respondent N8

Co szes¢ lat jest dofinansowanie, aczkolwiek co roku wychodzq aktualizacje,
a upgrade’y sq tylko do trzech wersji w gdre, a one wychodzq co roku, wiec juz
potem nie mam aktualizacji.

Respondentka N6

Windows i Android czy Apple i iOS?

Wsrod respondentéw biorgcych udziat w badaniu widaé rozktad preferencji: osoby niewidome (lub
korzystajgce ze sprzetu jak osoby niewidome) preferowaty produkty marki Apple. Natomiast osoby
stabowidzgce wskazywaty raczej na produkty z Androidem. Rdznice te wynikaja m.in. z tego, ze dla
0s6b sterujgcych gtosowo wygodniejszy jest iPhone, natomiast osoby uzywajgce lupek i powiekszania
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ekranu lub tgczace je ze sterowaniem gtosowym preferowaty telefony z Androidem (najczesciej
wymieniali marke Samsung). Nalezy jednak doda¢, ze to nie jedyne kryterium — wazne s3 tez kwestie
finansowe, przyzwyczajenia czy po prostu — osobiste preferencje.

Macbook — mam go bardzo dfugo. W przypadku laptopa windowsowego musiatam
prosi¢ o pomoc w konfiguracji. W apple'owskich urzqdzeniach od razu mozna
skonfigurowac¢ samemu — wtqcza sie skrotem klawiszowym naktadke mdéwigcq.

Respondentka S2

Doradzono mi Apple’a, bo jezeli jestem poczqgtkujgca, to najtatwiej. Jezeli jestem
niewidoma i poczqgtkujgca z dotykowym telefonem, to najtatwie;.

Respondentka N1

iPhone to jest sprzet, ktory jest dedykowany do wszelkiego rodzaju
niepetnosprawnosci i pomimo bardzo wielu barier dostepnosciowych, ktére jeszcze
napotykamy jako osoby niepetnosprawne, to oni nad tym jednak stale pracujg
i ulepszajq.

Respondentka N2

Chciatabym miec iPhone’a, w ktorym jest juz Lidar (czyli Light Detection and
Ranging, system do mapowania i skanowania 3D wykorzystywany w aplikacjach
AR), bo on jest przydatny do niektdrych z tych aplikacji [dla niewidomych].

Respondentka N1

Preferencje Androida i Windowsa:

Jak niewidzqcy wtqczy VoiceOvera na Macu, to widzqgcy juz nic nie zrobi na tym
komputerze — jest automatycznie zablokowane wszystko, nie da sie nic zrobic. Jak
poprosisz kogos: ,, Wez mi tu kliknij”, to juz nie da sie. A na Windowsie da sie wtgczy¢
NVDA, da sie wtgczy¢ lupe [...], bedzie sie poruszat po NVDA, a na tym bedzie kursor,
powiekszenie sie tez pojawi, wiec to jest moim zdaniem dobrze zrobione. [...] Jak sie
porusza NVDA, to za tobq porusza sie lupa za kursorem i wtedy to, co masz przed
oczami, mozZe by¢ powiekszone.

Respondent S1

Nie wyobrazam sobie miec¢ iPhone’a i by¢ zamknietym na wszystko. Jestem osobgq,
ktora zawsze cos modowata, zmieniata, dostosowywata wszystko po mojemu, i tak
mi jakos zostato to.
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Respondent S1

Z jednej strony lubie Samsungi, bo to, co majq dobre, to majq powiekszenie, takie
rozwiqzanie dla oséb stabowidzgcych majg lepsze wedfug mnie. Kupujgc telefon,
miatam w reku kilka telefondow, takich wiekszych, i Zaden telefon nie spetnit moich
oczekiwan pod wzgledem widocznosci czcionki, tego, ze mozna sobie rdzne rzeczy
ustawic z tq czcionkq i tak dalej. Tylko wtasnie ten telefon spetnit. | akurat za to lubie
Samsungi, ale za niektdre inne rzeczy ich nie lubie, na przyktad za to, ze majg milion
piecset tych naktadek, ktérych nie mozna powytgczac.

Respondentka S5

Z tym iPhone’em jest tak, ze rzeczywiscie wiele rzeczy jest jednak tam dostepnych
fajnie, ale trzeba sobie tez powiedziec, ze Android wykonat znacznq prace, duZy
postep. To nie jest juz na pewno tak, jak byto 10 lat temu, Ze ,,O panie! Na tym
Androidzie to ciezko, a na iPhonie to wystarczy, ze odpakuje z pudetka, klikne dwa
razy i juz mam”. Teraz jest juz troche prosciej. Cho¢ oczywiscie teraz po
uruchomieniu tego telefonu z Androidem na poczqtek przez trzydziesci sekund
teoretycznie potrzebujesz oka, a w iOS nie musisz tego mieé, Zeby sobie
w ustawieniach dostepu wigczyc te syntezatory. Jezeli syntezator ruszy, to reszte,
jesli ogarniasz, jestes sobie w stanie zrobi¢ samemu.

Respondent N4

W iPhonie jest VoiceOver, ktory jest fabrycznie, od nowosci. Jest to program bardzo
przyjazny dla niewidomych. On jest chyba najczesciej nagradzany, bo niestety
telefony z Androidem... no, on nie jest tak responsywny, nie jest tak przewidywalnie
dziatajgcy jak VoiceOver. Fakt, ze jak sie pojawia nowe oprogramowanie, to cos
tam nowego nie dziata, ale to kolejne poprawki zawsze naprawiajq.

Respondent N8

Telefon a komputer — korzystanie z narzedzi cyfrowych

Sq rzeczy, ktore wole robic na telefonie, a sq rzeczy, ktdre zdecydowanie wole robic¢
na komputerze.

Respondent N8

Osoby niewidome i stabowidzgce chetnie korzystajg z popularnych narzedzi technologicznych. Lepiej
uzywa sie im aplikacji mobilnych — czesciej niz w narzedziach webowych stosowane sg w nich dostepne
rozwigzania. Do przegladania stron internetowych, pracy z tekstem, zatatwiania waznych spraw —
czesciej wybierajg komputer (zwtaszcza osoby stabowidzace — ze wzgledu na wielkos$¢ ekranu). Wiele
zalezy jednak od osobistych preferenc;i.
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Komputer

Osoby stabowidzace czesto potrzebujg wiekszego ekranu, aby komfortowo korzysta¢ z rozwigzan
technicznych. Umozliwia im to komputer lub laptop.

Witasciwie wszystko robie albo na komputerze, albo na telefonie. Na komputerze
wiecej, bo jest duzy ekran. Cos tam moge sie wspomagac wzrokiem, ale z telefonu
tez bardzo duzo.

Respondentka S2

Réwniez niektérzy niewidomi uzytkownicy uznajg zalety komputera, ktérych nie majga urzadzenia
mobilne.

Komputer ma te przewage nad telefonem, ze dysponujesz fizyczng klawiaturg, na
ktorej masz mndstwo guziczkow, ktére pozwalajq po stronie poruszac sie w sposob
szybszy [...], a telefon wcigz jest ptaskq powierzchniq, gdzie Zle wykonany gest albo
zrobiony nie tak palcem sprawia, ze [nie mozesz wykonac zadania] i to jest strata
czasu.

Respondent N4

Nie przeglgdam internetu na telefonie, bo chociaz sie poprawito, to nadal jest to
taka rzecz dla mnie mato wygodna i wole na komputerze.

Respondent N4

Pewnie, moge do telefonu powiedziec¢ i on mi rozpozna tekst, ale pokazujq sie btedy.
Na przyktad, gdy mdwie o Oli, mojej corce, to mi rozpoznaje jako ,Oly” i musze [...]
potem dojs¢ w to miejsce, a to nie jest tak jak osoby widzgce, Zze sobie dotkne i w to
miejsce kursor trafi, tylko musze ustawic sobie, zeby co stowo przeskakiwac, ide,
ide, ide, dochodze do tego miejsca, kasuje ,y”, wpisuje ,,i”... No i jeszcze wszelkie
duze i mate litery — tu tez nie mam pewnosci na sto procent, czy poszto tak, jak miato
byc. A na komputerze kazdy znak to jest duza precyzja.

Respondent N8

Dlaczego nie:

UwazZam, Ze na stronach jest za duZo reklam, sq grafiki, Zeby sie przebic¢ przez to
osobie niewidomej, to jest masakra. Kiedys lubitam poczytac cos na WP, ale teraz
sie nie da — wyskakujqg te reklamy, co chwila: ,Pobierz! Pobierz!”. Przeciez ja |[...],
jak bede chciata, to pobiore.
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Respondentka N2

Telefon i aplikacje mobilne

Wykorzystuje telefon do takich samych rzeczy, jak wyobrazam sobie, korzystajq
osoby widzgce...

Respondent N8

Do czego uzywam telefonu? Do wszystkiego [...]. To jest moje narzedzie do pracy
i rozrywki, towarzyszy mi od rana do wieczora.

Respondent S1

Z Facebooka czy Messengera wole korzysta¢ z telefonu, bo majg konkretne
aplikacje, a nie jakies durnowate strony, ktdre sq niby dostepne, ale tak... da sie
lepiej.

Respondentka N1

Aplikacje, z ktorych korzystajg niewidomi, mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e utatwiajgce codzienne funkcjonowanie (aplikacje bankowe, strony urzedéw, komunikatory,
platformy zakupowe),

e dostarczajgce rozrywki (platformy streamingowe — muzyka i wideo, media spotecznosciowe,
audiobooki),

e aplikacje wspierajgce osoby niewidome i stabowidzace (np. aplikacje oparte na Al, ktére
rozpoznajy przedmioty za pomocg aparatu czy informujag o numerze nadjezdzajgcego
autobusu).

Z dwdch pierwszych korzysta ogét spoteczenstwa. Jedynie grupa trzecia to aplikacje, ktdre wyrdzniaja
uzytkownikéw z niepetnosprawnoscig wzrokowa.

Czasem jednak popularne w catej populacji rozwigzania, dla 0séb niewidomych petnig wazniejszg role
— np. aplikacja Google Maps stuzy im za audioprzewodnik w przestrzeni, w ktérej sie poruszajg,
i pozwala im okresli¢ swoje potozenie:

W drugq strone moge udostepnic, gdzie ja jestem, osobie, z ktérq sie miatem
spotkac i ktora mnie szuka, gdzie jestem. Albo jak sie gdzies zawieruszytem, moge
wystac¢ z Google Maps przez Messengera, gdzie wfasnie jestem i moZzna mnie
odnaleZc.

Respondent S10
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[O wykorzystywaniu sprzetu do rozrywki:] Bo Zycie nie polega tylko na pracy —
trzeba znalezé balans.

Respondentka N2

Aplikacje
Multimedia

Osoby niewidome i stabowidzgce chetnie uzywajg aplikacji do odtwarzania multimediow (filmy, seriale,
muzyka, podcasty, radio). Osoby niewidome robig to czesto na telefonie, poniewaz dla nich nie jest
wazna jakos¢ obrazu. Najczesciej wymieniane przez nich aplikacje to:

e YouTube — odtwarzanie filmikdw na telefonie, czesto na przyspieszeniu,
e Spotify — stuchanie muzyki i podcastéw,

e EasyReader — do stuchania ksigzek,

o Netflix — duzy wybér filmoéw z polska audiodeskrypcja,

e Squid — czytanie artykutdw z gazet, blogdéw i czasopism.

Respondenci wymieniali takze w tej kategorii: HBO GO, Polsat GO, RMF24, RadioBox i Tuneln Radio.
Podawali réwniez przyktady aplikacji, z ktérych korzystajg, ale ktdre sg dla nich trudne w obstudze, np.
TVN24, TVP VOD.

YouTube o tyle jest fajny, ze jak sie pusci jakis filmik przy przyspieszeniu na 2x
(mniejszych predkosci ja nie znosze, po prostu nudzi mnie to, zawsze daje na maksa)
i wtedy ja moge troche stuchac, troche z dziecmi...

Respondentka N6

Mam tez takq aplikacje do stuchania ksigzek. To tez jest taka aplikacja Easy Reader
i tam jakby mozna sie potgczyc przez tq aplikacje. To tez jest bardzo fajnie zrobione.
Podpieta jest tam tez taka Centralna Biblioteka dla Niewidomych, gdzie kiedys
jakby od niej mozna byto pozyczac ksigzki, ale na kasetach pdZniej na ptytach tak
wysytkowo, [...] a teraz w ogdle jest taka superfunkcjonalna, Ze ja moge tam wyjs¢
i jakby pobrac sobie ksigzke z tej biblioteki, mam dostep do mojego konta i ja, nie
wiem, na przystanku, czy gdzie tam, chce sobie pobrac ksigzki. PoZniej sobie moge
odstuchac na przyktad.

Respondentka S7

Social media

Jednym z najpopularniejszych kanatéw social media jest Facebook. Tam respondenci szukajg informacji
np. o wydarzeniach kulturalnych w miescie, ale takze nalezg do grup tematycznych, np. ,,Dostepny
Apple” czy ,Niewidomi i niedowidzacy — badZzmy razem”. Mniej popularne sg TikTok i Instagram, co
wynika z ich charakteru i przez to mniejszej dostepnosci dla 0oséb z dysfunkcjg wzroku.

Na przyktad na Facebooku bardzo nie lubie tego robi¢ na komputerze, bo to
wszystko ptywa tam i trzeba sie przedzieraé przez wszystko. A w telefonie to tak
tadnie smiga.
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Respondentka N2

Komunikacja

Wsrod najczesciej wymienianych aplikacji byty: WhatsUp i Messenger. Mozna za ich pomocg zadzwoni¢
do kogos lub nagrywaé¢ wiadomosci gtosowe, co utatwia kontakt. Warto tez wspomnieé¢ o SMS-ach —
czes¢ respondentdéw uzywata specjalnego programu do wysytania i odbierania SMS-6w na komputerze
— deklarowali oni, ze w ten sposdb fatwiej im odczyta¢ wiadomosci i odpisywac na nie.

Telefon bardziej stuzy mi do odstuchy i nagrywam tez duzo telefonem gfosowek.
Telefon ma by¢ do komunikacji bezposredniej, gtosowej: nagrac sie, zadzwonié. Pod
tym wzgledem szybciej jest mi to zrobic na telefonie [...].

Respondent S1

Mam nawet spiety telefon z komputerem, jak pisa¢ SMS-y, i jestem przy
komputerze, to wole przez komputer niz pisac na telefonie.

Respondent S9

Tez mam takq aplikacje ekstra do SMS-6w, bo tq samsungowgq to jakby gorzej mi
widziec. [...] Teraz wiadomo jest WhatsApp i w ogdle, ale jakby, no, tez ten SMS
zostaje, Zeby sie gdzies skontaktowac... No to tez chciatam sobie wybrac czcionke.
Chciatam sobie wybra¢ kolor taki, jak mi sie bedzie podobat i wielkos¢ liter... Ona
jest taka prosta.

Respondentka S7

Gry

Osoby stabowidzace deklaruja, ze preferujg gry logiczne, nie lubig natomiast gier zreczno$ciowych.
Wsréd wymienianych gier pojawity sie gry stowne, uktadanie klockow czy QuizDuel (Quizwanie). Co
ciekawe ta ostatnia gra jest bardzo popularna w spotecznosci oséb niewidomych — do tego stopnia, ze
po aktualizacji, ktéra wptyneta negatywnie na dostepnosc tej gry, tworcow zasypaty wiadomosci od
graczy:

Osiem lat gram w aplikacje Quizwanie. Kiedys byta dostepna dla niewidomych —
i sie zepsuto, ale ich bombardujemy. Teraz mozemy grad, cho¢ duzo opcji jest
niedostepne. Pefno niewidomych oséb pisato, nawet widzqcy nas wspierali. Nawet
do Szwecji dzwonili w naszym imieniu.

Respondentka N2
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Zakupy i przyjemnosci

Aplikacja Allegro byta podawana jako przyktad dobrze dziatajgcej i lubianej przez osoby z dysfunkcja
wzroku. Respondenci chwalili m.in. to, ze wszystkie grafiki majg opis alternatywny. Jest to wazne
w kontekscie innych aplikacji, np. Lidl, w ktérych osoby korzystajgce z VoiceOvera czy TalkBacka nie
moga korzystaé z wielu funkcji przez niewtasciwg warstwe graficzna.

[O grafikach z opisem alternatywnym:] Allegro ma absolutnie wszystko opisane [...],
dostownie kazda grafika ma opis alternatywny. | caty proces zakupowy: Zzadnych
kodow z obrazka, tak prosto, ze nawet ja zrozumiem.

Respondentka N3

Korzystam z aplikacji niektorych marketéw, Lidla na przyktad, ktore nie sq juz tak
dostepne — nie da sie zbyt duzo rzeczy zrobic z powodu duzych grafik.

Respondentka N3

Inne wymieniane przez respondentdw aplikacje to: Rossmann, ZooPlus, Booksy, Pyszne.pl.

Dlaczego te aplikacje sg dla nich wazne? Oprdcz obstugi potrzeb, ktére majg wszyscy, to dla tej grupy
uzytkownikow aplikacje te majg szczegdlng zalete — wspierajg ich samodzielnosé.

[O zakupach przez internet:] Jest to bardzo wygodne, bo sobie zamawiam, co chce,
i mi to przywozq albo do domu, albo do sklepu, tak Ze nikt nie musi mi juz szukac
konkretnego produktu, ktory chce kupic.

Respondentka N5

Robie zakupy przez internet, ale to tylko wybrane strony, bo strony sklepdw bywajg
niestety rozne... Czasem wrzucam cos do koszyka, a pdzniej jest problem
z ptatnosciami i czuje sie oszukana, bo stracitam czas, a nie moge tego kupic.

Respondentka N6

Pomimo duzej popularnosci dostaw do paczkomatdw, dla oséb korzystajgcych z czytnikdow ekranu jest
ona niedostepna, co budzi w nich frustracje.

Jest problem najczesciej z wybieraniem paczkomatu — wyswietla sie mapa, ktdra
jest jakgs grafikq i ja nie potrafie tego obstuzyc... | to jest dla mnie niezrozumiate.
Sama przesytka kurierska dziata, ale wybdr paczkomatu juz nie. Co jest niefajne, bo
kurier jest zawsze drozszy i ponosimy dodatkowe koszty tego, Ze nie widzimy.

Respondentka N6
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Zdrowie

Wielu respondentéw wskazywato aplikacje IKP oraz e-Recepte jako jedng ze swoich podstawowych
aplikacji. Jest to zwigzane czesciowo z tym, ze dysfunkcje wzroku bardzo czesto powigzane sg z chorobg
lub dotyczg oséb starszych (ale nie zawsze!).

| jeszcze mam, to niedawno sobie zatozytam, Indywidualne Konto Pacjenta, bo raz
zapomniatam kodu recepty i wtedy mama mi powiedziata: weZ sobie zatdz i od tego
czasu mam i uzywam.

Respondentka N5

Co ciekawe, cze$é¢ respondentow jest aktywna sportowo: uprawia kolarstwo, wspinaczke czy
szermierke, uzywa smartwatchow do liczenia krokéw. Dlatego wazne dla nich sg tez aplikacje
monitorujgce stan zdrowia jak np. Apple Fitness.

Tez aplikacja apple’owska Zdrowie jest mi bliska, bo liczy kroki, a jak mdwitem przed
spotkaniem — lubie sobie duzo tych krokdéw porobic.

Respondent N8

Bankowosc i finanse

No umdwmy sie, bankowos¢ to jest dosy¢ podstawowa czes¢ naszego
funkcjonowania.

Respondentka S2

Aplikacje bankowe byty jednymi z najczesciej wskazywanych przez respondentéw. Czes¢ z nich
preferowata robienie wszystkiego, w tym przelewdw bankowych, na telefonie. Czes¢ wolata komputer.
Warto tez dodaé, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie operowata gotéwka, tylko wolata
ptatnosci elektroniczne: Apple Pay, Google Pay, Sky Cash itp. Jest to dla nich tatwiejsze niz postugiwanie
sie gotowka:

Z takich innych aplikacji, to przekonatam sie ostatnio do Allegro [...] i ta aplikacja
jest, musze powiedzie¢, w miare, nawet nie w miare, chyba jest dostepna i mozna
ptacic¢ za pomocq Apple Pay, co mi sie bardzo podoba. Juz teraz w wielu miejscach,
w wielu takich aplikacjach mozna ptaci¢ w ten sposob.

Respondentka N2

Ptace zegarkiem, jestem catkowicie bezgotéwkowy.

Respondent S1
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Nawigacja i przemieszczanie sie

No np. jade i chce sprawdzi¢, czy mnie nie czekajq jakies niespodzianki w podrozy,
to czesto zaglgdam, na przyktad czy metro nie dziata.

Respondent S9

Wazng kwestig dla oséb z dysfunkcjg wzroku jest przemieszczanie sie. Sg to osoby zmuszone do
korzystania z komunikacji publicznej: autobusdow, tramwajéw, metra czy pociggdw. Aplikacje pomagaja
im w planowaniu podrézy i zakupie biletdw, ale tez nawiguja i podpowiadajg, czy podjezdzajgcy na
przystanek autobus jest tym, do ktérego powinni wsigsé. Dlatego dla respondentdéw tak wazne jest,
aby aplikacje, z ktérych do tego wykorzystuja, byty niezawodne.

Najczesciej wymieniano aplikacje:

e komunikacja miejska: Moovit, myMPK Poznan, Time4Bus,

e komunikacja miedzymiastowa: Koleo, Portal Pasazera, Bilkom,
e nawigacja: Lazarillo GPS, Google Maps,

e dodatkowo: Uber.

[O roli tych aplikacji dla 0séb z dysfunkcjg wzroku:] No dla mnie to wazne, bo ja
polegam na tym caty czas. To jest dla mnie bardzo istotne, czy autobus sie spozni,
czy jedzie szybciej i musze sie pospieszyc... Tym bardziej, Ze przeciez jak on jedzie
z daleka, to ja go nie zobacze. Czy mam przyspieszyc, czy bede czekac na nastepny
— to jest bardzo istotne.

Respondent S9

Respondenci biorgcy udziat w badaniu byli z Warszawy i Poznania, dlatego wymieniali aplikacje
przydatne w tych miastach.

Aplikacje dla 0sob niewidomych i stabowidzgcych

Najtatwiej to mi sie korzysta z tych aplikacji, ktdre sq dedykowane dla niewidomych.
One sq tak projektowane, Zeby sie dobrze korzystato, [...] specyficzne potrzeby
spetniajq.

Respondentka N1

Osoby stabowidzgce wspierajg sie czesto dodatkowymi aplikacjami i naktadkami utatwiajgcymi im
korzystanie z telefonu i komputera.

Jedng z najpopularniejszych wsrdd oséb stabowidzgcych jest dodatkowa lupa, ktéra w tatwiejszy
sposob powieksza informacje na ekranie.

Mam dodatkowqg aplikacje do powiekszania. Mgz mi zainstalowat, bo
powiedziatam, ze takie bazowe powiekszenie mi nie wystarczy. To chodzito
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0 powiekszanie takich bazowych tekstow — tu na przyktad sq bardzo powiekszone
litery, a przy normalnym bazowym powiekszeniu nie mogtam ich przeczytac.

Respondentka S7

ISpeak — to aplikacja do nagrywania i odstuchiwania wiadomosci gtosowych przez osoby, ktére
potrzebujg duzych przyciskdw i tatwej obstugi.

Seeing Al — za pomocg aparatu w telefonie pomaga: przeczytac krétki tekst, rozpoznac otoczenie,
zidentyfikowa¢ kolory lub osoby itp.; respondenci deklarowali, ze uzywaja jej gtéwnie do czytania
etykiet lub tytutéw dokumentéw.

Jesli cos potrzebuje na szybko i jakies niedoktadnosci w tekscie nie robig mi réznicy,
to mam w telefonie aplikacje, ktora automatycznie przetwarza na tekst, czyli jak
musze przeczytac etykiete na jakims produkcie albo przeglgdam dokumenty i musze
sie zorientowad, czy to jest dokument do wyrzucenia, czy ktory jeszcze jest
potrzebny, to w takiej sytuacji moge to szybko zeskanowac telefonem bez
uruchamiania komputera, skanera i tak dale;.

Respondentka S2

[O aplikacji rozpoznajgcej przedmioty za pomocq aparatu:] No na przyktad
wyciggam cos z lodowki i nie wiem, czy to jogurt, czy kwasna Smietana, to mam
aplikacje, ktére mi to czytajq w czasie rzeczywistym.

Respondentka N1

Aplikacji dla oséb z dysfunkcjami wzroku jest wiele i nie sposéb ich wszystkich wymieni¢ w tym
raporcie. Przedstawione tu przyktady to aplikacje, ktdre najczesciej bylty wymieniane przez naszych
respondentow w trakcie badania.

Sprawy urzedowe

Wielu respondentéw preferuje zatatwianie spraw urzedowych osobiscie. To zapewnia obecnosc
i wsparcie eksperta — pracownika urzedu. Respondenci wskazujg na poczucie pewnosci, ze udato sie
zatatwié, co trzeba — ktérej nie dajg im narzedzia cyfrowe.

Zwykle, jak mam cos na przyktad zatatwi¢ w ZUS-ie, to wole pojs¢ do ZUS, ztozyc ten
jeden papierek i mie¢ swiety spokdj, a nie sie meczy¢ z jakimis gtupimi stronami,
uzerac przez pot dnia. Potrzebuje wtedy pomocy z tym papierem, ale zwykle w ZUS-
ie sq na tyle pomocni — albo ide z kims.

Respondentka N1
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Wizyty w urzedzie nie sq niczcym niemitym. Osoby tam pracujgce sq najczesciej
kompetentne i da sie z nimi dogadac.

Respondent N4

Co by sie przydato? Moze jakies sktadanie wnioskow? Chociaz ja wole sie przejsc¢
i ztozyc, bo zawsze sq jakies pytania, cos mozna wyjasni¢. Wole w urzedzie.

Respondentka N2

Jednoczesnie respondenci chcieliby zatatwiac wiecej spraw przez internet i wyprébowujg dostepne im
e-ustugi. Mozliwos¢ zatatwienia sprawy online moze dawac poczucie samodzielnosci — na ktérym tak
zalezy respondentom:

Jeszcze 3—-4 lata temu ogarnianie takich rzeczy nie byfo oczywiste. Wymaga to
wiekszego skupienia, jak sie robi samemu w domu, ale daje wiekszq niezaleznos¢.

Respondent N4

Uwaga na emocje

Mozliwos$¢ samodzielnego zatatwienia sprawy moze zaspokoi¢ potrzebe niezaleznosci, o ktérej méwia
respondenci. Odpowiedni opis krokow, ktére nalezy podja¢, aby zatatwic sprawe, i jasne komunikaty o
jej skutecznym zakonczeniu mogg pozytywnie wptyngé¢ na doswiadczenie uzytkownikow z
niepetnosprawnosciami. Jezeli osoby, ktére obawiajg sie narzedzi cyfrowych z powodu leku przed
niepowodzeniem, zostang przeprowadzone przez ustuge, mogg uzyska¢ pewnosc siebie i chec
korzystanie z ustug e-urzedéw.

Mam takq troche nieche¢ osobistg wynikajgcq z nieprzyjemnych przejsc¢
z komputerami i ogdlnie w dziecinistwie, to chyba takq nieche¢ do wszystkiego co
cyfrowe. Wiem, Ze to jest potrzebne, ze dostepne i Zze w sumie to nie wiadomo,
dlaczego ty nie korzystasz, gtupia jestes.

Respondentka N1

Na rozdaniu swiadectw maturalnych moja nauczycielka moéwi do mnie: , Ty chyba
pot swiata nie widzisz, bys ty sobie poszta jakies okulary kupita”. Sztam i ryczatam
normalnie. Przez te lata nic nie wspomniata, wzietaby mnie na bok, porozmawiafa
z uczniem... A ona tak, wreczajgc mi Swiadectwo, podziekowata za szkofe.

Respondentka S4
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Krajobraz ustug publicznych — z czego korzystajg respondenci?
PFRON

W narracjach respondentdéw czesto pojawia sie strona PFRON — za jej posrednictwem mozna skfadac
whnioski o dofinansowanie do sprzetéw. System jest oceniany pozytywnie, a korzystanie z niego jest
zdaniem respondentéw fatwe.

Zdarzafto sie przez internet, na przyktad dofinansowanie na sprzet z PFRON-u, przez
strone. Strona soft.PFRON.pl jest dostepna, nawet fajnie dostepna, musze
powiedziec.

Respondentka N1

PFRON ma taki system obstugi wsparcia, przez ktéry sktada sie wszystkie wnioski
o dofinansowanie — wiec z tego systemu korzystatam. UM ma tez swdj system do
sktadania wnioskow.

Respondentka S2

Czesto wspominane sg tez Profil Zaufany, Urzad Skarbowy, portal gov.pl (np. zgtoszenie urodzenia
dziecka), ePUAP. Wsréd tych respondentéw, ktorzy korzystali z rzgdowych stron i formularzy,
pojawiajg sie pozytywne opinie.

Sktadatam wniosek o glosowanie przez petnomocnika [...]. Robitam to przez ePUAP,
musiatam wysta¢ wniosek do skrzynki odpowiedniego urzedu i dalej samo sie
zadziafo. To byfto tatwe, ja w ogéle mam wrazenie, zZe te rzgdowe portale sq dobrze
zrobione — tak szczerze mowigc. Na tle, w pordwnaniu chocby ze strong mojego
banku, gdzie zawsze jest cos... Na przyktad podpis elektroniczny jest super, i na
pewnym etapie jest tak, ze wyswietla sie okno z pewngq liczbg zgdd do zatwierdzenia
— i jeZzeli mam wtgczony VoiceOver, to mnie wywala z tego. Musze wytgczyc
VoiceOver, zanim wejde na te strone, zaakceptowac zgody wzrokowo ipotem
znowu wigczyc VoiceOver. Podobnie kétka na poczqtku aplikacji banku — kiedys sie
ruszaty te kdtka i trzeba byfo wytgczyc¢ VoiceOver... Wiec rzgdowe strony catkiem
dobrze funkcjonujq.

Respondentka S2

Chod¢ czasem zatatwienie sprawy online jest jednak skomplikowane i wymaga duzego zaangazowania.

Pamietam tez, jak sktadatem wniosek o becikowe, to sie nazywato Empatia, tam
wymagali strasznie duizo dokumentdéw, na przyktad jakis PIT sprzed 15 lat...
I niektdre rzeczy nie byty dostepne.

Respondent N4

Respondenci czesto proszg o pomoc cztonka rodziny lub zaufang osobe. Czujg, ze potrzebuja
przewodnika po zatatwianej sprawie.
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Spawy urzedowe sktadam online przy pomocy osob trzecich. Na przyktad w PIT-ach
pomaga mi moja rodzina. Nie probuje sama, bo kiedys to nie byto dostepne, a teraz
mam osobe w US i moze mi klikng¢ raz-dwa-trzy.

Respondentka N2

Chciatbym mdc robic to sam, ale nie wiem, co dalej.... jak na przyktad wyrobienie
dowodu. Boje sie, co mam zrobi¢? Na przyktad zdjecie do dowodu? Nie wiem
w ogdle nic o zatatwianiu rzeczy urzedowych. Powinno to byc¢ intuicyjne [zrozumiate
kroki, ktore nalezy wykonac — przypis badacza]. Musi by¢ tez dostepne i zgodne z
WCAG.

Respondent N8
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Aplikacja mObywatel
mObywatel — opinie i skojarzenia

Czesto respondenci wyrabiajg sobie opinie na temat mObywatela i jego mozliwosci na podstawie
wpisdw innych oséb w grupach na social mediach poswieconych dostepnym technologiom. Jedna
z respondentek przywotuje podczas wywiadu, co przeczytata na temat aplikacji na grupie na
Facebooku.

Ludzie oceniali jq niezbyt dobrze, ale teraz te oceny sq coraz lepsze. Pisali do
tworcow. Styszatam, ze mozna tam podpig¢ dokumenty, Ze jak nie bede miata
dowodu, to moge podpigc. Nie wiem, czy prawo jazdy mozna podpiqg¢, paszport,
paszporty covidowe...

Respondentka N2

Poniewaz komunikacja o aplikacji mObywatel dotyczyta tez ustug dla kierowcéw, niektérzy odbierali jg
jako przeznaczong dla tej grupy.

Punkty karne — to nie dla mnie. Mi sie po prostu wydaje, ze ten mObywatel gtdwnie
pomaga kierowcom, przez to, ze sq wtasnie mandaty, punkty karne, historia
pojazdu.

Respondentka S5

Nie czuje potrzeby, zeby korzystad, bo co ja tam jeszcze moge podpig¢ oprocz
dowodu? Prawo jazdy? Nie mam i nie bede miafa.

Respondentka N2

Respondentom trudno jest znalez¢ uzasadnienie dla korzystania z aplikacji. Dostepne funkcje sg w ich
opinii zbedne — lub nie dajg niczego poza dokumentami, ktére i tak majg w portfelu.

Ale jesli masz portfel przy sobie — a ja zazwyczaj mam — no to na razie jeszcze mozna
sie bez tego obejsc. Jest to rzecz przydatna, ale moge to miec¢ i rownie dobrze nie
miec.

Respondent N4

mObywatel — posiadanie i korzystanie z aplikacji

Wiekszosé respondentéw nie posiadata zainstalowanej aplikacji mObywatel. Ci, ktdérzy jg mieli —
korzystajg gtdéwnie z funkcji dokumentéw — dowodu osobistego i legitymacji rencisty.

Aplikacja stuzy do tego, Zeby mie¢ dokumenty w telefonie pod rekgq.

Respondentka S4
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Pytani o mozliwosci aplikacji respondenci czesto nie wiedzg, jakie funkcje sg juz dla nich dostepne.

Nie wiem, do czego to bytoby mi potrzebne. Moze jakby w aplikacji byta taka
informacja, co tam mozna zrobic.

Respondentka S5

Co? ,Sprawdz jakosc¢ powietrza w Twojej okolicy”? Wisi mnie to. Szczerze? To jest
niepotrzebne w ogdle, ta aplikacja ma by¢ zwigzana z byciem obywatelem,
z prawami i obowigzkami — a to jest bez sensu, takie ,,g”, ktore jest dodane...

Respondentka S5

Potrzebg, ktdra przewija sie w rozmowach, jest mozliwos¢ dodania do aplikacji legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub informacji o orzeczeniu o niepetnosprawnosci. Ta funkcjonalno$¢ nadataby
aplikacji mObywatel wage w oczach respondentéw z niepetnosprawnoscig wzrokowa — i zachecitaby
ich do instalowania i poznawania aplikacji.

O, wiem, czego mi brakuje — powinna by¢ tam informacja o moim orzeczeniu, zebym
ja nie musiata tego orzeczenia nosic, tylko mogta pokazac konduktorowi czy innej
osobie, Ze mam niepetnosprawnosc. Po co ta kartonikowa legitymacja, o ktdrg sie
trzeba ubiegac — jak sie ma orzeczenie, to powinna sie tam ta informacja znalezé.

Respondentka S5

mObywatel — testy uzytecznosci
Instalacja aplikacji — sklep

Podczas badania poprosilismy respondentdw, aby pobrali i zainstalowali te aplikacje, jesli jej nie mieli.
Obserwowana sciezka rozpoczynata sie wiec w sklepie Google Play lub App Store — zaleznie od systemu
operacyjnego uzywanego przez respondenta.

App Store jest aplikacjq dostepng, wiec wchodze po prostu w szukator, wpisuje, co
mi potrzebne i instaluje.

Respondentka N1

Respondenci przed wyborem aplikacji czesto weryfikujg wiarygodnosc aplikacji — sprawdzajg nazwe
dewelopera.

Upewniam sie, czy to na pewno ten deweloper.

Respondentka N1
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Sprawdzam, kto jest autorem tej aplikacji, Zeby wiedzie¢, czy te autentyczng
sciggam.

Respondentka S2

Co ciekawe, wiele osdb przyznato, ze nie sugeruje sie wysokoscig oceny aplikacji — zaktadaja, ze ocena
0gotu uzytkownikdw jest oparta na innym korzystaniu z aplikacji. Przy uzyciu VoiceOvera inne rzeczy
mogg dziatac¢ lub nie.

Badacz: Czy sprawdza pani oceny aplikacji przed pobraniem?

Respondentka: Niezbyt, bo ja wychodze z zatozenia, ze i tak one sq bardziej... no,
jak na przyktad ktos napisze ze ,,0! To mi nie dziata!”, to co mnie to obchodzi, jesli
mi moze to dziatac zupetnie inaczej, bo uzywam VoiceOvera?

Respondentka N1

Rejestracja

Dla duzej czesci respondentéw z grupy osdb stabowidzgcych problemem jest brak mozliwosci
wiaczenia trybu ciemnego:

Badacz: Na co pan zwraca uwage?
Respondent: Ze nie mam ciemnego motywu, na to na pewno zwracam uwage.

Respondent S9

Moja pierwsza reakcja? Nie wspdtpracuje z automatycznym odwrdceniem kolordw.

Respondentka S7

Moze to by¢ problematyczne dla oséb stabowidzacych, ktére potrzebujg dostosowania koloréw oraz
powiekszania. Tak byto w przypadku jednej z respondentek, ktdra nie byta w stanie zobaczy¢ doktadnie
przycisku ,,Zarejestruj sie”, wiec wybrata inng, niepozgdang w tym przypadku Sciezke:

Wesztam w to, co mogtam, czyli w kod QR. Na dole mam cos, czego nie widze. To
jest niebieskie i podejrzewam, ze to jest guziczek typu ,Zacznij/Skorcz” albo cos
takiego, bo zazwyczaj w tym miejscu sq takie rzeczy. Ale tego nie widze, wiec
probuje to, co widze.

Respondentka S7

Dla czesci respondentdw mylgca byta wspomniana $ciezka, tj. mozliwos¢ zeskanowania kodu QR.

Dotyczyto to zaréwno osob korzystajgcych z czytnikdow (VoiceOver i TalkBack), jak i osob
stabowidzacych:

Nie wiem, o co chodzi z tym ,,Pokaz kod QR...”, wiec go po prostu pomine.
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Respondentka S2

On [mObywatel] mdwi, ze ja moge zeskanowac jakis QR kod ze strony, ale nie wiem
Z jakiej strony i w ogdle to byfo dla mnie niezrozumiate. Datam, Ze okej, to on mi
wigczyt jakby skanowanie QR kodu, ale ja nie wiedziatam, z jakiej, bo nic mi tam nie
podali.

Respondentka S8

Akceptacja requlaminéw

Zaden z respondentéw w tym badaniu nie byt zainteresowany regulaminem. Deklarowali oni, ze
rozumiejg, z czym wigze sie korzystanie z ustugi i nie czujg potrzeby weryfikacji regulaminu.

Nie no, bywa, ze czytam regulaminy.... Na przyktad, jak zaktadatem konto na Lotto,
to czytatem regulamin, bo oni duzo chcieli: numer konta, numer dowodu
osobistego... Tam pamietam, ze czytatem, a tutaj nie.

Respondent N4

Respondenci korzystajagcy z VoiceOvera i TalkBacka zwracali uwage na mechanizm i logike
akceptowania zgéd: chcieliby, aby do zaakceptowania tego punktu regulaminu wystarczyto najechac
na pole i wykona¢ odpowiedni gest (np. dwukrotne stukniecie w ekran). Jak oceniali, w aplikacji
mObywatel dziata to dobrze.

Fajne jest to, Ze sie zgody akceptujg, bo z tym jest czesto problem w rdznych
aplikacjach, a tutaj to fajnie dziata (podaje przyktad aplikacji, ze stuka dwa razy, a
aplikacja aktywuje te rzecz, ktora jest w okienku, np. akceptacje).

Respondentka S2

Wedtug respondentéw poprawy wymaga pole zaznaczenia zgody, ktére podzielone jest na dwie czesci:
komunikat i pole potwierdzenia. Poniewaz w aplikacji jest kilka zgdd, to zaznaczanie moze byc
problematyczne.

W niektorych miejscach byto tak: ,Zgadzam sie” — przycisk. W drugim miejscu byfo,
na co sie zgadzam. Przy czym to jest mylgce, bo zwtaszcza jak takich zgdd jest duzo,
to trzeba is¢ do poczgtku, czy tam korica wszystkich zgdd i sprawdzi¢, czy na
poczqgtku jest napisany przycisk, czy na poczqtku jest napisane, czego ten przycisk
dotyczy. Pole nie jest przypisane do przycisku i mozna sie zgubic.

Respondentka N1

Dla osdb korzystajgcych z powiekszania ekranu wazine jest, aby tekst byt widoczny i tatwy do
przeczytania takze przy przyblizeniu:
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Wiec to nie jest problem [Ze nie zmiescit sie caty tekst na ekranie — przypis badaczal],
jak moge przewingc. Gorzej, jakby sie nie dato.

Respondent S9

Samouczek

Wiekszo$¢é respondentdw nie wczytywata sie w tresé samouczka. Przeklikiwali sie przez niego lub czytali
same nagtéwki. Duzg zaletg byt dla nich prosty i powtarzalny uktad graficzny, dzieki czemu nie byto to
dla nich meczgce. Jednak na osobe, ktéra chciataby sie zapoznaé z samouczkiem, czyha kilka putapek —
nieopisane grafiki lub za maty kontrast:

Te ekrany czesto sq w taki schematyczny sposob robione, ze jak czytam poczgtek,
to juz wiem, o co chodzi, i moge przejs¢ dalej. Pewnie bym przeczytata tylko
nagtowek, Zeby sie zorientowad, czy tam moze by¢ cos nowego wartego
zarejestrowania.

Respondentka S2

Tutaj widze, ze sq kropki [z kolejnymi ekranami na samouczku — przypis badacza],
ale stabo to widze, ale, no, doswiadczeniem sie domyslam, ze moge to zrobic. Ale
powinno byc¢ te pozostate widac, bo tak naprawde jest jedna kropka i mogtbym
przyjgé, ze jest jedna strona.

Respondent S9

Natomiast respondenci korzystajacy z czytnikdw ekranu mieli problem z przejsciem przez samouczek.
Jedna z respondentek nie mogta sie doszukaé wyboru, czy przeczytaé to, co jest na ekranie, czy pomingé
catosé:

Respondentka: Nie wiem czemu, ale prébuje odczytac jakby catos¢ wszystkich
czterech stron, ale przesuwa mi sie albo na pierwszq albo na czwartq.

Badaczka: Chciatas wszystkie strony odczytac?

Respondentka: Przydatoby sie, Zebym wiedziata, co tu mam na ekranie, zwtaszcza
ze nie moge klikng¢ ,,Dalej” ani ,,Pomin” [chwile walczy z aplikacjg, z pomocg
badaczy]. A, teraz! Musiatam najechac na ,,Rozpocznij”.

Respondentka N7

Tworzenie hasta

Lubie takie hasta, ktorych nie moge zapamietac. Generalnie z menadzera haset
korzystam i generuje, a to jedno master hasto mam takie swoje, tyle.

Respondent S9
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No z tym ustawianiem hasta w aplikacji to sq hocki-klocki i to trzeba na pewno
poprawic.

Respondent N4

Tworzenie hasta jest bardzo istotne w aplikacji mObywatel, w ktérej wazne jest poczucie
bezpieczenstwa. Osoby z dysfunkcjami wzroku majg wiele réinych sposobdéw na ustawianie
i wprowadzanie haset — zalezg one od indywidualnych potrzeb, mozliwosci i preferencji. W takich
polach wazne jest, aby ten ekran wspodtpracowat z czytnikami, powiekszaniem ekranu czy innymi
utatwiajgcymi naktadkami.

A, nie, w ogdle wszedtem w ,Nie pamietam hasta”, bo w koricu tej drogi
probowatem, zaraz zobaczymy. | wtedy wchodzitem w taki ekran, na ktérym nic sie
nie da zrobi¢. Tu wchodze, jest tutaj informacja, on mi to czyta, co gorsza, anulowac
teZ sie tego nie da. Bo to ja probuje zwykle sprawdzi¢, czy da sie zrobic bez
VoiceOvera i tez mi to nie dziata.

Respondent 510

Nie wiem, czy w mObywatelu to nie jest problem —no nie mogtem sie zalogowac do
mObywatela z powiekszonq czcionkg! Musiatem zmniejszy¢ czcionke i dopiero
wtedy musiatem przejs¢ to z TalkBackiem, troche z partnerkqg i dopiero mi to
przeszto.

Respondent S1

[0 logowaniu z wpisywaniem loginu i hasta:] Jest to trudne czesto. Poniewaz same
klawisze, ktore mam, czesto klikam obok, bo mniej wiecej na wyczucie pisze, bo te
literki sqg mate tutaj na dotykowych klawiaturach i w momencie, kiedy to jest login,
to go sobie sprawdze i widze, ale hasto jest wygwiazdkowane. JeZeli na przyktad nie
zwracam przez caty czas uwagi tak bardzo, na przyktfad jak klikne literke, to sie na
poczgtku pokazuje, ktorqg kliknetam, ale jezeli mnie rozproszy dziecko, pies,
cokolwiek i nie zobacze tego, i zaktadam, ze to jest odpowiednie hasto, no to...

Respondentka S7

Logowanie biometryczne

Respondenci deklarowali, ze czesto korzystajg z logowania za pomocg biometrii lub PIN-u, poniewaz
dla nich jest to duze utatwienie. Wskazywali, ze preferujg logowanie za pomoca palca, a logowanie
Face ID jest dla nich problematyczne.
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Biometrycznego nie mam, bo uwazam, ze w Samsungu to dziata beznadziejnie.
Chciatam zrobic to z twarzg, ale nie moge, bo kaze mi zdjg¢ okulary, a mi sie nie
chce.

Respondentka S5

Preferuje palec niz twarz. Czasem Face ID wyglgda, jakbym selfie sobie robita. Ale
ta twarz tez jest ok.

Respondentka N2

Korzystam z palca. Wole palec [niz Face ID — przypis badacza], bo mam nad nim
troszke wiekszq kontrole [...] Wole to, niz sie za kazdym razem logowac hastem czy
PIN-em.

Respondentka N1

Gdzies, gdzie musze miec hasto, jak na przyktad do przedszkola dziecka, to tez wole
miec¢ PIN, a wpisywania jakiegos dtugiego [hasta] no to nie lubie.... Do banku na
przyktad mam PIN, taki dtuzszy i biometrie i to mi bardzo odpowiada.

Respondentka S8

Ide na przyktad na poczte, no i wyciggam przy wszystkich telefon. | co? | ja mam tu
teraz hasto przy wszystkich wpisywac? To ja dziekuje w tym momencie. A jesli da
sie ustawic biometrie, no to w porzgsiu.

Respondent S9

Jak ustawiatam ID, to kazat mi podac PIN, ale nie wiedziatam od razu, ile bedzie
cyfr. Pomyslatam, ze jak bedzie dtuzszy, to fajnie i sobie wymyslitam szesc, a tu sie
okazato, ze byty tylko cztery. | mam taki PIN, jaki nie do korica chciatam miec.

Respondentka N1

Respondenci zwracali tez uwage na aspekt prywatnosci — dla 0séb korzystajacych z czytnikéw ekranu
wpisywanie hasta w miejscu publicznym jest problematyczne. Nawet przy witgczonej kurtynie (czyli
zastonietym ekranie) i przyspieszonym czytniku nadal moga czu¢ niepewnos$¢ przy wprowadzaniu
hasta. Logowanie biometryczne daje im poczucie bezpieczenstwa.

Niejasne moze by¢ ustalanie kodu PIN do logowania w aplikacji, ktory jest wymagany przy zmianie
sposobu logowania na biometryczne.
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Czesc respondentédw miata problem ze zrozumieniem, czym jest logowanie biometryczne. Mimo ze
wiekszos¢ z nich juz korzystata z tego rozwigzania, nie wiedzgac, ze tak ono sie nazywa. Brakowato im
wyttfumaczenia, na czym polega to logowanie:

Czekaj, biometrycznie to znaczy jak?

Respondent N4

,»Whpisz aktualne hasto”. Gdzie mam wpisac? [...] No to nie dziata mi, dlaczego? Mi
mowi, zebym jakqgs biometrie telefonu zrobita, ja nie wiem, o co chodZzi.

Respondentka S4

No to jest ID albo Face ID, i to jest dla mnie tak typowe, bo zawsze, jezeli byto to tak
nazywane przez system w iPhonie, to tak sie przyjeto, ze tak sie mowi. | tak mowigq
moi znajomi — i widzqcy, i nie widomi. | nawet jak styszatam to nazewnictwo
,biometria”, to nie skojarzytam, ze to o to chodzi.

Respondentka S5

Dodawanie dokumentu

Dla niektérych respondentéw nie byto jasne, jak bedzie wygladat mDowdd, ani jak majg sie
przygotowac do tego zadania. Czes$¢ z nich po prostu przechodzita przez kolejne kroki (tu mogty pojawic
sie problemy z profilem zaufanym, co jest opisane w innym miejscu raportu), ale niektdrzy zastanawiali
sie, czy powinni mie¢ przy sobie dokumenty i zdjecie, jak przy wyrabianiu klasycznego dowodu
osobistego:

Czy Zzeby w to klikngc¢, powinnam miec zdjecie swojego dowodu osobistego?

Respondentka N7

Logowanie przez bankowosc internetowq

Dla respondentdw, ktérzy w trakcie badania chcieli dokoniczy¢ rejestracje, oraz dla tych, ktérzy
przygotowujgc sie do badania, sami pobrali aplikacje mObywatel, problemem byta autoryzacja przez
bankowosé internetowa. Jednak rozumieli, dlaczego maja to robic.

Badacz: A jak rozumiesz, po co w ogdle proszq tutaj o ten identyfikator?

Respondentka: Po to, zeby potwierdzic mojq tozsamos¢, skoro mam jq
potwierdzonqg w aplikacji bankowe;.

Respondentka N7
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Mieli problemem z przejsciem procesu identyfikacji na stronie swojego banku. Szczegdlnie
problematyczne byto to dla tych, ktdrzy korzystali z czytnika ekranu.

To akurat po stronie banku byfto to, Zze na przyktad mi mowit: , jeden, dwa, trzy”, bo
byty pola i niektdre byty zaszyfrowane, a niektdre byty do wprowadzenia cyfr. | nie
wiedziatem, czy jak on mowi ,trzy” i potem mdwi ,,pole edycji cztery”, to teraz nie
wiedziatem, czy ,trzy” to jest to trzecie, czy to jest to czwarte... Ja z telefonu
zazwyczaj sie nie loguje, tylko wtasnie na komputerze.

Respondent N8

O matko! Ja nie mam identyfikatora do tego [Zzeby zalogowac sie do banku — przypis
badacza]!

Respondentka N7

Wiecie, co jest gtupie jeszcze? Ze w tych logowaniach musisz wpisywa¢ tylko co
poniektore literki i on niestety czasem ci nie mowi, co wpisates, przeskakuje do
nastepnego pola...

Respondent N4

Zbyt szybkie znikanie powiadomien

Czesc respondentéw wspominata o problemie z powiadomieniami, ktére wytgczajg sie automatycznie
po okreslonym czasie. Dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku moze to byé problem, poniewaz nie moga one
zapoznac sie z komunikatem. Nie wiedzg, czy byt dla nich wazny, ani czego dotyczyt. Obawiajg sie, czy
nie omineta ich wazna informacja, co powoduje stres w kontakcie z aplikacja lub strona:

No mam problem czasami wtasnie z takimi wyskakujgcymi tymi takimi chmurkami,
Ze one sie pojawiajq i za chwile tam znikajq i ja czasem nie zdqgzZe sie dowiedziec, o
co mu tam chodzito, i baj, juz tego nie ma.

Respondentka S8

,Generujemy Twdj nowy dokument. W trakcie tego procesu zabezpieczamy
kryptograficznie Twoje...” — nie zdgZzytem przeczytac. Powinienem mdc zdgqzyc.

Respondent S9

Mozliwos¢ zatozenia konta w mObywatelu na komputerze

Mozliwos¢ zarejestrowania sie i zatozenia konta w aplikacji na komputerze moze by¢ duzym
utatwieniem szczegdlnie dla oséb potrzebujgcych wiekszego ekranu. Respondenci nie wiedzieli, ze jest
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serwis mObywatel.gov.pl dostepny z przegladarki w komputerze. Deklarowali, ze jest to dla nich wazne
i bytoby utatwieniem, ale na zadnym etapie procesu nie mieli informacji o tym:

Komputer ma te przewage nad telefonem, ze dysponujesz fizyczng klawiaturg, na
ktorej masz mndstwo guziczkow, ktdre pozwalajq po stronie poruszac sie w sposob
szybszy [...], a telefon wcigz jest ptaskq powierzchniq, gdzie Zzle wykonany gest albo
zrobiony nie tak palcem sprawia, ze [nie mozesz wykonac zadania] i to jest strata
czasu.

Respondent N4

Brak profilu zaufanego

Czes¢ respondentdw prébowata doda¢é mDowdd, nie wiedzac, ze nie majg zatozonego profilu
zaufanego. Przechodzili przez proces weryfikacji, jednak bezskutecznie. Na zadnym etapie procesu nie
mieli informacji o tym, ze problemem jest wtasnie brak profilu zaufanego:

Badaczka: Pani juz dodawata ten dokument?
Respondentka: no z piec¢ razy!

Respondentka N1

Myslatam, ze to jest jakis btqd, ale to widocznie nie jest btqd. Znaczy myslatem, ze
to jakis mdj btqd, ale to nie jest moj btgd. Bo ustawitem sobie, mili parstwo, wczoraj
hasto [...] i potem prébowatem sie zalogowac, wylogowac drugi raz i aplikacja to
hasto uznata mi za nieprawidtowe. | musiatem potem, bo wiadomo, zalogowatem
sie trzy razy, nie przeszto i musiatem czekac pie¢ minut, zeby od nowa ustawic hasto
i zweryfikowac¢ dowdd i takie tam inne rzeczy. | wiecie co? | teraz mam sytuacje
podobng, Ze hasto moje jest zte, a wiem, Zze wpisuje dobre.

Respondent N4

[0 dodawaniu mDowodu:] MGdj chtopak powiedziat, ze on od razu dostat
powiadomienie, ze , Twdj mDowdd zostat automatycznie dodany do aplikacji”, a ja
takiego czegos nie mam [...] [respondentka otwiera ekran gtowny aplikacji]. No

24

i znowu ,,Dodaj gtdwny dokument”, ,Potwierdz tozsamosc” i co tam jeszcze....

Respondentka N1

Zgtaszanie problemow z aplikacjq

Respondenci mieli rézne podejscie do zgtaszania probleméw w aplikacjach: czes¢ z nich deklarowata,
ze robi to, szczegdlnie gdy dotyczyty waznych dla nich funkcji:

Osiem lat gram w aplikacje Quizwanie, kiedys byta dostepna dla niewidomych —i sie
zepsutfo, ale ich bombardujemy. Teraz mozemy grac, choc¢ duzo opcji jest
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niedostepne. Petno niewidomych oséb pisato, nawet widzgcy nas wspierali. Nawet
do Szwecji dzwonili w naszym imieniu.

Respondentka N2

Jesli cos mnie bardzo razi i wiem, ze to nie jest cos oczywistego, co juz zostafo
zgtoszone sto razy, to wtedy tak. Jesli jest jakis btqd, ktory widze i na pewno juz byt
zgtoszony, no to szkoda mi czasu, bo wiem, Ze sie tylko bedq irytowac ci, co to
czytajq.

Respondent S9

Jednak zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw deklarowata, ze w razie jakichkolwiek problemoéw
zaniechataby dziatania lub szukataby pomocy u bliskich, zaréwno widzacych, jak i innych niewidomych.
Respondenci zaktadajg, ze problem moze wynikac z braku dostepnosci strony czy aplikacji. Nie wierza
tez, ze zgtoszenie przyniesie jakikolwiek skutek:

Na poczqtek probowatabym znalez¢ pomoc u moich znajomych, czy oni nie mieli
podobnego czegos, skupitabym sie na grupie oséb niewidomych. Bo czesto jak jest
taki problem, to obstawiam, Ze jest to problem z dostepnosciqg, ktory juz ktos
rozwiqzat.

Respondentka N1

Jeszcze nigdy tego nie zrobitam. Po prostu wytgczam VoiceOver, ide do kogos
widzgcego i prosze go, Zzeby mi pomdgt.

Respondentka N7

Ogdlna ocena aplikacji mObywatel

Jak oceniam aplikacje? Z tego, co widziatam, to jest dostepna, oprécz mozliwosci
wyboru tego banku [Santander].

Respondentka N6

Respondenci ogdlnie oceniali aplikacje mObywatel jako dostepng, jednak wskazywali na kilka btedéw:

e nie ma ciemnego motywu i innych mozliwosci dopasowania aplikacji do swoich potrzeb (np.
zmiany koloréw i czcionek),

e nie wszystkie teksty alternatywne sg poprawne (np. Zle oznaczone grafiki i angielskie stowa),

o |ogika akceptacji regulaminu jest niejasna,

e nie mozna zmienié¢ niektdrych ustawien (np. kolejnosci dodanych dokumentéw i pél w menu),

e nie zawsze dziata powiekszenie (np. niektdre elementy znikajg lub sie rozjezdzajg),
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e nie ma wszystkich potrzebnych dokumentéw (np. legitymacji osoby niepetnosprawnej,
zaswiadczenia o niepetnosprawnosci).

Sugerow

ane zmiany w aplikacji mObywatel

Architektura Informacji

Respondentom uzywajgcym czytnikdw wygodniej jest korzystad z krdtszych list ustug — wolg stopniowo
wchodzi¢ gtebiej w wybrane opcje. Wyzwaniem sg dla tych oséb dtugie listy, ktére trzeba czyta¢ w
catosci przed wyborem.

Ja tez nie lubie, jak jest tak strasznie duzo napchane na stronie. Wole, jak jest jakis
uktad tego. Mniej opcji, a potem ja wchodze i pdzniej ja moge miec¢ wiecej, ale jak
ja mam na dzieri dobry wiecej, to ja nie wiem, jak to sie nazywa w tej firmie. [...]
Tutaj superprzyktadem jest ta strona biblioteki dla niewidomych. Ona jest super
brzydka, tak wszyscy mowig, ale ona jest superfunkcjonalna. [...] Bo to jest taka
strona, gdzie jest troche tych linkdw, ale one sq z gory na dot i po kolei sie wchodzi
w dany link. Najpierw sie loguje, potem mam kategorie, czy wyszukuje po autorze,
po czyms. Tutaj jest troche tych linkdw, nie za duzo, ona jest prosta zupetnie, jakis
taki zwykty HTML i pdzniej ja sie loguje, to tez nie mam pieciuset rzeczy, tylko mam
troche.

Respondentka S8

Pewien styl jest zachowany. | ten styl mi sie podoba — one [strony rzgdowe — przypis
badacza] sq takie proste, nieprzetadowane i jest taki standard, WCAG to sie chyba
nazywa. | to mi sie podoba.

Respondent S9

Tryb ciemny

Wazng funkcjg, ktérej brakuje stabowidzacym uzytkownikom, jest tryb ciemny. Jedna z respondentek
nie mogta sie doczekaé, aby o tym powiedzie¢ — i zapytata o to juz w odpowiedzi na pytanie, czy ma

aplikacje.

Tak, mam. Dlaczego nie ma trybu ciemnego?

Respondentka S5

Ja oczywiscie aplikacje bankowg mam i jak musze, to korzystam. Oczywiscie ona nie
ma trybu ciemnego, ale juz do nich o tym pisatem.

Respondent S9
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Ja lubie miec¢ wszedzie ciemny motyw, to jest dla mnie wtedy bardziej czytelne. No
i w moim IKP jest ciemny motyw, a w mObywatelu nie ma ciemnego motywu. A to
jest wazne.

Respondent S1

Tylko nie umiatam zmieni¢, bo chciatam, zeby on [mObywatel] byt ciemny. Nie
wiem, czy to jest, czy nie ma.

Respondentka S8

Jednak nie dla kazdego tryb ciemny jest dobry. Dlatego warto daé wybor.

Jak patrze na komputerze, to inna jest moja percepcja jasne-ciemne, tam mi to nie
przeszkadza. Nawet nie lubie stron odwrdconych na komputerze, tych ciemnych.
Jak jest, bo czesto na stronach jest dostepne odwrdcenie, to nie lubie, to jest za
mocne dla mnie, ja az tak bardzo nie potrzebuje.

Respondent S9

Legitymacja osoby niepetnosprawnej

Respondentom brakowato mozliwosci dodania do mObywatela legitymacji osoby niepetnosprawnej
i innych dokumentéw, ktdre sg $cisle zwigzane z ich stanem zdrowia i niezbedne w ich codziennych
sytuacjach. Respondenci chcieliby, aby ta aplikacja utatwiata im np. podrdze: zamiast pamieta¢, zeby
zabrac ze soba kilka dokumentéw, mogliby je zawsze miec w telefonie.

To jest dla mnie wkurzajgce, ze tego nie ma. Znaczy ja w ogdle nie rozumiem, ze
tego nie ma, to powinno po prostu tam byc. Ten mObywatel powinien tak samo
dziatac jak legitymacja osoby niepetnosprawne;.

Respondentka S5

Fajnie by byto, gdyby tam byta tez legitymacja osoby niepetnosprawnej. To byfoby
mega, bo tej legitymacji, w naszej sytuacji, rownie czesto jak dowdd [osobisty] sie
uzywa.

Respondentka N6

Jak wchodzi konduktor i te karte osoby niepetnosprawnej trzeba wyciggngc, one
oczywiscie sq obrajlowane, aczkolwiek trzeba je wysungc¢ z przegrddki i przeczytac.
[...] Ja mam dwdjke dzieci, ktdrych nie widze. Ja musze miec¢ jedng wolng reke do
dzieci, a drugq rekg wszystko wyciggac i sobie brajlem czytac... A tak? To jak
przychodzi konduktor, to ja sie loguje w ciggu sekundy [do mObywatela] i tylko
pokazuje ten telefon i tyle.
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Respondentka N6

A, wiem, czego mi brakuje. | to jest rzecz bardzo dla mnie podstawowa. Brakuje mi
tego, ze tam powinna by¢ informacja o moim orzeczeniu, zebym ja nie musiata tego
orzeczenia nosic¢ i Zebym mogta pokazac¢ konduktorowi czy kazdej innej osobie z
poziomu mObywatela, Ze jestem osobq niepetnosprawng i mam prawo do ulgi
takiej czy siakiej. To jest dla mnie wkurzajgce, ze tego nie ma. Znaczy ja w ogdle nie
rozumiem, ze tego nie ma, to powinno po prostu tam by¢. Ten mObywatel powinien
tak samo dziatac jak legitymacja osoby niepetnosprawnej. | po co milion piecset
rzeczy typu kartonikowa legitymacja i jak sie ma orzeczenie, to trzeba sie ekstra o
nig ubiegac, co jest ogdlnie bez sensu, jakies milion piecset wnioskow sktadad,
gdzies tam chodzi¢. Po prostu, jak sie ma orzeczenie, to sie powinno z automatu
tam znalezé¢ bgdz tez w jakis sposéb powinnam mdc sobie je dodac i tyle.

Respondentka S5

Personalizacja

Dla 0séb z dysfunkcjami wzroku sporym utatwieniem jest dostosowanie ekranu gtéwnego tak, aby mieé
jak najlepszy dostep do najwazniejszych dla nich funkcji: w ten sposdb oszczedza sie im przeklikiwania
i przestuchiwania catego ekranu, aby znalezé potrzebna rzecz. Szczegélnie, jesli ta najczesciej przez nich
uzywana funkcja jest schowana gtebiej w aplikacji.

Fajnie, jakby mozna byta samemu skonfigurowac to menu pod swoje potrzeby |[...]
dla mnie mozliwos¢ tworzenia sobie takiego wfasnego menu, tak jak ja sobie
ustawie, funkcje przeze mnie uZzywane i to jeszcze w takiej kolejnosci, jak chce, to
jest dla mnie wazne.

Respondent S9

Jak patrze na komputerze, to inna jest moja percepcja jasne-ciemne, tam mi to nie
przeszkadza. Nawet nie lubie stron odwrdconych na komputerze, tych ciemnych.
Jak jest, bo czesto na stronach jest dostepne odwrdcenie, to nie lubie, to jest za
mocne dla mnie, ja az tak bardzo nie potrzebuje

Respondent S9

Tu wazne jest zadbanie o to, aby uzywane narzedzia (lupki, powiekszania, tryb ciemny itp.) dobrze
dziataty z aplikacjg. Kazda wada wzroku jest inna, dlatego wymaga odmiennych narzedzi, naktadek
i udogodnien. Ich wspodtdziatanie to dla wielu oséb warunek wygodnego korzystania z aplikacji.

Sq takie osoby jak ja: jeszcze jedng nogq troche w sSwiecie stabowidzgcych, a juz
jednq nogq w $wiecie niewidomych. Zeby to wspdtgrato, ze jak powiekszysz
czcionke, to nadal dziata TalkBack, a nie, Ze jak powiekszysz czcionke, to jakis
przycisk [znika i] nawet TalkBack go nie widZzi.
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Respondent S1

Teksty alternatywne

W przypadku osdb korzystajgcych z gtosowe] nawigacji kluczowe sg proste ilogiczne teksty
alternatywne. W aplikacji mObywatel niektére z elementéw graficznych sg opisane po angielsku albo
w sposob nieuzyteczny.

| to mnie denerwuje, ze tu jest ,,Close”. A nie kazdy zna angielski, Zeby wiedziec, ze
to jest przycisk ,,Zamknij”.

Respondentka N5

Jedyne co, to jest pierwszy krok opisany jako ,intro step one”, a wiem, ze nie
wszyscy znajq jezyk angielski.

Respondentka S2

I on nie jest opisany [obrazek na ekranie rejestracji — przypis badacz). Jest opisany
jako ,intro step two — obrazek” i ja nie wiem, co tam jest. [...] Mysle, ze to jest
nieistotne. Nie zwrdcitabym na to uwagi w ogdle.

Respondentka S2

Czasem, jak sie przesuwa miedzy przyciskami, to méwi po prostu stowo , przycisk”
i wtedy nie wiadomo, do czego ten przycisk stuzy.

Respondentka N6

Wazne szczegoty

Czesc respondentdw, ktdra juz miata mObywatela lub chciata zapoznac sie z aplikacjg przed badaniem,
zgtaszata problemy techniczne, ktére utrudniaty lub uniemozliwiaty im dokonczenie rejestrac;ji:

[IKP — przypis badacza] oceniam dobrze, mozna sie zalogowac¢ na kod, spokdj
Swiety, nie trzeba caty czas przez PZ. Podobno z mObywatela tez tak mozna, ale
wcigz mnie wyrzuca i czuje sie zniechecona do tej aplikacji. Nie miatam potrzeby sie
logowac do mObywatela — w moim przypadku sie nie przydaje.

Respondentka N2

Jak sie tu wpisze jakis znak, on jest automatycznie maskowany. Wiec oprocz tego,
ze nie widac znaku w rubryce, bo go nie widac przez powiekszenie, to masz jeszcze
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zamaskowany jako kropke i nie widac tej ikonki do odmaskowania. Ale jak
odmaskujesz, to tym bardziej nie wida¢, juz nawet kawatka znaku nie widac.

Respondentka S7

Tak naprawde pierwszy problem, ktdry pamietam, wystqgpit wowczas, gdy trzeba
byto zdefiniowac wtasne hasto. Tam masz pole edycji do wpisania hasta i mozesz to
hasto zaczgc¢ wpisywac, z tym ze on wtedy wpisuje ci je jako kropki. Natomiast jesli
chcesz sobie pokazac to hasto, tym bardziej jak wpisujesz cos brajlem, to jakas
kropka moze nie wskoczy¢ czy cos i daje ci inny znak, co ma kolosalne znaczenie
przy wpisywaniu hasta, w zwiqzku z tym dobrze jest sobie wtedy odhaczy¢ te ikone
odkrywajqcq hasto [...], i wszystko jest ok, bo ty klikasz na ,ikona ukrytego hasta”
i to sie zmienia ,ikona odkrytego hasta”, z tym Ze wtedy znika ci pole edycyjne,
w ktére mozesz wpisac hasfo. No i jest to btgd.

Respondent N4

A tu: minimum 8 znakdw, znak specjalny, cyfra, duza litera... [chwile milczy]. A!
Powinno by¢ napisane: hasto musi zawierac, bo tak to ja nie rozumiem, o co chodzi.

Respondent N8

Udziat osob niewidomych i stabowidzgcych w testach funkcjonalnosci

Uczestnicy badania z entuzjazmem dzielili sie swoimi spostrzezeniami o aplikacji.

Ja bardzo sie ciesze, ze ktos sie pyta i interesuje!

Respondentka N3

Od razu sprawdzac aplikacje pod kgtem dostepnosciowym. Rozumiem, Ze to sie nie
zawsze od razu udaje — ale Zeby przy kolejnych aktualizacjach to od razu testowac,
jak to dziata z VoiceOverem. Zaktadam, ze autorzy tej aplikacji znajq te rozwigzania
— ale jednak osoby niewidome to przetestujqg pod innym kqtem. Mogliby paristwo
miec takich swoich testerdw.

Respondentka N2

Czesto wspominali tez o potrzebie zaangazowania osob niewidomych i stabowidzgcych w testowanie
nowych funkcji aplikacji.
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Zakonczenie i kolejne kroki

Ta ostatnia rekomendacja respondentki moze stuzy¢ jako podsumowanie naszego raportu. Aby
zapewnic tej grupie mozliwie najlepsze doswiadczenia w korzystaniu z naszych rozwigzan, najlepiej
zaprosic jej przedstawicieli do rozmowy. A potem uwazne wystuchac ich opinii i poznac ich potrzeby.

Takie beda wiec kolejne kroki po oméwionym tu badaniu: przekazujemy zebrane rekomendacje do
zespotow, ktére projektujg kolejne funkcje aplikacji, i zapewnimy wiekszy udziat osdb
z niepetnosprawnosciami w testach i badaniach.

Przygotowujemy tez materiaty dodatkowe dla osdb, ktdre chcy projektowac i badaé¢ dostepne
rozwigzania cyfrowe.
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Aneks

Scenariusz wywiadu

Scenariusz Badania — osoby z dysfunkcja wzroku

Wstep:

CEL: Celem

naszej  dzisiejszej rozmowy jest poznanie, w jaki sposéb  osoby

[niewidome/stabostyszgce/gtuche] korzystajg z ustug cyfrowych, co najbardziej pomaga, a co
najbardziej przeszkadza w korzystaniu z nich.

W Centralnym Osrodku Informatyki (COI) tworzymy produkty na zlecenie podmiotéw publicznych i
zalezy nam na systematycznym podnoszeniu jakosci tych produktow pod wzgledem dostepnosci
cyfrowej dla osdb z niepetnosprawnosciami i réznymi sposobami korzystania z wybranych ustug

cyfrowych.

Efektem naszych badan bedzie raport, w ktérym chcemy podzieli¢ sie doswiadczeniem w tym
zakresie oséb [niewidomych/stabowidzgcych] i zacheci¢ inne firmy i organizacje do wigczania
uzytkownikow takich jak ty do standardowych badan uzytecznosci.

Nasze spotkanie potrwa ok. 1 godziny i bedzie sktadato sie z 3 czesci:

1. Opowiem krétko o zasadach.
2. Zadamy ci kilka pytan ogdlnych tak, zeby cie lepiej poznad.
3. Poprosimy o to abys$ wykonat/wykonata kilka zadan na swoim telefonie.

ZASADY:

Wywiad jest nagrywany.

Nagranie jest nam potrzebne tylko do sporzadzenia raportu. Po jego napisaniu
zostanie usuniete (maksymalny termin przechowywania nagran: 31.12.2023 r.).
Twoje dane w raporcie bedg zanonimizowane — bedziemy podawaé wytgcznie pteé,
wiek, rodzaj telefonu oraz grupe (osoba niewidoma/stabowidzgca/Gtucha).

Nagranie nie bedzie nigdzie upublicznione. Bedzie do wgladu osdb, ktére pracujg nad
tym badaniem.

Poprosze Cie tez o ocene kilku wybranych ustug cyfrowych — jesli cos Ci sie w nich nie
spodoba, zachecam do uwag krytycznych. To nie ja projektowatam te ustuge, wiec na
pewno nie bedzie mi przykro, a dzieki szczerym opiniom mozemy ulepszy¢ produkt.
Nie jesteSmy specjalistami od dostepnosci, dlatego niektére pytania mogg wydawac Ci

sie infantylne lub dziwne. Dziekuje za Twojg wyrozumiatos¢ w tym temacie.

o Czy masz do mnie jakie$ pytania na temat przebiegu badania?
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Czesc . Eksploracja

W tej czesci chcemy sie dowiedzie¢ jak najwiecej o przyzwyczajeniach i sposobie korzystania
z telefonu i technologii cyfrowych.

1.

O NV AW

9.

Opowiedz mi o sobie:
o Kim jestes?
e (Czym sie zajmujesz?
e Czy masz hobby, rodzine?
Z jakich aplikacji i stron internetowych korzystasz na telefonie?
e Dlaczego akurat te?
e (Od jak dawna z nich korzystasz?
e (o Cisie w nich najbardziej podoba?
e (o Cisie podoba w nich najmniej?
Korzystasz z komputera lub tabletu?
Czy sg rzeczy, ktore wolisz robié na telefonie albo komputerze/tablecie?
Jakie? Dlaczego?
Czy korzystasz z innych narzedzi — stuchawki, lupa, zegarek itp?
Czy korzystasz ze specjalnych ustawien: kontrast, czytnik ekranu, powiekszenie?
Czy zatatwiasz moze jakies sprawy urzedowe przez internet?
e Jakie?

e Pamietasz, kiedy ostatnio zatatwiate$/zatatwiatas jakas sprawe urzedowg przez

internet?
e Opowiesz o tym?
Jaki masz model telefonu? Jaki komputer? (Windows/Macbook) Dlaczego taki?

I.LA. Osoby, ktére korzystajg z aplikacji mObywatel

1.
2
3
4.
5
6
7

10.
11.

Masz moze aplikacje mObywatel?

Kiedy ostatni raz korzystates/korzystatas z aplikacji mObywatel?
Od kiedy masz te aplikacje?

Pamietasz proces rejestracji?

Jak logujesz sie do mObywatela?

Jak swoimi stowami opowiedziatby$/opowiedziatabys, czym jest aplikacja mObywatel?

Czy masz dodane w aplikacji jakiekolwiek dokumenty?
a. Jesli TAK —jakie?

Jakie inne dokumenty chciatabys mie¢ w aplikacji?

Czy mozesz mi pokazad, jak korzystasz z mObywatela?

Co najmniej podoba Ci sie w tej aplikacji? Co sprawia Ci najwiecej trudnosci?

Jak oceniasz korzystanie z aplikacji mObywatel na Twoim telefonie — w skali, w ktérej 1 oznacza

bardzo trudne, a 7 bardzo tatwe?

Co musielibysmy zrobi¢, zeby dosta¢ 1 punkt wiecej?
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Pytania dodatkowe:

e (Czy korzystasz z QR koddw?

e Woyobraz sobie, ze jest problem w aplikacji: nie mozesz znalez¢ swojego dokumentu,
chot jestes$ pewien, ze go dodate$/dodatas. Co robisz?

e (Czy zdarza Ci sie zgtaszaé problemy z dostepnoscig na stronie?

o Jesli TAK —jak to robisz i kiedy?

e Jesli NIE — dlaczego?

11.B. Osoby, ktdre nie korzystaja z aplikacji mObywatel
Gtéwnym produktem COl jest aplikacja mObywatel. Czy znasz te aplikacje?
Jesli NIE:

Aplikacja mObywatel to mobilna aplikacja rzqgdowa, dzieki ktdrej skorzystasz z ustug publicznych na
swoim smartfonie. Aplikacja jest zbiorem dokumentdéw i ustug administracyjnych, takich jak: mDowdd,
e-legitymacja (studencka, szkolna, adwokacka, ZUS), e-recepta, Karta Duzej Rodziny.

Aplikacja pozwala tez legitymowac sie w niektérych miejscach (np. w przychodni), zrealizowac
e-recepty bez podawanie numeru PESEL albo rozliczy¢ PIT przez e-Urzqd Skarbowy.

e Jakie masz oczekiwania wobec tej aplikacji?
e Jak myslisz, czy korzystanie z tej aplikacji bedzie tatwe czy trudne? Ocen to na skali, gdzie 1
oznacza bardzo trudne, a 7 bardzo tatwe.

Poniewaz nie korzystasz z tej aplikacji chciatabym teraz poprosi¢ Cie o zainstalowanie aplikacji na
Twoim telefonie. Czy mozesz to zrobié? Jesli na zakonczenie naszej rozmowy zechcesz odinstalowac te
aplikacje, chetnie Ci w tym pomoge.

W tym momencie prosimy respondenta lub respondentke, aby wykonali kolejne kroki:

1. Pobranie aplikacji
e Jak wyszukasz aplikacje mObywatel?
e Na co zwracasz uwage przy pobieraniu aplikacji? Ocena uzytkownikow? Twérca?

2. Rejestracja
Przejdzmy teraz do aplikacji. Chciatabym, zeby$ przeszedt/przeszta przez aplikacje do
momentu, kiedy poprosi Cie o podanie hasta. Prosze, nie podawaj swojego hasta podczas
naszego badania.

Respondent przechodzi przez kolejne ekrany procesu rejestracji:
1. ekran poczatkowy,

2. samouczek,

3. akceptacja regulaminu,

4. ustawienie hasta.

Nalezy uwaznie obserwowac i dopytywaé o wrazenia, potrzeby i uzywane narzedzia utatwiajgce proces
(czytnik, lupka, powiekszanie itp.).
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Problemy do poruszenia:

e uzywanie QR kodéw,

e logowanie sie profilem zaufanym,
e poczucie bezpieczenstwa,

e zgfaszanie problemoéw na stronie.

Zakonczenie

Na zakonczenie chciatabym Cie jeszcze dopytac, na co szczegdlnie nalezy zwrdcié uwage przy tworzeniu
stron internetowych i aplikacji mobilnych dla oséb [niewidomych, stabowidzgcych, Gtuchych]?

Czy jest moze jakis aspekt korzystania ze stron internetowych i aplikacji mobilnych, o ktéry nie
zapytatam Cie podczas naszej rozmowy, a warto o nim powiedzie¢?

Czy na koniec jest moze co$, o co chcesz mnie zapytaé?

Dziekuje Ci za udziat w badaniu.

Zrédta — dowiedz sie wiecej

https://pzn.org.pl/osoba-niewidoma-slabowidzaca-czy-ociemniala-definicje-pod-lupa/

https://pzn.org.pl/wp-content/uploads/2020/12/Raport-Widzimy-nie-tylko-oczam.pdf

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/osoby-
niepelnosprawne-w-2021-roku,26,3.html

https://dzdn.pl

https://mojaszuflada.pl/
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