WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 4 sierpnia 2025 r.
PN.1.431.6.4.2025.A0G

Pan

Radostaw Roszkowski
Starosta Prudnicki

ul. Kosciuszki 76
48-200 Prudnik

Wystapienie pokontrolne

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Starostwo Powiatowe w Prudniku,
ul. Kosciuszki 76, 48-200 Prudnik.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli:

- art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1534)";

- art. 6 ust. 4 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224);

- art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewodztwie (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 428).

3) Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: monitorowanie ustug $wiadczonych przez wykonawcow
systemu nieodptatnej pomocy prawne;j i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego;

" Dalej: ustawa o npp
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4)
5)
6)

7)

b) okres objety kontrola: od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
(z uwzglednieniem okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do

realizacji celu kontroli).
Rodzaj kontroli: problemowa.
Tryb kontroli: zwykty.
Termin kontroli: 25 kwietnia 2025 r.
Sktad zespotu kontrolnego:

Agnieszka Orlinska-Gocka — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru Opolskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Opolu — kierownik zespotu kontrolnego;

Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnej i Nadzoru Opolskiego Urzedu

Wojewoddzkiego w Opolu — cztonek zespotu kontrolnego.

Kierownik jednostki kontrolowanej: w kontrolowanym okresie funkcje Starosty
Prudnickiego petnit Pan Radostaw Roszkowski, ktory objgt stanowisko dnia

17 listopada 2018 r., zgodnie z Uchwatg Nr 1/5/2018 Rady Powiatu w Prudniku
oraz zgodnie z Uchwatg Nr 1/5/2024 Rady Powiatu w Prudniku objat stanowisko

ponownie dnia 6 maja 2024 r.2.

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,
pod poz. nr 3/2025.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia sie dziatalnosc

Starostwa Powiatowego w Prudniku w kontrolowanym zakresie.

Powyzszg ocene oparto na ustaleniach dokonanych w wyniku prowadzonych

czynnosci kontrolnych:

- stwierdzono nieprawidtowos¢ polegajgcg na braku corocznych kontroli nad
prawidtowoscig realizacji zadan powierzonych organizacjom

pozarzgdowym, co narusza przepisy art. 11 ust. 8 i 8a ustawy o npp.

2 Uchwata Nr 1/5/2018 Rady Powiatu w Prudniku z dnia 17 listopada 2018 r. w sprawie wyboru
Starosty Prudnickiego oraz Uchwata Nr 1/5/2024 Rady Powiatu w Prudniku z dnia 6 maja 2024 r. w
sprawie wyboru Starosty Prudnickiego
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1) Prawidlowos¢ powierzenia pracownikom jednostki kontrolowanej do

realizacji zadan wynikajacych z ustawy o npp

W kontrolowanym okresie w Starostwie Powiatowym w Prudniku obowigzywat
Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Prudniku stanowigcy zatgcznik
Nr 1 do uchwaty Nr 170/592/2021 Zarzadu Powiatu w Prudniku z dnia 1 wrzesnia
2021 r.3;

Zadania dotyczgce organizacji nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, mediacji i edukacji prawnej na terenie Powiatu
Prudnickiego realizowat pracownik Wydziatu Organizacyjnego, Programéw
Rozwojowych i Zarzgdzania Kryzysowego* zatrudniony na stanowisku Inspektora.
Zakres czynnosci zostat przyjety przez pracownika do wiadomosci i stosowania.®

Nadzor nad realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy o npp sprawowata
w kontrolowanym okresie Sekretarz Powiatu, petnigca réwnoczesnie funkcje
Naczelnika Wydziatu Organizacyjnego, Programoéw Rozwojowych i Zarzgdzania
Kryzysowego®.

Z uwagi na powyzsze, nie wnosi sie zastrzezen w zakresie powierzenia

do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o npp.

2) Sposéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia

nieodptatnej mediacji w punktach

Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o npp, w punktach funkcjonujgcych na obszarze
Powiatu Prudnickiego weryfikowano uprawnienia beneficjentéw korzystajgcych
Z pomocy, odbierajgc od nich oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztow
odpfatnej pomocy prawne;j.

Kontroli poddano 17% oswiadczen oséb uprawnionych (5 pierwszych
oswiadczen z kazdego miesigca w punkcie w Prudniku, 3 pierwsze oswiadczenia
w punkcie w Gtogowku, 3 pierwsze oswiadczenia w punkcie w Biatej), ztozonych
w okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

W przypadkach poddanych weryfikacji, oSwiadczenia oséb uprawnionych zostaty

ztozone na aktualnym druku Oswiadczenia osoby uprawnionej, o ktérym mowa w art.

3 Zwany dalej regulaminem
4 Zgodnie z rozdziatem 6 pkt 6 czesci | dziatu 1 zatgcznika do regulaminu okres$lajgcego szczegdtowy
zakres dziatania oraz kompetencje Wydziatéw, samodzielnych Referatéw i samodzielnych stanowisk
pracy
5 Zakresy obowigzkow oséb odpowiedzialnych
6 Zgodnie z § 9 ust. 2 regulaminu oraz § 16 ust. 1 regulaminu
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4 ust. 2 ustawy o npp. Nie stwierdzono nieprawidtowosci polegajgcych na braku
numeru PESEL lub numeru paszportu albo innego dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc¢ osoby uprawnionej, braku podpisu osoby korzystajgcej z pomocy lub
braku adresu zamieszkania.

Kazdy przypadek udzielania nieodptatnej pomocy prawnej byt dokumentowany
poprzez wypetnienie przez osobe udzielajgcg pomocy czesci A karty pomocy, ktorej
wzor jest okreslony w Zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia’, co jest zgodne z § 8 ust.1-
3 rozporzgdzenia.

Liczba kart A sporzgdzona w systemie przez organizacje pozarzgdowg byta
zgodna z liczbg oswiadczen i wynosita 300, z kolei liczba kart A sporzgdzona
w systemie przez adwokatow i radcéw prawnych wynosita 461 i rowniez byta zgodna
z liczbg oswiadczen.

Kontroli poddanych zostato 48 kart pomocy czes¢ A, wypetnionych w okresie
od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. (pierwsze 4 karty A z kazdego miesigca
kalendarzowego). W okresie od 1.01.2024 r. do 31.12.2024 r. beneficjenci wypetnili
74 karty pomocy cze$¢ B. Opinie po uprzedniej analizie zostaty przekazane
samorzgdom prawniczym poprzez system teleinformatyczny do obstugi nieodptatnej
pomocy prawnej.

Z wyjasnien ztozonych w trakcie kontroli przez pracownika realizujgcego
zadania wynikajgce z ustawy o npp wynika, ze dziatania majgce na celu sprawdzanie
prawidtowosci sporzgdzanej przez wykonawcdw dokumentacji potwierdzajgcej
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej w punktach funkcjonujgcych na terenie
Powiatu Prudnickiego byty podejmowane na biezgco.

Obecnos¢ wykonawcow w punktach weryfikowano poprzez biezgce
sprawdzanie logowan na dyzurach oraz podpiséw na listach obecnosci oraz
doraznych wizytacji w punktach udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j.?

Zgodnie z § 8 pkt 3 rozporzgdzenia dokumentowanie czesci A karty pomocy
polega m.in. na oznaczeniu jej gotowosci do dziesigtego dnia nastepnego miesigca
kalendarzowego. W trakcie kontroli kart pomocy A jedynie w 1 przypadku na 761
wypetnionych kart stwierdzono oznaczenie gotowosci karty w systemie

teleinformatycznym przez wykonawce po dtuzszym czasie od udzielenia porady.'0

7 Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 317), dalej:
rozporzgdzenie
8 Przekazywanie opinii beneficjentéw kart pomocy B w systemie teleinformatycznym
9 Listy obecnosci w punktach pomocy; Notatki stuzbowe z doraznych wizytacji w punktach
10 Karty pomocy A Prudnik; Karty pomocy A Glogéwek, Karty pomocy A Biata
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Niemniej, kontrolujgcym zostaty przedstawione wyjasnienia potwierdzajgce

wzywanie wykonawcy do wypetnienia karty.

Z uwagi na powyzsze, kontrolujacy stwierdzili, ze opoznienia powstaty z przyczyn
niezaleznych od Starosty. W zwigzku z powyzszym nie wnosi sie zastrzezen

w zakresie dokumentowania nieodptatnej pomocy prawne;j.

3) Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

Organizacja pozarzadowa, ktérej powierzono prowadzenie punktu
w miejscowosciach Gtogowek i Biata, w ramach dziatain zwigzanych z edukacjg

prawng opracowata m.in. nastepujgce materiaty'":
- 4 spotkania warsztatowo-szkoleniowe dla:

e 0s0b bezrobotnych podejmujgcych wiasng dziatalnos¢ gospodarczg na
temat ,Rozpoczecie dziatalnosci — mozliwosci i zagrozenia — umowa
o ustugi — elementy istotne”,

e seniorow pt. ,To moje, a to Twoje — wspolna wtasnosc¢ i sposoby
podziatéw”,

e przedszkolakdéw nt. szczegdtow pracy adwokackiej,

e ucznidéw szkoty ponadpodstawowej na temat m.in. podstaw prawa
administracyjnego oraz cywilnego w kontekscie potencjalnego

prowadzenia w przysztosci dziatalno$ci gospodarczej;
- 500 sztuk ulotek pt. ,Prawa konsumenta, czyli co moze konsument”.
Wobec powyzszego, nie wnosi sie zastrzezen do realizacji zadania.

4) Dziatalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8

i ust. 8a ustawy o npp

Zgodnie z art. 11 ust. 8 ustawy o npp starosta kontroluje wykonanie umowy
przez organizacje pozarzgdowa, ktorej zleca prowadzenie punktéw nieodptatnej
pomocy na terenie danego powiatu. Kontrola ta prowadzona jest na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie. Zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, organ administracji publicznej zlecajgcy realizacje zadania

publicznego, moze dokonywac kontroli i oceny realizacji zadania, w szczegolnosci:

11 Edukacja prawna
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stopnia realizacji zadania, efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji zadania,
prawidtowosci wykorzystania srodkow publicznych otrzymanych na realizacje
zadania, prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym zadaniem.

W mysl art. 11 ust. 8a ustawy o npp w ramach kontroli, o ktérej mowa w ust. 8,
starosta dokonuje rowniez sprawdzenia, czy organizacja pozarzgdowa udziela
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie
zgodnie z warunkami, o ktérych mowa w art. 11d ust. 2 pkt 3 lub 4, ust. 3 pkt 3 lub 4
lub ust. 4 pkt 3 lub 4, tj.: daje gwarancje nalezytego wykonania zadania,

w szczegolnosci w zakresie zapewnienia: a) poufnosci w zwigzku z udzielaniem
nieodptatnej pomocy prawnej i jej dokumentowaniem, b) profesjonalnego

i rzetelnego udzielania nieodptatnej pomocy, c) przestrzegania zasad etyki przy
udzielaniu nieodptatnej pomocy, w szczegolnosci w sytuacji, gdy zachodzi konflikt
intereséw lub opracowania i stosowania standardéw obstugi i wewnetrznego systemu
kontroli jakosci udzielanej nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego i mediacji.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci z dnia 8 kwietnia 2019 r,
nr DSF-X1.692.30.2019 w sprawie zagadnien istotnych dla zapewnienia jakosci
Swiadczonych ustug, ktére zostaty przekazane przez Wojewode Opolskiego m.in.:
Staroscie Prudnickiemu'?, do mechanizméw zapewnienia jakos$ci ustug nalezg
w szczegolnosci obowigzkowe do opracowania i stosowania przez organizacje
uczestniczgce w systemie standardy obstugi klienta oraz wewnetrznego systemu
kontroli jako$ci Swiadczonych ustug npp/npo — dochowanie tego wymogu stuzby
starosty sprawdzajg w trakcie dorocznej kontroli wykonania umowy przez organizacje
pozarzgdowg (obowigzkowa doroczna kontrola wdrozenia deklarowanych

standardow zostata przewidziana w roku 2020, w art. 11 ust. 8a ustawy);

Dalej w przekazanych wytycznych Ministerstwo Sprawiedliwosci wskazuje,
ze wsrdd istniejgcych instrumentow, ktére wraz z zastosowaniem nowych
mechanizmdw weryfikacji prawidtowosci dziatan na szczeblu powiatowym powinny
zyskac¢ na znaczeniu jest biezgcy nadzor i kontrola sprawowane przez starostow /
prezydentéw miast, m.in.: na postawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, a takze w zwigzku z zasadg racjonalnego i celowego wydatkowania
srodkow publicznych, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

12 Pismo nr PSiZ.1.002.21.2019.KG z dnia 9 kwietnia 2019 r.
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Ponadto wskazano, ze w przypadku zastrzezeh wobec ustug npp swiadczonych
przez adwokatow i radcéw prawnych starostowie/prezydenci miast mogqg rozszerzy¢
wspotprace z samorzgdami prawniczymi, ktore sprawujg piecze nad nalezytym
wykonywaniem tych zawoddéw na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 26 maja

1982 r. prawo o adwokaturze i ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych.

Nalezy réwniez nadmienic, ze kontrola w odréznieniu od biezgcego nadzoru,
spetnia rowniez istotng funkcje gwarancyjng dla podmiotu poddanego kontroli,
poprzez prawo ustosunkowania sie do tresci protokotu i ewentualng mozliwos¢

whniesienia zastrzezen.

W kontrolowanym okresie Starosta Prudnicki nie przeprowadzit kontroli majgce;j
na celu ocene realizacji zadania zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1491), ;.
w zakresie stopnia realizacji zadania, efektywnosci, rzetelnos$ci i jako$ci realizacji
zadania, prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych otrzymanych na
realizacje zadania oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym

zadaniem, co narusza przepis art. 11 ust. 8 i ust. 8a ustawy o npp.

W umowie z organizacjg pozarzgdowg zawarto zapis: ,Zleceniodawca sprawuje
kontrole prawidtowosci wykonywania zadania publicznego przez Zleceniobiorce,
w tym wydatkowania przekazanej dotaciji (...). Kontrola moze by¢ przeprowadzona

w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakonczeniu (...)".

Z uwagi ha powyzsze, wnosi sie zastrzezenia w zakresie dziatalnosci

kontrolne;j.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidiowosci

W trakcie kontroli stwierdzono nieprawidtowosci polegajgce na braku
corocznych kontroli nad prawidtowoscig realizacji zadan powierzonych do realizacji
organizacjom pozarzgdowym, co narusza przepisy art. 11 ust. 8 i ust. 8a ustawy
0 npp.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli powstaty w zwigzku
Z niedostatecznym nadzorem nad realizowanymi zadaniami, za ktére odpowiadajg

kierownik jednostki kontrolowanej oraz Sekretarz Powiatu.
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Powyzsze nieprawidtowosci mogg skutkowac brakiem prawidtowej realizacji
zadan wynikajgcych z ustawy o npp oraz mozliwoscig obnizenia jakosci

Swiadczonych ustug.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen

W dniu 18 czerwca 2025 r. wniesiono zastrzezenia do projektu wystgpienia
pokontrolnego nr PN.1.431.6.4.2025.A0G z dnia 12 czerwca 2025 r. w zakresie
nieprawidtowosci ustalonej w toku czynnosci kontrolnych. Zastrzezenia w zakresie
dotyczacym przeprowadzania corocznych kontroli nad prawidtowo$cig realizacji

zadan powierzonych do realizacji organizacjom pozarzgdowym oddalono w catosci.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczgce usuniecia nieprawidtowosci lub

usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam coroczne przeprowadzanie kontroli
wykonywania umowy przez organizacje pozarzgdowg zgodnie z art. 11 ust. 8i 8 a

ustawy.

VL. Na podstawie art. 49 oraz art.

46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), prosze

o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dzialaniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie
usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego dokumentu.

VII. Zgodnie z art. 48 ustawy z
dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 224), od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbinska

Dyrektor
Wydziat Prawny i Nadzoru
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