Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku
- PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa nr [e]/[e]
zawarta w [e] w dniu [e]*, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministrem Sprawiedliwosci, adres do doreczen: Aleje
Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” — w imieniu
ktérego dziata:

[e] — [e], na podstawie [e],

a
[e¢], zwang dalej ,Wykonawcg”.

Zamawiajgcy i Wykonawca mogg by¢ tez zwani kazdy z osobna ,Strong” lub tgcznie
»otronami”.

W  wyniku rozstrzygnietego  postepowania o udzielenie = zamowienia
przeprowadzonego

w trybie ..... na [e] nr [e], zgodnie z Ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pézn. zm.), dalej zwanej ,ustawg
PZP”, Strony zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla
infrastruktury macierzowej eksploatowanej w osrodkach Zamawiajgcego
zlokalizowanych w Warszawie. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy, w tym
wykaz sprzetu i oprogramowania wewnetrznego (firmware) objetego ustugami
serwisu i wsparcia technicznego (zwanego dalej ,sprzetem”) okresla Zatgcznik nr 1
do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie, w szczegolnosci w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 6 Umowy.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uruchomienia prawa opcji opisanego w §
16 Umowy oraz w pkt 35-40 OPZ (dalej ,Opcja”),

§2.
Termin i miejsce realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ przedmiot Umowy przez okres 48

miesiecy od daty zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz w terminach
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Miejscem realizacji przedmiotu Umowy jest lokalizacja wskazane w Zatgczniku nr
1 do Umowy.
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§3.
Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy z nalezytg

starannoscig profesjonalisty, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy fachowej,

zasadami cyberbezpieczenstwa i dobrymi praktykami stosowanymi w branzy IT,
przy czym w zakresie Swiadczen o charakterze dzieta Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ jak za dzieto.

Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu Umowy:

1) przestrzegaC przepisOw prawa, zasad BHP, regulamindw wewnetrznych
Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz procedur obowigzujgcych w obiektach
Ministerstwa Sprawiedliwosci (o ile majg zastosowanie;

2) stosowac instrukcje obiektow i wyposazenia, instrukcje lub inne wytyczne
producentéw poszczegoélnych elementéw infrastruktury (Urzadzen i instalaciji)
oraz oprogramowania;

3) zapewni¢ obstuge przez personel posiadajgcy stosowne umiejetnosci i wiedze,
wyposazony w sprzet i narzedzia niezbedne do profesjonalnego swiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy;

4) zapewnic, aby z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie doszto na etapie
realizacji Umowy do zaktécenia normalnego funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych Zamawiajgcego, w tym incydentéw bezpieczenstwa lub
naruszenia obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych
osobowych;

5) niezwiocznie poddac sie kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej
Umowy przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci lub inne upowaznione podmioty, na
wezwanie Zamawiajgcego.

Strony zobowigzane sg wspoétdziatac w celu nalezytej realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wspétdziataé z jednostkami organizacyjnymi

Ministerstwa Sprawiedliwosci lub osobami trzecimi wskazanymi przez

Zamawiajgcego, Ww celu zapewnienia ciggtosci procesow biznesowych

Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy nalezyta realizacja przedmiotu Umowy wymaga podjecia

okredlonego dziatania przez Zamawiajgcego, Wykonawca zawiadomi o tym

Zamawiajgcego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, wskazujgc na

zakres i uzasadnienie koniecznosci takiego dziatania.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o

wszelkich zdarzeniach, ktore mogg mie¢ wptyw na jako$¢, terminowos$¢ badz

zakres realizacji przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku,
gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wiedziat lub przy uwzglednieniu wymaganej

Umowg starannosci powinien wiedzie¢, uprawnia Zamawiajgcego do obcigzenia

Wykonawcy poniesionymi kosztami i wydatkami.

Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego nieodptatnie, w terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego poinformuje Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy

w formie pisemne;.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia procedur i dokumentow, o ktorych

mowa w ust. 3 pkt 1 i 2 przed przystgpieniem przez Wykonawce do realizacji
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Przedmiotu Umowy. Zakres oraz sposob udostepniania tej dokumentacji okresli
Zamawiajacy, po konsultacji z Wykonawca.

. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do obiektéw, danych i informacji, w tym
objetych poufnoscig lub chronionych, w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy. Zakres oraz warunki udostepniania obiektéw, danych i
informacji okresli Zamawiajacy.

10.Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni wglad w dokumentacje

zwigzang z realizacjg przedmiotu Umowy.

11.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wtasciwg organizacje, bezpieczenstwo i

jakos$¢ wykonywania przedmiotu Umowy.

12.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z

realizacja Umowy, chyba Zze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo z
wytacznej winy Zamawiajgcego.

13.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnione mu przez Zamawiajgcego

mienie w zwigzku z realizacjg Umowy. Zamawiajgcy upowazniony jest do
obcigzenia Wykonawcy kosztami odpowiednio naprawy lub wymiany, jezeli
uszkodzenie mienia wyniklo z dziatania lub zaniechania Wykonawcy.
Postanowienia zdan poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do powierzonych
danych.

14.W zakresie, w jakim OPZ przewiduje wskazanie przez Zamawiajgcego lub

uzgodnienie przez Strony szczegdtow odnosnie do sposobu realizacji przedmiotu
Umowy, stosowanie sie do takich wskazowek / uzgodnien, nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym za
wady przedmiotu Umowy, chyba ze Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego w
formie pisemnej o ryzyku jakie wigze sie z przestrzeganiem tych wskazowek /
uzgodnien.

§4.

Przedstawiciele Stron

. Do biezgcej wspotpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do
podpisywania wtasciwych protokotéw odbioru, zgodnie ze wzorami okreslonymi w
Zatgcznikach nr 3 i 4, upowaznione sg nastepujgce osoby:

1) po stronie Zamawiajgcego:

. Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu
mocodawcy czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany
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postanowien tej Umowy, jej rozwigzania, wypowiedzenia albo odstgpienia od
Umowy.

. Zmiana os6b i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy
w formie pisemnej i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na pismie o
zmianach.

. Wszelka korespondencja dotyczgca Umowy, prowadzona bedzie w postaci
elektronicznej (zwyktg pocztg elektroniczna, tj. bez opatrywania jej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym), chyba Zze okreslone postanowienie Umowy wprost
wskazuje na wymog dochowania danej czynnosci w okreslonej formie.

. Korespondencja dostarczana osobiscie lub wystana pocztg lub kurierem na adres
Strony, bedzie uznana za skutecznie doreczong we wczesniejszej z dat: (i) z dniem,
w ktorym Strona odebrata przesytke, (i) z dniem, w ktérym Strona odmowita
odbioru przesytki, (iii) z uptywem terminu wskazanego w awizo przesyiki wystane;j
listem poleconym.

. Korespondencja wystana pocztg elektroniczng na adres e-mail odbiorcy bedzie
uznana za skutecznie doreczong we wczesniejszej z dat: (i) w dacie jej
dostarczenia do serwera poczty odbiorcy, (ii) w dacie pierwszej proby dostarczenia
do serwera poczty odbiorcy, w razie stwierdzenia niemoznosci dostarczenia, chyba
ze adresat wykazat, ze brak mozliwosci dostarczenia spowodowany byt wadag
teletransmisyjng lub techniczng z przyczyn nielezgcych po stronie adresata lub
zdarzeniem o charakterze sity wyzszej

§5.
Odbiér przedmiotu Umowy

. Odbiory ustug serwisu i wsparcia technicznego oraz wymiany Sprzetu bedg sie
odbywaty w siedzibie Zamawiajgcego i bedg dokonywane przez osoby wskazane
w § 4 ust. 1 pkt 1.

. Z czynnosci odbioru Strony sporzadzg protokét odbioru. Wzory protokotéw odbioru
stanowig Zatgczniki nr 314 do Umowy.

. Potwierdzeniem wydania sprzetu w ramach wymiany, o ktérej mowa w Rozdziale |
pkt 11112 pkt 6 Serwis i wsparcie techniczne w Zatgczniku nr 1 do Umowy, bedzie
Protokét Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonych w ramach wymiany, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy, podpisany bez zastrzezeh przez
przedstawiciela Zamawiajgcego. Z dniem podpisania przez Zamawiajgcego
powyzszego protokotu bez zastrzezen, na Zamawiajgcego przechodzi wtasnosc
wymienianego sprzetu wskazanego w protokole.

. Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z transportem sprzetu
dostarczonego w ramach wymiany do siedziby Zamawiajgcego oraz w zwigzku z
instalacjg sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego ponosi Wykonawca do momentu
podpisania przez Zamawiajgcego wtasciwego protokotu odbioru bez zastrzezen.
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§6.
Wynagrodzenie
. Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapfaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie (bez uwzglednienia wynagrodzenia z tytutu
Opciji) w fgcznej kwocie [o] ([e] i 00/100) ztotych, powiekszonej o nalezny podatek
od towarow i ustug, to jest w kwocie brutto [e] ([e] i 00/100) ztotych.
. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, ptatna bedzie miesiecznie z dotu. Miesieczne
wynagrodzenie za petny miesigc wyniesie [e] ([¢] i []/100) ztotych netto, to jest [e]
([@] i [#]/100) ztotych brutto.
. Ztytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy objetego prawem opcji, o ktorym
mowa w § 1 ust 3 Strony ustalajg w wysoko$ci nieprzekraczajgcej [e] ([e] i [#]/100)
ztotych netto, to jest [e] ([e] i [#]/100) ztotych brutto.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 3 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym
podatek VAT), koszty zwigzane z dojazdem, noclegiem, wyzywieniem i koszty
wynagrodzenia za udzielenie lub zapewnienie licencji do oprogramowania
wewnetrznego, w tym poprawek i aktualizacji.

. Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po
odbiorze protokolarnym dokonanym stosownie do § 3 ust. 3-5, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na tej fakturze.

. Faktury tytutem naleznego mu wynagrodzenia Wykonawca wystawi na ptatnikdw,
jak przewidziano w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

. Faktury bedg wystawiane w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakonczeniu
danego miesigca kalendarzowego, jednak zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa
w ust. 2 nastgpi w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego Miesiecznym Protokotem Odbioru Ustug, sporzgdzanym zgodnie
ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze. Oryginaty faktur, w ktérych Ptatnikami sg sady
apelacyjne Wykonawca przekaze do ww. Ptatnikow, natomiast kopie faktur
Wykonawca przekaze do siedziby Zamawiajgcego. Faktury bedg dostarczane na
adresy wskazane w zatgczniku nr 7 do Umowy i przekazywane do Zamawiajgcego
na adres poczty elektronicznej faktury.dirs@ms.gov.pl.

. W przypadku $swiadczenia ustug przez niepetny miesigc wysoko$¢ wynagrodzenia
za swiadczenie ustug naleznych za taki miesigc bedzie wyliczona w nastepujacy
sposéb: wynagrodzenie w wysokosci okreslonej w ust. 2 podzielone przez 30 i
pomnozone przez liczbe dni swiadczenia ustugi w danym miesigcu. Catkowita
tgczna wartos¢ wynagrodzenia liczona proporcjonalnie nie moze przekroczyc¢
wartosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.

. W przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zamowienia, kazda ze Stron moze wnosi¢ o odpowiednio podwyzszenie bgdz
obnizenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W takim przypadku, cena
jednostkowa za Swiadczenie danej ustugi okreslonej w Ofercie, zostanie
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zwaloryzowana o $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
obwieszczany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, o ile wartos¢ tego
wskaznika przewyzsza 0,5% rok do roku, wstecznie, tj. ze skutkiem na dzien 1
stycznia danego roku, z tym, ze nie wiecej niz 10% rok do roku. Wynagrodzenie
zostanie zwaloryzowane po raz pierwszy nie wczesniej niz w 2024 r. (4.
wskaznikiem dla 2023 r.). Zastrzega sie, ze uprawnienie Wykonawcy wygasa, jezeli
Zamawiajgcy w terminie miesigca od dnia opublikowania wskaznika nie otrzyma od
Wykonawcy wniosku, w ktorym wykazany zostanie wptyw zmiany ceny materiatow
lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdwienia na koszty wykonania zamdwienia
przez Wykonawce.

10.Strony za dzieh zaptaty uznajg dzieh obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwotg.

§7.
Kary umowne

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z
przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego, badz odstgpienia od Umowy lub
jej wypowiedzenia w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 20% catkowitej warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 6 ust. 1 Umowy.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w
rozdziale | pkt. 6, ppkt 9 Zatgcznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia
(. czasu usuniecia awarii), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 500,00 zt za kazdg rozpoczetg godzing zwtoki.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w
rozdziale | pkt. 6, ppkt 12 Zatgcznika nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamowienia
(. czasu wymiany sprzetu), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za brak zaptaty Iub
nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia w warunkach, o ktérych mowa w art. 436 pkt 4 lit. a Pzp,
w wysokoséci 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1
Umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000 000 ztotych
za kazdy przypadek naruszenia zasad poufnoéci lub bezpieczenstwa informacii
wskazanych w § 11, o ile skutkiem naruszenia byt wyciek lub utrata informac;ji
poufnych przetwarzanych w systemie teleinformatycznym Zamawiajgcego;

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50 000 ztotych za
kazdy przypadek naruszenia zasad poufnosci lub bezpieczenstwa informaciji
nieobjetych pkt 5 powyzej;

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci po 2500 zt za
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kazdy dzien zwioki w realizacji obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w § 14
ust. 3i 4 w terminach tam wskazanych, kare umowng za kazdy dzien zwtoki;

8. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci po 2500 zt za
kazdy dzien zwtoki w przedtozeniu polisy ubezpieczeniowej w terminie, o ktorym
mowa w § 18 ust. 3;

9. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci po 0,5% kwoty
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 za kazdy inny stwierdzony
przypadek nienalezytego wykonania Umowy.

10.Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od
siebie, mogg zostaC natozone przez Zamawiajgcego za kazdy przypadek
naruszenia Umowy odrebnie i podlegajg kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze jesli to
samo dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy wypetnia przestanki do naliczenia
dwoch lub wiecej kar umownych wskazanych w Umowie, to Zamawiajgcy naliczy
kare wyzszg, nie moze on jednak natozyC wiecej niz jednej kary za to samo
dziatanie czy zaniechanie.

11.Kary umowne Zamawiajgcy moze wedtug swojego uznania potrgci¢ z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

12.tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ od Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy réwna jest 100% kwoty
wynagrodzenia brutto wskazanej w § 6 ust. 1.

13.Niezaleznie od kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
réwniez odszkodowania na zasadach ogolnych.

14. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

§8
Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego, w ramach
wynagrodzenia umownego, autorskie prawa majgtkowe do wszelkiej dokumentacji

wytworzonej na potrzeby Umowy, jak rowniez wszelkich innych utworow w

rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych dostarczonych lub stworzonych w ramach Umowy, jak réwniez

poszczegolnych ich elementéw, na polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50

ww. ustawy, w tym:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworédw w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie utworéw dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utworow,
a takze rozpowszechnianie utworéw w inny sposéb, w tym ich publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
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udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i

w czasie przez siebie wybranym.

. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajgcy ma prawo do

dowolnej modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na

Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utworow (lub ich poszczegodlnych elementdéw), tj. prawo zezwalania
na rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej,

2) wtasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostaty utrwalone
utwory (lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania
Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajgcemu.

. Przeniesienie praw, o ktorym mowa powyzej, nastgpi z chwilg wydania

Zamawiajgcemu danego utworu.

. Przeniesienie majagtkowych praw autorskich, o ktérych mowa niniejszym

paragrafie, nastepuje bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do ww. utworow,

jak rowniez zobowigzuje sie, iz osoby uprawnione z tytutu osobistych praw do ww.

utwordéw (lub ich poszczegodlnych elementdéw), nie bedg wykonywacé tych praw, w

tym w szczegolnosci prawa do:

1) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu;

2) decydowania o wycofaniu z obrotu;

3) nadzoru autorskiego;

4) nienaruszalnosci formy i tresci oraz ich rzetelnego wykorzystania;

5) oznaczenia swoim nazwiskiem lub pseudonimem.

. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala

Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej,

zawartej w materiatach przekazanych Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposob przez Zamawiajgcego, w tym

udostepniana osobom trzecim.

. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczeh dotyczgcych naruszenia

praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich, w zwigzku z korzystaniem

przez Zamawiajgcego z ww. utwordéw, bedzie je kierowat wprost do Wykonawcy,
zas$ Wykonawca niezwiocznie:

1) wstgpi w miejsce Zamawiajgcego, a jesli to niemozliwe przystgpi, do wszelkich
postepowan sgdowych lub pozasgdowych toczgcych sie z udziatem
Zamawiajgcego w zwigzku z tymi roszczeniami;

2) zapewni nalezytg ochrone interesbw Zamawiajgcego w petnym zakresie;

3) wyrowna uszczerbek doznany przez Zamawiajgcego na skutek naruszenia
praw 0séb trzecich;

4) przejmie zobowigzania i w tym zakresie zwolni Zamawiajgcego z wszelkich
zobowigzan z tytutu naruszenia praw osob trzecich poprzez ich wykonanie, a
zwtaszcza spetnienie Swiadczeh wynikajgcych z orzeczen nakazujgcych
Zamawiajgcemu zaptate;
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5) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob
trzecich, w szczegolnosci tworcow, o ktorych mowa w ust. 4;

6) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie koszty i wydatki, ktore Zamawiajgcy poniost w
celu zmniejszenia rozmiaru szkdéd oraz ochrony przed roszczeniami, w tym
wyptacone odszkodowania.

§9.

Gwarancja i rekojmia
. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady:

1) rezultatow wykonanych prac (usuniecie awarii) na okres 12 miesiecy liczony od
dnia podpisania bez zastrzezenh przez Zamawiajgcego Miesiecznego Protokotu
Odbioru Ustug potwierdzajgcego w danym miesigcu usuniecie awarii,

2) wymienionego przez Wykonawce sprzetu, na okres 12 miesiecy liczony od
podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Sprzetu i
Licencji dostarczonego w ramach wymiany, potwierdzajgcego jego wydanie.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na sprzet wymieniony przez
Wykonawce co do jego zgodnosci z dokumentacjg producenckg sprzetu oraz
specyfikacjg i konfiguracjg sprzetu okreslong w Zatgczniku nr 1 do umowy, na okres
rowny okresowi udzielonej rekojmi.

. W ramach gwarancji i rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania
wszelkich wad lub bteddéw zgtaszanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie
zgtaszat wady lub btedy na adres e-mail Wykonawcy ................. , Wyznaczajac
jednoczesnie termin na ich usuniecie, nie dtuzszy jednak niz 7 dni roboczych.

. Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajgcego obowigzki wynikajgce
z gwarancji i rekojmi w ramach przystugujgcego mu wynagrodzenia okreslonego w
§ 6 ust. 1 oraz 3 Umowy.

§ 10.
Klauzula poufnosci i bezpieczenstwo informacji

. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje
przez okres realizacji Umowy i Swiadczen gwarancyjnych.

. Wykonawca zobowigzuje sie po zakonczeniu realizacji Umowy i Swiadczen
gwarancyjnych do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich udostepnionych oraz
wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacjg Umowy informacji, wraz z
nodnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezgcych do Wykonawcy
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
do usuniecia z nos$nikéw tych informacji, w tym rowniez sporzgdzonych kopii
zapasowych oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw moggcych postuzyé
do odtworzenia, w cato$ci lub czesci, informacii.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o
ochronie udostepnianych informaciji.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji, a
takze sposobow zabezpieczenia informacji, zarobwno w trakcie trwania niniejszej
Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Wykonawca ponosi petng



Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku
- PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

odpowiedzialno§¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby
realizujgce Umowe.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych Srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informaciji,
a w szczegolnosci powinien zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem
osobom nieuprawnionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem postanowien Umowy, zmianag, utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem
lub kradzieza.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu
zabezpieczenia informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub
przekazaniem osobom trzecim.

7. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkow w zakresie
bezpieczenstwa informacji, w szczegoélnosci dotyczgcego zachowania w tajemnicy
informaciji, takze przez jego pracownikdéw oraz osoby, ktére realizujg Umowe w
imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszego obowigzku
spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji przez
Wykonawce, w szczegolnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w trakcie
realizacji Umowy, uprawnia do wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia przez
Zamawiajgcego od Umowy.

8. Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom lub
osobom wspotpracujgcym na podstawie umow cywilnoprawnych, ktorym bedg one
niezbedne wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg
mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

9. Wykonawca oraz inne osoby, ktére realizujg Umowe w imieniu Wykonawcy,
zobowigzane sg przed przystgpieniem do prac do podpisania oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci informacji, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Podpisane oswiadczenie nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem
realizacji Umowy przez ww. pracownikow.

10.Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec osob trzecich, jak i
wobec Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg
obowigzkdéw dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa informacji.

11.Wykonawca zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania warunkow niniejszej
Umowy, ktére wigzg sie z ochrong informacji, w szczegdlnosci nie moze bez
pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego wykorzystywaé informacji w celach
niezwigzanych z realizacjg Umowy.

12.Wykonawca moze przetwarzac¢ informacje tylko w postaci elektronicznej.

13.W przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informaciji lub
z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Zamawiajgcy moze
przeprowadzi¢ kontrole wykonywanych przez Wykonawce czynnosci. Kontrola
moze byC realizowana przez Zamawiajgcego Iub podmioty przez niego
uprawnione. Wykonawca zobowigzany jest wspoétpracowa¢ z Zamawiajgcym w
odpowiednim zakresie z podmiotami przeprowadzajgcymi kontrole. Wyniki kontroli
zostang przekazane Wykonawcy po jej zakonczeniu. Zamawiajgcy moze wskazaé
niezbedne dziatania, jakie Wykonawca musi podjag¢ w celu wprowadzenia
okreslonych zmian lub podjecia okreslonych czynnosci.

10
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14.Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania o
nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji oraz o innym naruszeniu
bezpieczenstwa informacji, a nastepnie raportowania Zamawiajgcemu o podjetych
dziataniach
W powyzszym zakresie:

1) telefonicznie, na numer telefonu [e];

2) na adres e-mail [e];

3) faksem, na numer [e];

4) poprzez system wykorzystywanym przez Zamawiajgcego systemie
zgtoszeniowym.

Powiadomienie dokonane telefonicznie musi zosta¢ potwierdzone poprzez jeden

ze sposobow wskazanych w pkt 2)-4) w terminie jednej godziny od dokonania

powiadomienia.

15.Wykonawca nie moze zwielokrotniaC, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach
niezwigzanych z realizacjg Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez
uzyskania w powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie
informacje nie zostaly juz podane do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie
dostepne.

16.Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewnic kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane;

2) zapewnic¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1, zachowywaty w tajemnicy
informacje oraz sposoby ich zabezpieczen.

17.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem Umowy. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez podmioty, przy
pomocy ktérych wykonuje Umowe.

18.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo informacji przed
wystgpieniem zagrozen, w szczegolnosci poprzez:

1) zastosowanie firewall oraz oprogramowania antyspamowego i antywirusowego;
2) zapewnienie kontroli dostepu do powierzonych zasobéw Zamawiajgcego;
3) uniemozliwienie dostepu do haset do zasoboéw informatycznych
Zamawiajgcego
przez osoby nieuprawnione wraz z ich cykliczng zmiang;
4) zastosowanie zabezpieczenh ochrony fizyczne;j.

19.W dniu zawarcia Umowy, Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania
danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajgcy lub ktore zostaty
powierzone Zamawiajgcemu do przetwarzania, o tresci zasadniczo zgodnej ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do Umowy. Ponadto Wykonawca, w terminie
7 dni od dnia zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu imienng liste osob
skierowanych przez Wykonawce do swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot
Umowy, przy ktérych moze byé wymagane przetwarzanie danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajgcego. Lista powinna zawiera¢ dane niezbedne do
jednoznacznej identyfikacji kazdej z tych osdb oraz okreslac dla kazdej z tych oséb
zakres czynno$ci powierzanych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

11
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§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy wniost skutecznie na rzecz
Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zwane dalej w
Umowie ,Zabezpieczeniem”, w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, czyli kwote ....... zt (stownie: ..... ztotych).
Zamawiajgcy zwolni Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 wediug

nastepujgcych zasad:

1) 70 % wartosci Zabezpieczenia zostanie zwrécone przez Zamawiajgcego
w ciggu 30 dni od daty podpisania bez zastrzezen Protokotu Odbioru ......, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr ..... do Umowy;

2) 30 % wartosci Zabezpieczenia zostanie zwrdcone przez Zamawiajgcego w ciggu 15 dni,
od uptywu okresu gwarang;ji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca
zobowigzany bedzie do wniesienia na rzecz Zamawiajgcego Zabezpieczenia w
wysokosci 3% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto za zaméwienie
opcjonalne, okreslonego w § 6 ust. ..... Umowy, czyli kwote ....... zt (stownie: .....
ztotych).

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od otrzymania
Zawiadomienia do potwierdzenia Zamawiajgcemu wniesienia Zabezpieczenia, o
ktorym mowa w ust 3 powyzej, na adres wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1) Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia Zabezpieczenia w
gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa Iub
ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde
pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn
tego przediuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych,
ubezpieczeniowych lub w poreczeniach wygastoby przed uptywem
przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na 5 dni przed
wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawi Zamawiajgcemu stosowny
aneks lub nowg gwarancje/poreczenie lub wptaci odpowiednie Zabezpieczenie w
gotéwce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy
moze zazgda¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia
i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet Zabezpieczenia.
Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia wszelkich naleznosci powstatych w
wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z Zabezpieczenia
ztozonego przez Wykonawce. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na
bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego z Zabezpieczenia wszelkich
naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

12
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W  przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigdzu,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami
wynikajagcymi z Umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszonego o0 koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§12.

Podwykonawstwo

. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia podwykonawcom wykonania czesci

przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem przepisow ustawy PZP i ponizszych

postanowien.

. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych

podwykonawcow:

1) [firma, siedziba, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy] — w
zakresie [wskazacC zakres];

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej

zmianie danych podwykonawcy nie pézniej niz w dniu nastepujgcym po nastaniu

zmiany. Zmiana tych danych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, lecz

wystarcza zawiadomienie w formie pisemnej lub w formie elektroniczne,;.

. Powierzenie podwykonawstwa podmiotom niewymienionym w ust. 2 nie wymaga

zawarcia aneksu do Umowy, lecz wystarcza zawiadomienie przez Wykonawce

Zamawiajgcego w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, zawierajgce firme,

siedzibe, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy oraz zakres

podwykonawstwa. O zamiarze wykonania przedmiotu Umowy z udziatem

podwykonawcy niewskazanego w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest

zawiadomi¢ Zamawiajgcego z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.

. W celu wykazania spetniania warunkéow udziatu w postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego, w wyniku ktérego zawarta zostata Umowa, Wykonawca

powotat sie na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP na zasoby

nastepujgcych podwykonawcow:

1) [firma, siedziba, adres, dane kontaktowe przedstawicieli podwykonawcy] — w

zakresie [wskazac zakres].

. Jezeli Wykonawca zmienia albo rezygnuje z podwykonawcy, na zasoby ktérego

powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, art.

462 ust. 7 ustawy PZP stosuje sie.

. Realizacja przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawcéw nie zwalnia

Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte i terminowe wypetnianie zobowigzan

umownych. Za dziatania i zaniechania podwykonawcy, Wykonawca odpowiada jak

za swoje witasne.

. Postanowienia ust. 7 stosuje sie odpowiednio do innych oséb, ktérymi Wykonawca

postuguje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy.

§13
Sita wyzsza

13
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Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wzgledem drugiej za zobowigzania
okreslone w niniejszej Umowie, w zakresie w jakim ich wykonanie okaze sie
niemozliwe z uwagi na dziatanie sity wyzszej.

Zastrzega sie, ze wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie wytgcza
odpowiedzialnosci Strony w zakresie, w jakim dziatanie z najwyzszg starannoscig
zapobiegtoby jego skutkom.

W razie wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej, ktéra ma lub moze mie¢
wptyw na terminowe lub nalezyte wykonywanie zobowigzan, Strona, ktora powzieta
wiedze o takim zdarzeniu, niezwtocznie (z tym Zze nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym po dniu, w ktorym uzyskata mozliwos¢ skontaktowac sie z drugg Strong),
poinformuje o tym drugg Strone, w miare mozliwosci przedstawiajgc stosowng
dokumentacje w tym zakresie. Strony, o ile to bedzie mozliwe, uzgodnig sposob
postepowania wobec tego zdarzenia oraz terminy wykonywania Umowy.

Po ustgpieniu dziatania sity wyzszej, Strona zobowigzana jest przystgpi¢ do
dalszego wykonywania swoich zobowigzan niezwtocznie, z tym ze nie pdzniej niz
w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktorym miata na powrdt mozliwosc
dziatania.

Jezeli zdarzenie o charakterze sity wyzszej powoduje koniecznos¢ wprowadzenia
zmian Umowy, Strony podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany Umowy.

§14.

Zmiany Umowy
Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 436 pkt 4 lit. b ustawy Prawo zamoéwienh publicznych, w tym zasady
wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r., poz. 2177 z p.zmianami)
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.

2. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca
jest uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu wniosku o zmiange Umowy w
zakresie wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po wejsciu w zycie
przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towarow i ustug. Wniosek powinien
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zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych
zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy oraz muszg zostac
zatgczone do niego dowody potwierdzajgce rzeczywisty wptyw okolicznosci, o
ktérych mowa w ust. 1, na koszty swiadczenia przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia.

3. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca jest
uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu wniosku o zmiane Umowy w zakresie
wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po wejsciu w zycie przepiséw
zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie
wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia,
a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji
umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem
wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat
kosztow wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikow
Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegolnosci koszty podwyzszenia
wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalne;.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu wniosek o zmiane Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
Umowy, w szczegodlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaC zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem
zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, na kalkulacje wynagrodzenia.
Whniosek moze obejmowac jedynie koszty realizacji umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
3.

5. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu wniosek o zmiane Umowy w zakresie
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie zasad
gromadzenia i wysokoséci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.
Whniosek powinien zawieraC wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie
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podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie
wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia,
a wptywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, na kalkulacje
wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie koszty realizacji umowy,
ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 4.

6. Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia, z przyczyn okreslonych w
ust. 1, obejmowaé bedzie wytgcznie wynagrodzenie za wykonanie ustug,
ktérych w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku VAT, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, sktadki na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne oraz zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, jeszcze nie zrealizowano.

7.Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o
wprowadzenie zmian wynagrodzenia w terminie od dnia opublikowania
przepiséw, z ktorych wynikajg zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 do 30 dnia od
daty ich wejscia w zycie. Wniosek powinien zawierac:

1) propozycje zmiany wynagrodzenia;
2) uzasadnienie zmiany, w tym w szczegdlnosci:
a) zasady kalkulacji kosztow oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych
i przysztych kosztow wykonania umowy,
b) wskazanie wptywu zmian przepisoéw, o ktérych mowa w ust. 1 na wysokos$¢é
kosztow wykonania umowy,
c) szczego6towg kalkulacje proponowanej zmiany wynagrodzenia;

d) dokumenty niezbedne do oceny przez Zamawiajgcego, czy zmiany, o ktorych
mowa w ust. 1, majg lub bedg miaty wptyw na koszty wykonywania umowy oraz
w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia.

8. Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o uzupetnienie wniosku, o
ktérym mowa w ust.7.

9. Strony zastrzegajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie:

a. terminu, zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla
dostosowania do zmiany stanu faktycznego na skutek zdarzenia o
charakterze sity wyzszej, ktore nastgpito po wszczeciu postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego, a wptywa na termin, zakres lub
Sposob realizacji przedmiotu Umowy;

b. terminu, zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla
dostosowania do zmiany stanu prawnego, ktéra nastgpita po
wszczeciu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a
wptywa na termin, zakres lub sposéb realizacji przedmiotu Umowy;
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c. zakresu lub sposobu realizacji przedmiotu Umowy dla dostosowania
do zmian struktury lub organizacji po stronie Zamawiajgcego;

d. zmiany zasad zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen,;

e. gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie
mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwiata usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej
interpretacji jej zapisow przez Strony;

f. gdy zmiany postanowien Umowy bedg nastepstwem zmian
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktérych wejscie w
zycie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z
ktérych tresci wynika koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian
postanowien Umowy;

g. zmian w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie
nastepstwem postanowien innych umow majgcych bezposredni
zwigzek z Umowg i majgcych wptyw na jej realizacje, zawartych po
zawarciu Umowy, z tym, ze wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w
Umowie nie ulegnie podwyzszeniu;

h. gdy zmiany Umowy bedg nastepstwem zmian organizacyjnych po
stronie Zamawiajgcego.

§15.
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

1. Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przestanek
okreslonych w Umowie, Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt
ktérekolwiek ze swoich zobowigzahn i nie zaprzestat naruszen w terminie
wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego. Wezwanie musi by¢ dokonane w
formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy:

1) w przypadku, w ktorym Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy
bez uzasadnionych przyczyn i nie wykonuje Umowy w ustalonym terminie,

2) w przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci,

3) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
pomimo bezskutecznego wezwania do usuniecia stwierdzonych uchybien i
wskazania przez Zamawiajgcego terminu ich usuniecia,

4) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,
5) w przypadku wydania sgdowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
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wykonywanie Umowy moze zagrozi€¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczgc od dnia powziecia
przez Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
wskazaniem podstawy odstgpienia.

. Odstgpienie od Umowy ma skutek od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu. W
przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci prawa do Zzagdania
naleznych kar umownych i odszkodowan.

. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca opdézni sie co najmniej dwukrotnie w wykonaniu ustug serwisu lub
wsparcia technicznego (usuniecia awarii lub wymiany sprzetu) powyzej 3 dni
roboczych,

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegolnosci nie stosuje sie do
zasadnych uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy
i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do
zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usunigcia
ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia
od Umowy do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizaciji
Przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona
proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem wykonanego
Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
do dnia odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany Przedmiot
Umowy za dany okres bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych ustug do dnia
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie
stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw ptatnosci.

§ 16

Opcja

. Skorzystanie z Opcji nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, lecz wystarcza
osSwiadczenie Zamawiajgcego o skorzystaniu z Opcji, ztozone Wykonawcy w
formie pisemnej lub w formie elektronicznej w dowolnym momencie przed uptywem
48 miesiecy od daty zawarcia Umowy.
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W razie nieskorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji, Wykonawcy nie przystugujg

z tego tytutu Zzadne roszczenia.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z Opcji,

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji Opcji w terminie i na warunkach

okreslonych w Umowie, co Wykonawca niniejszym akceptuje.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Opcji w terminie 45 dni od

otrzymania od zawiadomienia o skorzystaniu z Opcji, zgodnie z zatgcznikiem nr 1

do Umowy Podrozdziat ,,Prawo opcji”.

Z tytutu nalezytego wykonania Opcji, Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptacic

Wykonawcy wynagrodzenie, zgodnie z ofertg Wykonawcy dotgczong jako

Zatgcznik nr 9 do Umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych

okolicznosciach i wysokosciach:

1) w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 3, w razie
odstgpienia od Opciji z powodu okolicznosci po stronie Wykonawcy,

2) w wysokosci po 1% kwoty wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 3 za
kazdy dzien zwioki w wykonaniu Opcji w terminie wskazanym w ust. 4.

... wzywam x do 7 dni od wezwania — odstgpienie.

Do realizacji przedmiotu Umowy objetego Opcja, w zakresie nieuregulowanym w

niniejszym paragrafie i zatgczniku nr 1 do Umowy, pozostate postanowienia

Umowy stosuje sie odpowiednio.

§17
Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca  zobowigzany  jest  przedtozy¢  Zamawiajgcemu  polise
ubezpieczeniowg lub inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy posiadanie
przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, na sume ubezpieczenia nie mniejszg niz
8 milionéw ziotych, obejmujgcego odpowiedzialnos¢ od wszelkich zdarzen, za
ktére ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng wobec oséb trzecich z tytutu szkdéd na
osobie lub na mieniu wyrzgdzonych w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg oraz odpowiedzialno$¢ kontraktowg 2z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.
Nie p6zniej w dniu zawarcia Umowy, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu polise
lub inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy posiadanie przez Wykonawce
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ubezpieczenia w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 1 przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §
2 oraz przez okres podejmowania czynnosci w ramach serwisu gwarancyjnego lub
rekojmi.
W przypadku wygasniecia polisy ubezpieczeniowej przedtozonej Zamawiajgcemu,
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w dniu
jej wygasniecia, nowg polise lub inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy
posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 na dalszy okres ubezpieczenia.

§ 18
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Postanowienia koncowe
Umowa wchodzi w zycie (obowigzuje) z chwilg zawarcia.
Prawo wtasciwe dla Umowy to prawo obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, odstgpienie od Umowy, jak
rowniez rozwigzanie Umowy za zgodg obu Stron, wymaga dla swojej waznosci
zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej.
Wykonawca nie moze obcigzy¢ zastawem swoich uprawnien, dokonac ces;ji
(przelewu) przystugujgcych mu wierzytelnosci ani przenie$¢ na osobe trzecig
jakichkolwiek zobowigzan wynikajagcych z Umowy, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub w formie elektronicznej pod
rygorem niewaznosci.
Z chwilg wygasniecia Umowy, w mocy pozostajg postanowienia Umowy, ktore ze
wzgledu na swoj charakter, cel oraz znaczenie mogqg by¢ stosowane takze po jej
wygasnieciu.
Niewykonanie przez Zamawiajgcego ktoregokolwiek z uprawnien przystugujgcych
mu na podstawie Umowy nie moze byC uwazane za zrzeczenie sie tego
uprawnienia, ani zrzeczenie sie innych uprawnien wynikajgcych z postanowien

Umowy.
Wytgcza sie mozliwosC potrgcen wierzytelnosci Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy* / Umowa zostata zawarta w formie
elektronicznej, tj. podpisana kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi.**

10.Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki wymienione w ponizszej liscie:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
2) Zatgcznik nr 2 — Wz6r Formularza Zgtoszenia Awarii
3) Zatgcznik nr 3 — Wzoér Miesiecznego Protokotu Odbioru Ustug

4) Zatgcznik nr 4 — Wz6r Protokotu Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonych w
ramach wymiany

5) Zatgcznik nr 5 — Wzdér Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

6) Zatgcznik nr 6 - Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / wydruk
zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy

7) Zalgcznik nr 7 — Wykaz Ptatnikow

8) Zatgcznik nr 8 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (jesli
dotyczy)
9) Zatgcznik nr 9 — Oferta wykonawcy

w imieniu WYKONAWCY: w imieniu ZAMAWIAJACEGO:
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[imie i nazwisko osoby podpisujgcej] [imie i nazwisko osoby podpisujgcej]
[stanowisko] [stanowisko]
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/** /podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/**

* wykresli¢, jezeli umowa ma by¢ podpisana w formie elektronicznej tj. przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego
** wykresli¢, jezeli umowa ma by¢ podpisana w zwyktej formie pisemne;j

Zalacznik nr 1 do umowy ............... zdnia...........
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozdziat |
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Rozdziat |
OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
macierzowej eksploatowanej w osrodkach Zamawiajgcego zlokalizowanych w Warszawie. Wykaz
sprzetu i oprogramowania wewnetrznego (firmware) objetego ustugami serwisu i wsparcia technicznego
(zwanego dalej ,Sprzetem”) okresla Rozdziat II.

2. Zamoéwienie jest podzielone na 3 czesci:
a) Czes¢ 1 - infrastruktura firmy DELL EMC i Citrix;

b) Czes$¢ 2 — macierz dyskowa DELL Isilon;
c) Czes¢ 3 — Macierze dyskowe Hitachi

3. Zamoéwienie obejmuje Swiadczenie ustug serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
macierzowej posiadanej przez Zamawiajgcego. Wykaz sprzetu zostat okreslony w Rozdziale Il
~Specyfikacja Techniczna”.

4. MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1) Miejscem realizacji przedmiotu zamowienia jest:

a) Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100,

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji sprzetu w trakcie trwania umowy,
wynikajgcg ze zmian organizacyjnych Zamawiajgcego, w tym m.in. w zwigzku ze zmiang
siedziby Zamawiajgcego lub zmiang miejsca realizacji przedmiotu zamdwienia, po pisemnym
zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni przed terminem zmiany.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca umieszczenia sprzetu bedacego
przedmiotem zaméwienia bez utraty prawa do ustug, o ktérych mowa w pkt. 4.

Zamawiajgcy wymaga realizacji zgtoszen w miejscu okreslonym w ppkt 1) lub innej lokalizacji
wynikajacej z ppkt. 2).

Zamawiajgcy dopuszcza naprawe sprzetu poza miejscem realizacji przedmiotu zaméwienia.
Koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego
do miejsca eksploatacji sprzetu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa
Wykonawca. Zamawiajgcy nie zezwala na zabieranie dyskéw na okres naprawy macierzy.
Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiedzy Stronami bedzie sie odbywata w jezyku
polskim.

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

a) Czesc¢ 1 - sprzet wyspecyfikowany w Rozdziat I, Cze$¢ 1 — infrastruktura firmy DELL i
Citrix, przez okres 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczes$niej niz od dnia
08.10.2022r.

b) Czesc¢ 2 - sprzet wyspecyfikowany w Rozdziat I, Cze$¢ 2 — infrastruktura firmy DELL, przez
okres 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczes$niej niz od dnia 21.12.2022r.

c) Czesc 3 - sprzet wyspecyfikowany w Rozdziat I, Cze$¢ 2 — infrastruktura firmy Hitachi,
przez okres 48 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia
18.12.2022r.

6. SERWIS | WSPARCIE TECHNICZNE

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca w dniu zawarcia umowy, ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu w formie

pisemnej dokument ,Instrukcja zgtaszania, obstugi i eskalacji zgtoszen serwisu", zawierajgcy:

a) instrukcje zgtaszania awarii, w tym formularz Zgtoszenia awarii (Zamawiajgcy bedzie
korzystat z ww. formularza np. w przypadku zgtoszenia sktadanego za posrednictwem
poczty elektronicznej czy faksu);

b) szczegdtowy opis procedury eskalacji, zawierajgcej co najmniej dodatkowy numer telefonu
i adres e-mail (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajgcy rozumie tryb postepowania
stron w sytuacji braku realizacji zgtoszenia lub reakcji na zgtoszenie);

¢) dane Wykonawcy - adresy, numery telefonow i faksow, adresy poczty elektronicznej;

d) instrukcje dotyczgce pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze stron www
producenta sprzetu i oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowaé przez caly okres obowigzywania Umowy

powyzsze procedury. Przekazane przez Wykonawce instrukcje i procedury podlegajg akceptacji

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi i poprawki do instrukcji i procedur

przekazanych przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i

przedstawienia w terminie do 2 dni do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego.

W przypadku jakichkolwiek zmian procedur, o ktérych mowa jest powyzej Wykonawca

w terminie 1 dnia roboczego od zaistnienia zmiany poinformuje o tym Zamawiajgcego pisemnie.

Instrukcje, o ktérych mowa powyzej, nie moga by¢ sprzeczne lub niezgodne z postanowieniami

umowy.

Zgtoszenie awarii moze by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia telefonicznego, za pomoca

faksu, z wykorzystaniem serwisu www. udostepnionego przez Wykonawce, za pomocg poczty

elektronicznej lub za pomocg zgtoszen wysytanych automatycznie przez system monitoringu
macierzy (tzw. call home), wyspecyfikowanej w rozdziale 1l — Specyfikacja techniczna.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii lub  konsultacji technicznych

w ramach wsparcia technicznego catodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni

w roku.

Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia  awarii
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7

8)
9)

10)
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w terminie do 60 minut od jego zgtoszenia za pomocg faxu na numer (22) 39 76 111 lub na
adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl lub telefonicznie - na numer podany podczas
rejestracji zgtoszenia. W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie 60 minut od zgtoszenia,
Zamawiajgcy wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia.

Konsultacje techniczne w ramach wsparcia technicznego mogg byc¢ przeprowadzone pomiedzy

Wykonawcg a Zamawiajgcym osobiscie, telefonicznie lub za pomocg poczty elektroniczne;.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci biezgcego
Sledzenia statusu zgtoszenia serwisowego za posrednictwem co najmniej strony www —
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu za pomocg poczty e-mail wszystkie niezbedne
informacje, w tym login i hasto, niezbedne do $ledzenia statusu zgltoszenia, nie pozniej niz w
ciggu 3 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia ciggtosci ustug serwisu.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii urzagdzenia w terminie do ... godzin

(zgodnie z oferta Wykonawcy, nie mniej niz 20 godziny nie wiecej niz 36 godzin) od

chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgtoszenie zostato potwierdzone czy nie.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajgcego z ppkt 9:

a) Zamawiajgcy ma prawo bez oddzielnego wyroku sgadu wypozyczyé, zainstalowac i
uruchomi¢ sprzet zastepczy, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujgc
jednoczesnie prawo do zadania kary umownej i odszkodowania.

b) Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe sprzetu, a kosztami
naprawy obcigzy¢ Wykonawce zachowujgc jednoczesnie prawo do zgdania kary umownej
i odszkodowania.

c) W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w ppkt a) i b) Zamawiajgcy nie traci
prawa do ustug, o ktérych mowa w Rozdziat | pkt 1.

11) W ramach i w czasie przewidzianym dla usuniecia awarii Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é

12)

13)

wymiany przez Wykonawce po uzgodnieniu z Zamawiajgcym poszczegoélnych elementéw lub
podzespotdw sprzetu lub catego sprzetu na fabrycznie nowy, wolny od wad, taki sam lub inny,
0 co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie. Postanowienie pkt
12 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit sprzet zastepczy,
anaprawa sprzetu Zamawiajgcego trwa dtuzej niz 6 tygodni lub gdy ten sam
element/podzespo6t /czeS¢ sprzetu bedzie podlegaé naprawie trzykrotnie w okresie
obowigzywania umowy i nastgpi kolejna (czwarta) awaria, Zamawiajgcy ma prawo zgdaé
wymiany sprzetu na nowy, taki sam lub inny, uzgodniony z Zamawiajgcym, o co najmniej
takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie, co sprzet podlegajgcy wymianie.
Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ sprzet w ciggu 30 dni od zgtoszenia takiego zgdania
przez Zamawiajgcego. Dostarczony w ramach wymiany sprzet musi by¢ wyprodukowany nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed dostawa, wolny od wad, fabrycznie nowy - bez sladéw
uzywania i bez uszkodzeh wprowadzony na rynek zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dostarczony Zamawiajgcemu w oryginalnych
opakowaniach fabrycznych, zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w trakcie transportu i
skladowania. W przypadku wymiany sprzetu na nowy Wykonawca sporzadzi protokédt z
wymiany sprzetu, tj. Protokét Odbioru Sprzetu i Licencji dostarczonych w ramach wymiany. Z
chwilg podpisania protokotu na Zamawiajgcego przechodzi prawo wtasnosci nowego sprzetu.
Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajgcemu raport z naprawy sprzetu, zawierajgcy
date i godzine zgtoszenia, informacje co byto przedmiotem naprawy oraz w przypadku
przekroczenia czasu usuniecia awarii, o ktérym mowa w ppkt 9, Wykonawca wskaze w
raporcie z naprawy czasy przekroczenia usuniecia awarii. Raporty z naprawy bedg
przygotowywane przez Wykonawce w jezyku polskim i przekazywane Zamawiajgcemu w
formie elektronicznej podpisanej podpisem kwalifikowanym lub pisemnej (papierowej) do
siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestréow Sgdowych. Zamawiajgcy w terminie 3 dni
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roboczych od otrzymania raportu dokonuje jego akceptacji lub zgtasza do niego uwagi,
przesytajac je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest w
terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do ich uwzgledniania i przedstawienia
poprawionej wersji raportu, a w razie nieuwzglednienia uwag — do pisemnego uzasadnienia
swojego stanowiska. W takim przypadku stosuje sie postanowienie zdania poprzedniego.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujgcej koniecznosé¢ jego wymiany, uszkodzony
dysk pozostanie u Zamawiajgcego. Koszty dyskéw twardych wymienianych z powodu ich
awarii ponosi Wykonawca.

15) wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego (firmware) danego

16)

17)

18)

19)

urzadzenia lub jego podzespotéw na nastepujgcych zasadach:

a) W ramach gwarancji, podczas usuwania zgtoszonej awarii, Wykonawca, po konsultacjach
z Zamawiajgcym, dokona instalacji dostepnych i zalecanych w danym czasie ulepszen
technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatania urzadzehn oraz sprawnego
usuniecia awarii.

b) W ramach gwarancji Wykonawca zapewni wszelkie elementy, podzespoly, czesci
zamienne i materiaty, ktére sg niezbedne do utrzymania sprzetu objetego umowg w
nalezytym stanie technicznym w zakresie dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych
w ramach wynagrodzenia umownego.

¢) Instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich producenta
oprogramowania.

d) Czasu przeznaczonego na instalacje usprawnien technicznych Ilub aktualizacje
wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania nie wylgcza sie z
czasu naprawy (usuniecia awarii sprzetu), o ktérym mowa w ppkt. 9.

W celu zapewnienia kompatybilno$ci i poprawnosci eksploatacji infrastruktury informatyczne;j

posiadanej przez zamawiajgcego, zamawiajgcy wymaga aby, w ramach gwarancji

Wykonawca zapewnit:

a) dostep do portali internetowych producenta zawierajgcych narzedzia wsparcia
elektronicznego oraz zapewni mozliwos¢ korzystania z nich,

b) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej urzgdzen i oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy,

c) pobieranie z serwera WWW lub ftp producenta urzadzen poprawek, aktualizaciji,
oprogramowania narzedziowego i nowych wersji systemu operacyjnego urzadzenia
(firmware), umozliwiajgcych jego instalacje, udostepnionych przez producenta w okresie
trwania umowy; pobieranie tych aktualizacji musi by¢ zgodne z zasadami licencjonowania
producenta oprogramowania.

d) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzadzeniach nig objetych.

Wykonawca wykona aktualizacje oprogramowania firmware dla sprzetu wyspecyfikowanego

w rozdziale Il — Specyfikacja techniczna do wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym nie rzadziej

niz raz na 12 miesiecy oraz w przypadku wystapienia awarii, ktérych analiza przeprowadzona
przez Wykonawce jednoznacznie wykaze konieczno$¢ dokonania natychmiastowej
aktualizacji firmware.

Harmonogram wykonania wszystkich —aktualizacji oprogramowania dla sprzetu

wyspecyfikowanego w rozdziale Il - Specyfikacja techniczna, bedzie uzgadniany z

Zamawiajgcym w formie pisemnej lub za pomocg poczty e-mail w terminie do 30 dni przed

przystgpieniem do tych prac.

W ramach realizacji swiadczenia serwisu, bez dodatkowego wynagrodzenia, Wykonawca

przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania
i ustalenia stanu sprzetu oraz oprogramowania wyszczegolnionych w rozdziale Il -
Specyfikacja techniczna, nie rzadziej niz w odstepach 12 miesiecznych. W wyniku
przeprowadzonego okresowego przeglagdu kazdorazowo powstanie raport z okresowego
przegladu. Raporty z okresowego przegladu beda przygotowywane przez Wykonawce w
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21)

22)

23)
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jezyku polskim i przekazywane Zamawiajgcemu w formie formie elektronicznej podpisanej
podpisem kwalifikowanym lub pisemnej (papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzaciji
i Rejestrow Sadowych oraz w formie elektronicznej (edytowalnej - DOC oraz PDF) za
posrednictwem poczty elektronicznej. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
raportu dokonuje jego akceptacji lub zgtasza do niego uwagi, przesytajac je na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest
w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do ich uwzgledniania
i przedstawienia poprawionej wersji raportu, a w razie nieuwzglednienia uwag — do pisemnego
uzasadnienia swojego stanowiska. W takim przypadku stosuje sie postanowienie zdania
poprzedniego.

W przypadku wystgpienia koniecznosci rozwigzania problemu technicznego sprzetu lub
oprogramowania w postaci dostarczenia modyfikacji mikrokodéw Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca przed usunieciem problemu technicznego wykonat testy w laboratorium
wyspecjalizowanym w sprzet, ktérego problem techniczny dotyczy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do planowanego wylgczenia oraz witgczenia sprzetu
wyspecyfikowanego w rozdziale 1l — Specyfikacja techniczna, ktére bedzie realizowane przez
Wykonawce przy asyscie Zamawiajgcego. Wykonawca zostanie powiadomiony o fakcie
planowanego wytgczenia lub wigczenia sprzetu nie pdzniej niz 24 godziny przed tg
czynnoscia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wytgczenia i wigczenia sprzetu
wyspecyfikowanego w rozdziale Il, ktére bedzie realizowane przez Wykonawce przy asyscie
Zamawiajgcego lub tez samodzielnie przez Zamawiajgcego przy telefonicznej asyscie
Wykonawcy. Zamawiajgcy skontaktuje sie z Wykonawca, jednak w przypadku, gdy
Wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ asysty w wymaganym czasie, Zamawiajgcy
samodzielnie wytgczy lub wigczy sprzet, korzystajagc ze wsparcia telefonicznego Wykonawcy.
Nieplanowane wytgczenie i wigczenie sprzetu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w wyniku
zdarzen losowych bedgcych zagrozeniem dla przetwarzanych danych.

W okresie trwania umowy Zamawiajgcy ma prawo do instalowania, wymiany standardowych
kart rozszerzehA/modutéw  (np. modutéw optycznych itp.) oraz rozbudowy sprzetu oraz
instalacji pobranych poprawek, aktualizacji, oprogramowania narzedziowego i nowych wersji
systemu operacyjnego posiadanego sprzetu (firmware) zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej przez wykwalifikowany personel Zamawiajgcego lub podmiotu zewnetrznego,
ktéremu zleci te prace Zamawiajacy.

Rozdziat Il

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. Wykaz sprzetu posiadanego przez Zamawiajgcego, podlegajgcego swiadczeniu ustug serwisu
i wsparcia technicznego:
Czes¢ 1:
Typ /model / numer . s .
Lp. produktu Opis llosé sztuk Numer Seryjny
Macierz obiektowa DELL EMC gimggiggzgiégg
1 | DELL EMC EX 3000 (EEXC?é())OO Elastic Cloud Storage 4 CKMO0193300095
CKMO00193701574
2H9AHD1SWF
5 Citrix ADC MPX | Load Balancer Citrix ADC MPX 4 E7CSAD1SZ5
26200 26200 CFS3AD2AWS5
2HNPVD1SV4
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Oprogramowanie do
monitoringu statusu
posiadanych przez

W razie wystgpienia awarii
macierzy dyskowej nastepuje
automatyczne otwarcie
zgtoszenia serwisowego

w serwisie Wykonawcy z

3 | Zamawiajgcego jednoczesnym powiadomieniem nie dotyczy
macierzy, o ktérych | Zamawiajgcego za
mowa w pkt. 1. posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez
oprogramowanie do monitoringu
macierzy.
Czesc¢ 2:
Lp. Typ /rgrc;c;tilk/tﬂumer Opis llos$¢ sztuk Numer Seryjny
1 | DEL FEggg Isilon | \1acierz dyskowa Isilon F800 1 JWXNT181600947
W razie wystgpienia awarii
macierzy dyskowej nastepuje
Oprogramowanie do | automatyczne otwarcie
monitoringu statusu | zgtoszenia serwisowego
posiadanych przez | w serwisie Wykonawcy z
3 | Zamawiajgcego jednoczesnym powiadomieniem nie dotyczy
macierzy, o ktérych | Zamawiajgcego za
mowa w pkt. 1. posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez
oprogramowanie do monitoringu
macierzy.
Czesc¢ 3:
Lp. Typ /r;rc:?jilk/tzumer Opis llo$¢ sztuk Numer Seryjny
1 Hitachi VSP G700 | Macierz dyskowa HDS G700 415318
2 Hitachi VSP G900 | Macierz dyskowa HDS G900 448152
W razie wystgpienia awarii
macierzy dyskowej nastepuje
Oprogramowanie do | automatyczne otwarcie
monitoringu statusu | zgtoszenia serwisowego
posiadanych przez | w serwisie Wykonawcy z
3 | Zamawiajgcego jednoczesnym powiadomieniem nie dotyczy

macierzy, o ktérych
mowa w pkt. 1.

Zamawiajgcego za
posrednictwem poczty
elektronicznej poprzez
oprogramowanie do monitoringu
macierzy.

Prawo opcji
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo relokacji wyszczegélnionych w czesci 1, 2 oraz 3 z lokalizacji
zamawiajgcego do lokalizacji, ktéra zostanie ustalona przez zamawiajgcego na terenie Polski
(doktadny adres lub adresy w przypadku relokacji w r6zne miejsca zostang podane w momencie
wezwania do realizacji ustugi).

Sprzet podlegajgcy relokacji (wraz z niezbednymi elementami takimi jak okablowanie, no$niki danych,

licencje):
Typ /model / numer . L. .
Lp. produktu Opis llos¢ sztuk Numer Seryjny
Macierz obiekiowa DELL EMC CKNIO0193701250
1 | DELL EMC EX 3000 (EEXC?;(;OO Elastic Cloud Storage 4 CKMOO0193300095
CKMO00193701574
2H9AHD1SWF
5 Citrix ADC MPX Load Balancer Citrix ADC MPX 4 E7CSAD1SZ5
26200 26200 CFS3AD2AWS5
2HNPVD1SV4
Typ /model / numer . Y. .

Lp. produktu Opis llo$¢ sztuk Numer Seryjny
1 | DEL FEggg Isilon | \1acierz dyskowa Isilon F800 1 JWXNT181600947
Typ /model / numer . .. .

Lp. produktu Opis llosé sztuk Numer Seryjny
1 Hitachi VSP G700 | Macierz dyskowa HDS G700 415318
2 Hitachi VSP G900 | Macierz dyskowa HDS G900 448152

Ustuga obejmuije:
Przejecie odpowiedzialnosci za sprzet w czasie wykonywania ustugi,
Naprawy na swdj koszt w przypadku jego uszkodzenia w trakcie transportu,

Ubezpieczenie do peinej jego wartosci odtworzeniowej, tzn. ze w przypadku zniszczenia
relokowanego sprzetu Zamawiajgcy otrzyma sprzet nie gorszy niz relokowany,
Odinstalowanie sprzetu jesli jest to wymagane,
Przygotowanie do transportu,

Organizacje transportu (przenoszenie, przewiezienie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu
przez wykwalifikowany personel),
Zabezpieczenie drég transportowych na czas relokacji oraz zabezpieczenie niezbednych
materiatow (np: opakowan),
Przeniesienie i instalacje sprzetu w nowej lokalizacji w ustalonej konfiguracji,
Sprawdzenie poprawnosci dziatania sprzetu w nowej lokalizacji,

a)
b)
c)

d)
e)

)

a)

h)
i)
)
k)

Aktualizacja oraz instalacja oprogramowania wbudowanego ,firmware”,

Przeglad sprzetu oraz raport z przeglgdu.
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr ...... zdnia.....c.ocoveeeennnns

FORMULARZ ZGLOSZENIA AWARII

Data i godzina zgtoszenia

Osoba zgtaszajaca
(imie i nazwisko, tel. kontaktowy)

Numer w rejestrze zgtoszen Wykonawcy

Lokalizacja sprzetu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny
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Opis awarii sprzetu

Podpis osoby zgtaszajacej

Zalacznik nr 3 do Umowy nr ...... zdnia........ccoeeeennnns

MIESIECZNY PROTOKOL ODBIORU USLUG

okreSlony — UMOWG NI .o z dnia

................................................... reprezentowany przez:
Zamawiajacy:
................................................ reprezentowany przez:
3. Wddniu ..o dokonano odbioru ustug serwisu i wsparcia
technicznego za okres od ...... do........ , W nastepujgcym zakresie:
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4. Wykonawca zrealizowat ww. ustugi:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie z uwagi na*:
5. Ustugi serwisu i wsparcia technicznego w zakresie objetym odbiorem zostaty
wykonane w terminie / nie zostaty wykonane w terminie*. Liczba dni opdznienia
6. Niniejszy protokdt sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i (imie, nazwisko, data i
podpis) podpis)

* - niewtaSciwe skresli¢

PROTOKOL ODBIORU SPRZETU | LICENCJI
dostarczonych w ramach wymiany

okreslony umowg nr ...................e.el. Zdnia ...
1. Wykonawca:
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reprezentowany przez:
2. Zamawiajacy:
reprezentowany przez
3 W dniu dokonano odbioru sprzetu i
oprogramowania wewnetrznego dostarczonych w ramach wymiany, o ktorej
mowa W Rozdziale | pkt 22 i 23 Opisu Przedmiotu Zamdwienia,
w nastepujgcym zakresie:
L. Rodzaj Licz Nr Cena Cena
P | dostarczone | ba identyfikacyjny/ser jednostkowa jednostkow
go sprzetu yjny/ netto w z} a brutto w zt
(model, typ, fabryczny
krétki opis)
L.P Nazwa Liczba Nr Okres, na Cena Cena
oprogramowania licencji jaki jednostkowa | jednostkowa
udzielono netto w z} brutto w zt
licencji i
data jego
zakonczenia
4. Wykonawca zrealizowat ww. Przedmiot Umowy:
a) nalezycie tj. zgodnie z postanowieniami Umowy*,
b) nienalezycie z uwagi na*:
5. Przedmiot Umowy w zakresie objetym odbiorem zostat wykonany w terminie /
nie zostat wykonany w terminie*. Liczba dni opdznienia ....................
6. Niniejszy Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach

jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
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podpis) podpis)

* - niewfasSciwe skresli¢

Zalacznik nr 5 do Umowy nr ...... zdnia........coeeevnnnns

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, ze:

1)

2)

3)

nie ujawnie bez stosownego pisemnego upowaznienia wydanego przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci, zadnych informacji, w szczegdlnosci prawnie
chronionych, a takze o sposobach zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, o ile wejde w ich posiadanie, oraz nie przyczynie sie do ich
ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z ich przetwarzaniem lub utratg itp.
moggcych spowodowac szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwosci, innych osob i
podmiotéw lub naruszenie przepiséw prawa, w tym regulacji Ministerstwa
Sprawiedliwosci, zarbwno w trakcie wykonywania prac w zwigzku z zawartg przez
.................. UMmowg ..................... jak i po ich zakonczeniu oraz bede
przestrzegal/a wszelkich przepiséw w tym zakresie;

zobowigzuje sie nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sie
wykorzystywaé przydzielone mi Srodki pracy, w tym systemy i sprzet
informatyczny, tylko do celéw realizacji ww. umowy;

zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci za
naruszenie obowigzujgcych zasad, wynikajgcych w szczegolnosci z:

a) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z
2019 r. poz. 742 z pézn. zm.),

c) rozdziatu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z
2022 r., poz. 1138)

imie i nazwisko PESEL podpis

miejscowosc data
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. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra
Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktéry jest
administratorem tych danych osobowych.

. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 20186, str. 1).

. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania
umowy oraz realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy.

. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu
niz okreslony w pkt 3.

. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.

. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50
lat od dnia zakonczenia realizacji umowy.

. Ma Pan/Pani ma prawo zgda¢ od administratora danych osobowych dostepu do
danych osobowych zawartych w oswiadczeniu, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i
przenoszenia danych.

. Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

. Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10.Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg podlegaty profilowaniu

(zautomatyzowanemu przetwarzaniu)

11.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania

uniemozliwi realizacje przez Pana/Panig obowigzkéw wynikajgcych z zawartej z
Wykonawcg umowy.

12.W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).

33


mailto:iod@ms.gov.pl

Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku
- PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zatacznik nr 6 do Umowy nr ...... zdnia........ooeeeenennne

Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / wydruk zaswiadczenia z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej* aktualny na dzien
zawierania Umowy
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WYKAZ PLATNIKOW

Maksymalna kwota zobowigzania

Ptatnik
umownego

za 1 miesigc
Ministerstwo Sprawiedliwosci
za 48 miesiecy

tacznie za 48 miesiecy

35




