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Wprowadzenie

Kierownictwo wielu organizacji dgzac do realizacji postawionych w strategii celéw dotycza-
cych obszaru zwigzanego z minimalizowaniem negatywnego wptywu na srodowisko wynikajgcego
z ich dziatalnosci, podjeto dziatania zmierzajgce do systemowego i skutecznego zarzgdzania dzia-
talnoscig Srodowiskowg. Wptyneto to w duzym stopniu na wzrost potrzeb w zakresie wdrazania
w organizacjach systeméw zarzadzania majgcych na celu zapobieganie zanieczyszczeniom i mini-
malizowanie negatywnego wptywu dziatalnosci organizacji na srodowisko. Dlatego kierownictwo
organizacji coraz czesciej ukierunkowane jest na gospodarowanie w celu zapewnienia trwatego
i zréwnowazonego rozwoju?, ktory jest popierany w catej Wspdlnocie. W programie dziatan na
rzecz srodowiska okreslono poprawe wspodtpracy i partnerstwa z organizacjami jako strategiczne
podejscie do osiggniecia celéw srodowiskowych. Jednym z istotnych elementéw tego podejscia sg
dobrowolne zobowigzania. W tym kontekscie niezbedne jest zachecanie do szerszego uczestnictwa
w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) oraz rozwdj inicjatyw majgcych na
celu zachecenie organizacji do publikowania Scistych i niezaleznie zweryfikowanych sprawozdan
dotyczacych efektéw dziatalnosci Srodowiskowej lub zréwnowazonego rozwoju®. W komunikacie
Komisji z dnia 30 kwietnia 2007 roku dotyczacym $redniookresowego przegladu szdstego wspdl-
notowego programu dziatann w zakresie srodowiska naturalnego uznano, ze istnieje koniecznos¢
poprawy funkcjonowania dobrowolnych instrumentéw przeznaczonych dla przemystu oraz ze in-
strumenty te majg znaczny potencjat, jednak nie zostaty w petni rozwiniete. Takim instrumentem
jest wiasnie system ekozarzgdzania i audytu EMAS oraz inne systemy zarzgdzania sSrodowiskowego.

Systemy zarzadzania srodowiskowego znane sg na $wiecie juz od kilkunastu lat. Do naj-
bardziej popularnych nalezg: system zarzadzania sSrodowiskowego zgodny z wymaganiami mie-
dzynarodowej normy ISO 14001 oraz system ekozarzgdzania i audytu EMAS wynikajacy z Rozpo-
rzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 dotyczgcy dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie. Pomimo, ze miedzynarodowa
norma ISO 14001 zostata opublikowana trzy lata pdzniej niz wprowadzono w zycie pierwsze roz-
porzadzenie EMAS, zainteresowanie organizacji wdrazaniem systemu zarzgdzania srodowisko-
wego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 jest znacznie wieksze niz wdrazaniem unijnego
systemu ekozarzadzania i audytu EMAS. Wsrdd przedstawicieli praktyki gospodarczej, jak réwniez
przedstawicieli nauki pojawiajg sie stwierdzenia, ze system zarzgdzania srodowiskowego zgodny
z wymaganiami normy I1SO 14001 ma charakter miedzynarodowy, zatem jest bardziej powszech-
ny.? Czesto jednak pojawia sie stwierdzenie, ze system zarzgdzania Srodowiskowego oparty
0 wymagania zawarte w miedzynarodowej normie ISO 14001 stawia mniej rygorystyczne wyma-
gania przed organizacjg niz wymagania zawarte w rozporzgdzeniu EMAS, co moze skutkowac po-
stawieniem tezy, ze jest on mniej wiarygodny i przynosi mniejsze efekty ekologiczne. Pojawiaja sie

zob. T. Borys (red.), Wskazniki zréwnowazonego rozwoju, Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Warszawa — Biatystok, 2005.

~

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu orga-
nizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji
2001/681/WE i 2006/193/WE.

zob. R. Pochyluk, ISO 14001 czy EMAS, Informator Eko-net.pl. Firma i srodowisko, Wydawnictwo Eko-konsult, Gdarsk 2006, Nr 12.
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réwniez opinie, ze system ekozarzadzania i audytu EMAS stanowi element doskonalenia systemu
zarzgdzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 lub tez jest kolejnym
krokiem w kierunku ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania $Srodowiskowego®. Mniejsza po-
pularnosc¢ systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS wynika gtéwnie z faktu, ze w rozporzadzeniu
dotyczgcym tego systemu zarzadzania zawartych jest wiele bardziej rygorystycznych wymagan,
np. zapewnienie zgodnosci z wymaganiami prawnymi, wymagania w zakresie wykazania efektow
dziatalnosci sSrodowiskowej czy prowadzenie otwartego dialogu ze spoteczeristwem.

Polityka ekologiczna Polski na lata 2007-2010 z uwzglednieniem perspektywy na lata
2011-2014 zaktada, ze szczegdlny nacisk potozony bedzie na tworzenie warunkdéw sprzyjajg-
cych wdrazaniu systemow zarzgdzania Srodowiskowego oraz ksztattowaniu postaw konsumen-
tow w zakresie stwarzania zapotrzebowania na wyroby i ustugi wytwarzane z poszanowaniem
i nalezyta troska o jakos$¢ Srodowiska i jego zasoby®. Do $redniookresowych celéw do roku
2014 zaliczono®:

e upowszechnianie idei systemdw zarzgdzania Srodowiskowego i wdrazanie tych syste-

mow w gateziach przemystu o znaczagcym oddziatywaniu na srodowisko,

e wzrost Swiadomosci konsumentéw — rozpoznawalnos¢ logo EMAS, znaku normy PN-EN
ISO 14001, Czystszej Produkcji, Odpowiedzialnos¢ i Troska przez 50% spoteczeristwa,

e rozwdj EMAS w sektorze matych przedsiebiorstw oraz administracji publicznej szczebla
lokalnego.

Pojawia sie zatem pytanie, dlaczego warto wdrozy¢ system ekozarzgdzania i audytu EMAS.
System ten jest najbardziej wiarygodnym systemem zarzgdzania Srodowiskowego. Juz w polityce
ekologicznej panstwa zatozono, ze wiekszy nacisk bedzie ktadziony na rozwdj systemu EMAS,
a organizacje posiadajace rejestracje w systemie ekozarzgdzania i audytu EMAS bedg miaty ob-
nizone optaty za korzystanie ze $rodowiska. Zatozono rowniez opracowanie perspektywicznego
programu dziatan promocyjnych skierowanych szczegdlnie do sektora matych i srednich przed-
siebiorstw oraz administracji samorzadowej szczebla lokalnego. Kierunki tych dziatan to’:

e stworzenie platformy Zarzgdzania Srodowiskowego zrzeszajacej przedstawicieli funk-
cjonujgcych systemow/programéw (EMAS, ISO 14001, Czystsza Produkcja, Odpowie-
dzialnos¢ i Troska),

e wypracowanie programu szkoleniowo-informacyjnego w zakresie systemu ekozarza-
dzania i audytu EMAS i jego realizacja poczawszy od roku 2007, uruchomienie instru-
mentdw (organizacyjnych, technicznych i finansowych) zachecajgcych organizacje do
wdrazania systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS,

e nawigzanie Scistej wspotpracy z organami EMAS na forum ogolnoeuropejskim, stwo-
rzenie zaplecza technicznego i organizacyjnego do funkcjonowania EMAS,

e wsparcie wtadz lokalnych poprzez opracowanie programu wdrozenia systemu ekoza-
rzadzania i audytu EMAS przez podmioty publiczne,

4 Zob. A. Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania srodowiskowego w organizacji — 1SO 14001 czy EMAS?, (red. J. tancucki), w: Rola
znormalizowanych systemdw zarzqdzania w zarzqdzaniu organizacjami, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznar 2009.

5 Polityka ekologiczna paristwa lata 2007-2010 z uwzglednieniem perspektywy 2011-2014, Ministerstwo Srodowiska, grudzier 2006, s. 17.

5 Tamze, s. 17.

7 Tamze, s. 18.



e opracowanie i realizacja programu promocji systemu zarzgdzania Srodowiskowego,
w tym akcji informacyjnych dla konsumentow.

System ekozarzgdzania i audytu EMAS jest funkcjonujgcym w Unii Europejskiej, umoco-
wanym prawnie narzedziem zarzadzania, przeznaczonym dla réznego typu organizacji (przed-
siebiorstw produkcyjnych i ustugowych, instytucji finansowych, placéwek naukowych, szkét,
urzeddéw administracji publicznej, itd.), ktére dobrowolnie chca podjgé zobowigzania na rzecz
ograniczania negatywnych oddziatywan na srodowisko powodowanych ich dziatalnoscig. Dla-
tego system ekozarzadzania i audytu EMAS moze by¢ wdrazany w kazdej organizacji, zaréwno
produkcyjnej, jak i handlowej czy ustugowej, prywatnej, publicznej, jak i panistwowej. Moze by¢
rowniez wdrazany w urzedach administracji rzgdowej, do ktérych nalezg Kancelaria Prezesa
Rady Ministréw, centralne organy administracji rzgdowej, urzedy wojewddzkie, czy organy ad-
ministracji niezespolonej. System ekozarzadzania i audytu EMAS stanowi nowoczesng metode
zarzadzania, ukierunkowang na osigganie celéw ochrony Srodowiska. Pozwala organizacjom
w petni nadzorowaé wptyw na srodowisko i uwzgledniac ich bezposrednie i posrednie aspekty
Srodowiskowe w kierowaniu dziatalnoscig organizacji.

Niewatpliwie, wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu oraz rejestracja w systemie
EMAS, daje mozliwos¢ znalezienia sie w elitarnej grupie instytucji i organizacji, postrzeganych
(zaréwno w Polsce i Europie, jak i na catym Swiecie) jako organizacje proekologiczne — dziatajgce
w zgodzie z prawem, w sposéb efektywny, wiarygodny i przejrzysty.

W niniejszej publikacji oméwiono podstawowe wymagania w zakresie systemowego po-
dejscia do zarzadzania sSrodowiskowego zawartego w miedzynarodowej normie ISO 14001, jak
réwniez w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listo-
pada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu
we Wspdlnocie (EMAS), uchylajgcym Rozporzgdzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji
2001/681/WEi2006/193/WE (,,rozporzgdzenie EMAS”). Przewodnik po systemie ekozarzgdzania
i audytu EMAS zawiera rowniez praktyczne wskazowki oraz przyktady dotyczace interpretacji
wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS w zakresie wdrazania systemu zarzgdzania srodo-
wiskowego w urzedach administracji rzgdowej. Szczegétowo omowione zostaty w nim wyma-
gania w zakresie wstepnego przegladu srodowiskowego, planowania dziatan w systemie EMAS,
wdrazania tych dziatan oraz ich oceny. W publikacji przedstawiono takze potencjalne trudnosci
zwigzane z wdrazaniem, utrzymaniem i doskonaleniem systemu EMAS, z jakimi mogg sie borykac
pracownicy administracji rzgdowej oraz zidentyfikowano sktadniki wptywajgce na koszty wdra-
Zania tego systemu zarzgdzania. Zawarte sg tutaj rowniez propozycje dziatan zapobiegawczych
jakie mozna wprowadzi¢ w instytucjach publicznych w celu unikniecia lub zmniejszenia ryzyka
pojawienia sie potencjalnych nieprawidtowosci.



Systemy zarzadzania sSrodowiskowego w organizacji

1. Systemy zarzadzania
srodowiskowego w organizacji

Istnieje wiele zaréwno znormalizowanych, jak i nieformalnych wymagan dotyczacych
wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemdw zarzgdzania Srodowiskowego w organizacjach.
Do najbardziej popularnych nalezg sformalizowane systemy zarzadzania srodowiskowego sta-
nowigce czes$¢ ogodlnego systemu zarzadzania organizacji, wykorzystywane do opracowania
i wdrozenia polityki Srodowiskowej i zarzgdzania jej aspektami srodowiskowymi:

e system zarzgdzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami miedzynarodowe;j

normy I1SO 14001,
e system ekozarzadzania i audytu EMAS zgodny z rozporzadzeniem Unii Europejskiej
nr 1221/2009%.

Nalezy podkresli¢, ze rozporzadzenie EMAS wymaga wdrozenia systemu zarzgdzania $ro-
dowiskowego zgodnie z Zatgcznikiem Il, ktdrego zawartos¢ stanowi norma ISO 14001 oraz do-
datkowe wymagania niezbedne do wdrozenia systemu ekozarzgdzania i audytu.

System zarzgdzania srodowiskowego to czes¢ ogolnego systemu
zarzqdzania organizacji, wykorzystywana do opracowania i wdrozenia
polityki srodowiskowej i zarzgdzania jej aspektami srodowiskowymi.

Zrédto: PN-EN ISO 14001:2005, p. 3.8.

Przy czym system zarzadzania jest zbiorem wzajemnie powigzanych elementéw wykorzy-
stywanych do ustanawiania polityki i celéw oraz do osiggniecia tych celdow.

System zarzqgdzania jest zbiorem wzajemnie powigzanych elementow wykorzystywanych
do ustanawiania polityki i celow oraz do osiggniecia tych celow. Obejmuje on strukture
organizacyjng, planowanie, odpowiedzialnosci, praktyki, procedury, procesy i zasoby.

Zrédfo: PN-EN ISO 14001:2005, p. 3.8.

Istotg systemu zarzadzania sSrodowiskowego jest zapewnienie ciggtego rozwoju organi-
zacji w dziedzinie zarzgdzania obszarami zwigzanymi z jej wptywem na srodowisko. Jest to moz-
liwe do osiggniecia przez realizowanie zatozonych wczesniej celdow i zadan srodowiskowych,

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu orga-
nizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji
2001/681/WE i 2006/193/WE.
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Systemy zarzadzania srodowiskowego w organizacji

jak réwniez zaangazowanie kierownictwa oraz pozostatych pracownikéw w prace zwigzane
z minimalizowaniem negatywnego wptywu na srodowisko wynikajgce z realizowanych przez
nich dziatan.

1.1 Przestanki wdrazania systemow zarzgdzania
srodowiskowego w organizacjach

Istnieje wiele przestanek, ktére wptywajg na podjecie decyzji o wdrazaniu systemu zarza-
dzania Srodowiskowego w organizacjach. Zalicza sie do nich, m.in.°:

e troske o srodowisko i che¢ zmniejszenia negatywnego oddziatywania na nie,

e usprawnienie dziatan w obszarze wptywu na srodowisko wynikajgcego z dziatan

organizacji,

e przyjety strategie rozwoju organizacji w obszarze zarzgdzania Srodowiskowego,

e zatozenia rozwoju posiadanego systemu zarzgdzania jakoscia,

e wptyw zainteresowanych stron na dziatalnos¢ organizacji,

e zapewnienie zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi w dziedzinie ochrony $rodowiska

oraz innymi wymaganiami, do ktorych organizacja sie zobowigzata,

e ched zwiekszenia Swiadomosci proekologicznej pracownikdéw organizacji,

e zainteresowanie ze strony spotecznosci lokalnej dziatalnosScig organizacji,

e doskonalenie efektow dziatalnosci Srodowiskowej,

e plany zwiekszenia udziatu w rynku.

Troska o srodowisko uwazana jest za jedng z wazniejszych przestanek wdrazania systemu
zarzadzania Srodowiskowego. Jednak w literaturze'® prezentowany jest poglad, zgodnie z ktérym
najwazniejszym i czesto jedynym bodzcem do podejmowania dziatan na rzecz ochrony srodowi-
ska jest obowigzujgcy system prawny.

1.2 System zarzadzania srodowiskowego — wymagania

W Miedzynarodowym Komitecie Normalizacyjnym ISO opracowano normy systemowe
i narzedziowe dotyczgce zastosowania systemowego podejscia do zarzgdzania srodowiskowego
w organizacjach. Do rodziny norm ISO serii 14000 zalicza sie zaréwno standardy okreslajgce
zasady wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego w organiza-

9 Zob. A. Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie wdrozy¢ system zarzqdzania srodowiskowego wedfug normy ISO 14001, Wydawnic-
two PZITS, Poznan 2001, s. 120; M. Urbaniak, Kierunki doskonalenia systemdw zarzqdzania jakoscig, Wydawnictwo Uniwersytetu
tddzkiego, £odz 2010; J. Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systemow zarzqdzania oparty na wiedzy, Wyd. Politechniki
Biatostockiej, Biatystok 2011.

©Zob. S. Emilsson, O. Hjelm, Implementation of standardized environmental management systems in Swedish local authorities:
reasons, expectations and some outcomes, Environmental Science & Policy, Volume 5, Issue 6, December 2002, p. 443-448; B. Poksinska,
J.J. Dahlgaard, J.A.E. Eklund, Implementing ISO 14000 in Sweden: motives, benefits and comparisons with ISO 9000, International
Journal of Quality and Reliability Management, 2003, Vol. 20, Issue 5, p. 585-606; N. Darnall, D. R. Gallagher, R.N.L. Andrews, D. Ama-
ral, Environmental Management Systems: Opportunities for Improved Environmental and Business Strategy, Environmental Quality
Management, 2000, Vol. 9, No. 3, p. 1-9.
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Systemy zarzadzania sSrodowiskowego w organizacji

cji, jak réwniez normy narzedziowe majgce na celu ufatwienie organizacjom realizacje dziatan
zmierzajgcych do ograniczenia negatywnego wptywu na sSrodowisko oraz skutecznego wdrozenia
systemu zarzgdzania srodowiskowego. Zasady wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu
zarzadzania Srodowiskowego zawarte sg w miedzynarodowych normach 1SO 14001 i ISO 14004.

Norma ISO 14001 zawiera wymagania, ktérych spetnienie stanowi podstawe do wydania
certyfikatu zgodnosci funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego'!, natomiast norma
ISO 14004 ma charakter poradnika. Zawiera ona ogdlne wytyczne dotyczace zasad, systemow
i technik wspomagajgcych wdrazanie i doskonalenie systemu zarzgdzania Srodowiskowego zgod-
nego z wymaganiami normy I1SO 14001.

Systemy zarzgdzania srodowiskowego zbudowane w oparciu o wymagania miedzy-
narodowej normy ISO 14001 s coraz bardziej popularne zaréwno na Swiecie, jak i w Polsce.
W ostatnim wydaniu corocznego przegladu prowadzonego przez Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng dotyczgcego liczby certyfikatéw ISO 14001 na $wiecie'? odnotowano znaczny
wzrost liczby wydanych na swiecie certyfikatow potwierdzajacych zgodnosé funkcjonujgcego
systemu zarzadzania srodowiskowego z wymaganiami miedzynarodowej normy I1SO 14001.
Stwierdzono, iz na koniec roku 2009 na swiecie wydano ponad 223 tys. certyfikatdw, co stanowi
wzrost 0 18 % w poréwnaniu do roku 2008. Zaobserwowano takze wzrost liczby krajow, w kté-
rych wydano certyfikaty ISO 14001 — badanie z roku 2009 wykazato, iz w 159 krajach wdrozono
i pomyslinie certyfikowano systemy zarzadzania Srodowiskowego zgodne z wymaganiami mie-
dzynarodowej normy ISO 14001. Liczba krajow, w ktérych funkcjonuja certyfikowane systemy
zarzadzania Srodowiskowego wedtug miedzynarodowej normy I1SO 14001 zwiekszyta sie o czte-
ry. Niekwestionowanym liderem, jesli chodzi o liczbe certyfikatow potwierdzajgcych zgodnos¢
funkcjonujgcego systemu zarzgdzania Srodowiskowego z wymaganiami miedzynarodowej normy
ISO 14001, s Chiny, gdzie do grudnia 2009 roku wydano ich ponad 55 tys. Na drugim miejscu
uplasowata sie Japonia, w ktdrej do korica 2009 roku certyfikowano prawie 40 tys. organizacji.
W Europie dominuje z kolei Hiszpania z blisko 16,5 tys. certyfikatéw potwierdzajacych wdro-
zenie w organizacjach systemu zarzgdzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001. Polska uplasowata sie na 13 miejscu. Pomimo tego widoczne jest coraz wieksze zain-
teresowanie organizacji wdrazaniem i certyfikacjg systemu zarzgdzania srodowiskowego wedtug
normy ISO 14001.

Norma ISO 14001 jest dokumentem stosowanym
na zasadzie dobrowolnosci, powszechnie dostepnym
i zaakceptowanym przez akredytowanq jednostke normalizacyjnq.

1 Obecnie stosowana norma PN-ISO 14001:2005 z 15 listopada 2004 roku /ISO 14001:2004/ stanowi drugie wydanie. Do roku 2012
nie przewiduje sie kolejnego wydania normy I1SO 14001; szerzej zob. Oswald A. DODDS, Next-generation 1SO 14001 Future stakes for
1SO’s EMS standards, ISO Management Systems, November-December 2008; Anne-Marie WARRIS, Next-generation ISO 14001 Three
questions and 3C’s, 1ISO Management Systems, November-December 2008.

2 The I1SO Survey of Certifications 2009.
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Norma ISO 14001 zawiera specyfikacje w zakresie systemowego podejscia do zarzgdzania
Srodowiskowego, w tym wymagania podlegajgce okresowemu, systematycznemu i obiektywne-
mu audytowi dla celéw certyfikacji lub deklaracji wtasnej®®. Zostata ona opracowana w sposdb
umozliwiajgcy zastosowanie jej do réznych warunkow geograficznych, kulturowych i spotecznych
jak réwniez we wszystkich organizacjach, niezaleznie od rodzaju i wielkosci. Nie zostaty ustalone
w niej wymagania bezwzgledne, ktére dotyczg efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej'. Zostaty
wyszczegdlnione zasadnicze elementy, na ktére organizacja powinna zwrdéci¢ uwage wdraza-
jac, utrzymujac oraz doskonalgc swdj system zarzadzania sSrodowiskowego. Do najwazniejszych
z nich nalezy zaliczy¢:

e zobowigzanie do ciggtego doskonalenia, ktére definiowane jest jako powtarzajgcy
sie proces usprawniania systemu zarzgdzania Srodowiskowego, ktéry ma na celu do-
skonalenie ogdlnych efektéw dziatalnosci srodowiskowej, zgodnie z polityka Srodowi-
skowg organizacji®,

e zobowigzanie do zgodnosci z obowigzujagcym ustawodawstwem dotyczgcym
ochrony srodowiska (przepisy, kodeksy postepowania oraz zarzagdzenia wewnetrzne)
zwigzanym z aspektami Srodowiskowymi wystepujgcymi w organizacji,

e zapobieganie zanieczyszczeniom®® stosowane we wszystkich mozliwych elementach
Srodowiska naturalnego takich jak: emisja do powietrza, zrzuty Sciekéw do wody, go-
spodarka odpadami, zanieczyszczenie podtoza gruntowego, oddziatywanie na spo-
teczenstwo, wykorzystanie surowcéw i zasobow naturalnych, a takze inne lokalne
kwestie Srodowiskowe.

W zwigzku z tym dwie organizacje prowadzgce podobng dziatalnos¢ i majgce rozne efekty
dziatalnosci sSrodowiskowej mogg spetnia¢ wymagania dotyczgce systemowego podejscia do zarzg-
dzania Srodowiskowego. Norma I1SO 14001 ma zastosowanie do tych aspektéw srodowiskowych,
ktdre organizacja zidentyfikowata i ktére moze nadzorowaé oraz tych, na ktére moze mie¢ wptyw.

Aspekt srodowiskowy to element dziatan organizacji lub jej wyrobow
lub ustug, ktéry moze wzajemnie oddziatywac ze srodowiskiem.

Zrédfo: PN-EN ISO 14001:2005, p. 3.6.

13 M. Casadeusz, F. Marimon, |. Heras, ISO 14001 diffusion after the success of the ISO 9001 model, Journal of Cleaner Production, Vol.16,
2008, p. 1741-1754.

4 Ocenie efektéw dziatalnosci Srodowiskowej stuzy norma ISO 14031, natomiast elementy tej oceny zostang uwzglednione w opracowy-
wanej normie ISO 14005.

S PN-EN ISO 14001:2005, p. 3.2.

% Poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom nalezy rozumie¢ w mysl definicji zawartej w normie 1SO 14001 stosowanie procesow, spo-
sobow postepowania, materiatéw lub wyrobdw, ustug i energii, ktére przyczyniaja sie do zredukowania lub nadzorowania (osobno
lub tacznie) tworzenia, emisji i wydalania wszelkiego typu zanieczyszczen lub odpaddw, aby zredukowac niekorzystne aspekty srodo-
wiskowe. Zapobieganie zanieczyszczeniom moze obejmowacd: redukcje lub eliminacje Zzrédet zanieczyszczen, zmiany w produktach
lub ustugach, efektywne wykorzystanie zasobdw, stosowanie zastepczych materiatow i energii, recykling, przetwarzanie, regeneracje
i obrobke (zob. R. Dupont, T. Baxter, L. Theodore, Environmental Management, LEWIS 1998).
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Norma ISO 14001 ma zastosowanie dla kazdej organizacji, ktéra zamierza®’:

e ustanowi¢, wdrozy¢, utrzymywac i doskonali¢ system zarzadzania srodowiskowego;

e mie¢ pewnosc co do postepowania zgodnego z ustalong przez siebie politykag sSrodo-

wiskowa;

e wykazac zgodnos¢ funkcjonujacego systemu zarzgdzania srodowiskowego z wymaga-

niami normy ISO 14001 innym zainteresowanym stronom poprzez:

— samoocene i wiasng deklaracje lub

— dazenie do potwierdzenia zgodnosci, np. przez klientéw lub inne zaintereso-
wane strony lub

— dazenie do potwierdzenia wtasnej deklaracji przez strony zewnetrzne w sto-
sunku do organizacji lub

— dazeniu do potwierdzenia przez niezalezng jednostke certyfikacyjng w przy-
padku certyfikacji swojego systemu zarzgdzania Srodowiskowego przez orga-
nizacje zewnetrzna.

Innymi stowy norma ISO 14001 moze by¢ stosowana do celdéw wewnetrznych — zapewnienia
kierownictwa organizacji o minimalizacji negatywnego wptywu na $rodowisko — oraz do celéw ze-
wnetrznych — zapewnienia zainteresowanych stron o proekologicznym dziataniu przedsiebiorstwa.
W kontekscie zewnetrznym moze byé wykorzystana do potwierdzenia tego, co organizacja wyraza
w swojej polityce srodowiskowe;j i dziataniach sSrodowiskowych. Odnosi sie to do oceny zgodnosci
dostawcy, np. przez klienta organizacji, i do certyfikacji przez niezalezng jednostke certyfikujaca.

Norma ISO 14001 oparta jest na czterofazowym cyklu [ang. P (Plan) - D (Do) - C (Check)
- A (Act)]®®, na ktory sktadaja sie: zaplanowanie, wykonanie, sprawdzanie, dziatanie ukierunko-
wane na ciggta poprawe.

Z.55%

Sprawdi

Ry k 1. Petla Deming
Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Cykl_Deminga

7 PN-EN ISO 14001, p. 1, s. 13.
18 W celu zapewnienia systemowego podejscia do zarzadzania stosuje sie cztery etapy dziatan, a podejscie to nazywane jest podejsciem
PWSD (Planuj (lub Zaplanuj), Wykonaj, Sprawdzaj, Dziataj/ Popraw). Podejscie to zostato rozwiniete i rozpropagowane przez jednego

z najwiekszych guru jakosci — Williama Edwardsa Deminga.
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Na etapie planowania nalezy zidentyfikowac procesy i ocenic elementy dziatan organizacji
majgce wptyw na srodowisko oraz sformutowac odpowiednie cele niezbedne do realizacji polity-
ki Srodowiskowej. Etap wykonywania obejmuje wdrozenie tych proceséw. W fazie sprawdzania
nalezy monitorowac i mierzy¢ procesy w odniesieniu do polityki Srodowiskowej, celéw i zadan
Srodowiskowych, wymagan prawnych i innych. Wyniki te powinny by¢ przedstawiane najwyz-
szemu kierownictwu i innym zainteresowanym stronom. Faza dziatania (poprawy) polega na
podejmowaniu dziatan dotyczgcych ciggtego doskonalenia funkcjonowania systemu zarzadzania
Srodowiskowego.

W normie ISO 14001 wyszczegdlnione sg zasadnicze elementy, na ktdre organizacja
powinna zwrdci¢ uwage wdrazajgc, utrzymujgc oraz doskonalgc swdj system zarzgdzania sro-
dowiskowego.

Wymagania zawarte w normie ISO 14001 majg charakter uniwersalny, co oznacza,
ze moze by¢ stosowana przez kazdg jednostke organizacyjng, jak np. zaktad produkcyjny,
handlowy, urzad miejski czy wojewddzki, szkoty, instytuty, firmy transportowe, przedsiebior-
stwa wodociggow i kanalizacji, przedsiebiorstwa energetyki cieplnej, wysypiska odpaddw,
oczyszczalnie Sciekdw. Kierownictwo organizacji, w ktérej wdrazany jest system zarzgdzania
srodowiskowego zobowigzuje sie do zapobiegania szkodliwym oddziatywaniom na srodowisko
poprzez przewidywanie ryzyka szkodliwosci srodowiskowej. Stosowanie systemu zarzgdzania
sSrodowiskowego wymusza na organizacji dziatania w kierunku rozwojowym, poniewaz ce-
lem normy I1SO 14001, stanowigcej zatacznik do rozporzgdzenia EMAS jest zapewnienie, aby
organizacja dgzyta do ciggtej poprawy skutecznosci dziatan na rzecz sSrodowiska. Poza tym jest
ona normg dobrowolng. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze z chwilg podjecia decyzji przez najwyisze
kierownictwo organizacji o wdrazaniu systemu zarzgdzania srodowiskowego, jej wymagania
stajg sie obowigzujgce. Wazne jest tez, ze norma ISO 14001 oparta jest na systemach wspie-
ranych przez udokumentowane procedury.

1.3 System ekozarzadzania i audytu EMAS

Proces wprowadzania instrumentéw stosowanych dobrowolnie przez organizacje,
zastepujgcych do pewnego stopnia tradycyjny system nakazowo-zakazowy, zostat zapoczat-
kowany jeszcze w latach 80. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w dokumentach programo-
wych UE, a mianowicie w pigtym Wspdlnotowym Programie Dziatania na Rzecz Srodowiska:
,W strone zrownowazonego rozwoju” opublikowanym w 1993 r. Program ten podkreslat role
przemystu w kreowaniu wzrostu gospodarczego oraz koniecznos¢ przejecia przez przemyst
odpowiedzialnosci za stan Srodowiska. Zaktadat on poszerzenie spektrum stosowanych instru-
mentéw w dziedzinie ochrony srodowiska, ktadac szczegdlny nacisk na mechanizmy rynkowe
w celu zobowigzania organizacji do przyjecia aktywnej postawy w zakresie osiggania zgodnosci
z wtasciwymi wymaganiami prawnymi dotyczacymi Srodowiska.’® W tym samym roku Parla-
ment Europejski i Rada UE przyjety pierwsze rozporzadzanie EMAS, ktdre zostato zatwierdzone

¥ www.emas.mos.gov.pl, stan na 10 maja 2011 r.
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29 czerwca 1993 roku?®. Rozporzadzenie EMAS poczagtkowo umozliwiato dobrowolny udziat
przedsiebiorstw z sektora przemystowego oraz komunalnego w unijnym programie ekozarza-
dzania i audytu ekologicznego.

System ekozarzqdzania i audytu EMAS jest unijnym instrumentem wprowadzonym
w Zycie rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, majgcym na celu zachecanie
roznych organizacji do ciggtego doskonalenia efektow dziatalnosci srodowiskowe;.

Obecnie funkcjonujace Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr1221/2009
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania
i audytu we Wspdlnocie ma na celu wzmocnienie dotychczasowego systemu EMAS poprzez zwiek-
szenie jego wydajnosci i atrakcyjnosci dla organizacji tak, aby:

e zwiekszy¢ liczbe organizacji stosujgcych system EMAS,

e doprowadzi¢ do uznania EMAS za punkt odniesienia dla systemow zarzgdzania $ro-

dowiskowego,

e umozliwi¢ organizacjom, stosujacym inny system zarzgdzania Srodowiskowego, przej-
scie do EMAS,

e wywrze¢ wptyw wykraczajacy poza organizacje zarejestrowane w EMAS poprzez
wprowadzenie wymogu uwzglednienia aspektéw sSrodowiskowych przez te organiza-
cje w momencie wyboru dostawcéw i ustugodawcow??.

Wprowadzone i obowigzujgce zmiany dotyczg kwestii merytorycznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb matych organizacji (np. mate i Srednie przedsiebiorstwa i mate urzedy),
struktury instytucjonalnej i zwigzku z innymi instrumentami politycznymi Wspdlnoty. Majg one
na celu zagwarantowanie, ze system ekozarzgdzania i audytu EMAS bedzie systemem zarzgdzania
srodowiskowego wysokiej jakosci, zapewniajgcym zainteresowane strony zewnetrzne i krajowe
organy egzekucyjne o tym, ze organizacje posiadajace zarejestrowany system EMAS spetniajg
wszystkie stosowne przepisy w dziedzinie Srodowiska i dokonujg ciggtej poprawy swojej dziatal-
nosci srodowiskowej, a takze zwiekszenie atrakcyjnosci systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS
dla uczestniczacych organizacji, w szczegdlnosci matych organizacji (np. MSP i matych urzedéw)
poprzez zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla uczestniczacych organizacji oraz zwieksze-
nie widocznosci udziatu w EMAS?2,

20 Rozporzadzenie nr 1836/93 weszto w zycie dopiero w kwietniu 1995 roku znane jako Rozporzgdzenie EMAS. W marcu 2001 roku opubli-
kowano Rozporzgdzenie nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej umozliwiajgce dobrowolne uczestnictwo przez
organizacje w ekozarzadzaniu i programie audytow we Wspdlnocie Europejskiej, czesto zwane nieformalnie rozporzadzeniem EMAS II.
Zasadnicza zmiang wprowadzong w znowelizowanym Rozporzadzeniu EMAS byto dopuszczenie udziatu w systemie organizacji pozaprze-
mystowych a takze zastgpienie dotychczasowej tresci Zatacznika | do Rozporzadzenia EMAS, zawierajgcego wymagania w stosunku do
Sz$, tekstem normy miedzynarodowej 1SO 14001. W listopadzie 2009 roku opublikowano Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu
we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE, tzw. EMAS III.

2L Szerzej zob. A. Matuszak-Flejszman, System zarzgdzania Srodowiskowego w organizacji — ISO 14001 czy EMAS, op.cit.

2 Tamze.
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Nalezy podkresli¢, ze EMAS Il w dalszym ciggu opiera sie na systemie zarzgdzania srodo-
wiskowego zgodnym z wymaganiami miedzynarodowej normy ISO 14001 oraz zostat uzupetniony
nastepujgcymi elementami:

e wzmochiony mechanizm zgodnosci,

e wzmochiona sprawozdawczo$¢ Srodowiskowa w odniesieniu do ekologicznosci z wy-

korzystaniem gtéwnych wskaznikéw poziomu efektdw dziatalnosci sSrodowiskowej;

e wytyczne dotyczace najlepszych praktyk zarzagdzania srodowiskowego?3.

Zasady i procedury akredytacji i weryfikacji zostaty zharmonizowane i okreslone w celu
skoncentrowania sie na problemie nieréwnego stosowania w poszczegdlnych panstwach czton-
kowskich, ktory zmniejszat wiarygodnos¢ systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS.

W EMAS lIl zezwala sie na udziat organizacji spoza Wspdlnoty, ktéra bedzie mogta zareje-
strowad sie w jednym z panstw cztonkowskich, a jej system zarzgdzania srodowiskowego bedzie
musiat zostac¢ zweryfikowany i zatwierdzony przez weryfikatora akredytowanego w panstwie
cztonkowskim, w ktdrym organizacja ubiega sie o rejestracje.

Ponadto w ramach obecnie obowigzujgcego systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS:

e uproszczono procedure rejestracji grupowe;j;

e zmniejszono opfaty rejestracyjne dla matych organizacji;

e wiladze krajowe w panistwach cztonkowskich bedg miaty obowigzek okreslenia obsza-
row, w ktérych bedg mogty zmniejszy¢ obcigzenia administracyjne organizacji zare-
jestrowanych w systemie ekozarzadzania i audytu EMAS w odniesieniu do przepiséw
prawnych w dziedzinie srodowiska;

e zasady dotyczgce stosowania logo EMAS zostaty uproszczone poprzez zastosowanie
jednego typu logo, zas obowiazujgce ograniczenia zniesione, z wyjatkiem ograniczen
odnoszgcych sie do produktu i opakowan.

Dziatania promocyjne zwigzane z systemem ekozarzgdzania i audytu EMAS, w tym na-

grody dotyczgce systemu EMAS i kampanie informacyjne bedg prowadzone na poziomie wspadl-
notowym i krajowym.

Podstawowym celem systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS, jako waznego
instrumentu planu dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpcji i produkgji
oraz zrownowazonej polityki przemystowej, jest wspieranie ciggtej poprawy efektow
dziatalnosci srodowiskowej organizacji przez ustanowienie i wdrazanie przez organizacje
systemow zarzqdzania srodowiskowego, systematyczng, obiektywngq i okresowg ocene
efektywnosci takich systemow, dostarczanie informacji o efektach dziatalnosci
srodowiskowej, prowadzenie otwartego dialogu ze spoteczeristwem i innymi
zainteresowanymi stronami oraz aktywne zaangazowanie pracownikow
organizacji oraz odpowiednie szkolenia®*.

2 Tamze.

24 Rozporzadzenie EMAS, art. 1.
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Ustanowiony system ekozarzadzania i audytu EMAS okresla sie jako zespdt srodkow
podejmowanych przez organizacje w celu ochrony srodowiska, uwzgledniajgcych
procesy techniczne, wyposazenie, srodki zaradcze, zasady nadzoru i kontroli.

System ten powinien stanowic cze$¢ catego systemu zarzgdzania obejmujgcego strukture
organizacyjna, zakresy odpowiedzialnosci, procedury, sposoby postepowania i zasoby Srodkéw
stuzace do okreslania i realizacji polityki sSrodowiskowej*.

Eko-audyt jest takze elementem nowej koncepcji dziatania, polegajgcej na czesciowej re-
zygnacji z systemu nakazowego na rzecz obowigzku kontroli spetniania odpowiednich wymagan
przez przedsiebiorstwo lub organizacje. System ten pozostaje jednak systemem publiczno-praw-
nym, gdyz akty go wprowadzajgce zastrzegajg prawo nadzoru nad prawidtowym wypetnianiem
przez przedsiebiorstwo lub organizacje zatozen systemu. Nadzor jest wowczas wykonywany przez
szereg instytucji: niezaleznych weryfikatoréw srodowiskowych, organy zajmujace sie przyznawa-
niem akredytacji, panstwa cztonkowskie, komisje koordynujgca i nadzorujacg wdrazanie syste-
mu, a wreszcie przez opinie publiczng weryfikujgca jego skuteczno$é®.

Rozporzadzenie EMAS umozliwia organizacjom dobrowolny udziat w europejskim syste-
mie zarzadzania srodowiskowego. Jako dowdd uczestnictwa w systemie organizacje otrzymajg
tzw. numer rejestracyjny, ktéry wedtug projektu ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie
ekozarzadzania i audytu (EMAS)? bedzie przyporzagdkowywata Generalna Dyrekcja Ochrony Sro-
dowiska. Po pozytywnej weryfikacji i przyznaniu numeru rejestrowego organizacje beda mogty
wykorzystywac logo EMAS zgodnie z ustalonymi zasadami.

1.4 Podstawy prawne EMAS

Rozporzgdzenie EMAS weszto do ustawodawstwa polskiego z dniem wejscia Polski do Unii
Europejskiej bezposrednio bez zmian, modyfikacji i uszczegétowien. Zostato ono doprecyzowane
ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o krajowym systemie ekozarzgdzania i audytu (EMAS)? wraz
z aktami wykonawczymi z dnia 23 kwietnia 2003 roku?°.

2 Tamze, art. 2, lit. K.

26 M. Gorski, Wymagania systemu EMAS a sie¢ obszaréw chronionych Natura 2000, w: Audyt narzedziem utrzymania i doskonalenia
zintegrowanego systemu zarzqdzania (A. Matuszak-Flejszman, red.), Wydawnictwo PZITS, Poznar 2010, s. 171-180.

726 kwietnia 2011 r. rzad przyjat projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS)

28 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) (Dz. U., 2004, Nr 70, poz. 631 z p6zniejszymi zmianami,
np. Ustawa z dnia 30 marca 2007 r. o zmianie ustawy o krajowym systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) (Dz. U. z dnia 29 maja 2007 r.)).

2 Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie wzoru wniosku o wpis podmiotu do rejestru weryfikatorow $rodowiskowych oraz wzo-
réw dokumentoéw, formy, czestotliwosci i termindw przekazywania informacji z rejestru wojewddzkiego do rejestru krajowego (Dz. U.
Nr 94, poz. 930), Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie zakresu danych, ktére zawiera rejestr wojewddzki oraz wzoru wniosku
o rejestracje organizacji w rejestrze wojewddzkim (Dz. U. Nr 94, poz. 931), Rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie wspétczynni-
kow réznicujacych wysokosé optaty rejestracyjnej w krajowym systemie ekozarzadzania i audytu EMAS (Dz. U. Nr 94, poz. 932).
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Podstawg prawng systemu EMAS w Polsce jest rozporzgdzenie nr 1221/2009
z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie
ekozarzqdzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajgce rozporzgdzenie (WE)
nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE oraz ustawa
z dnia 12 marca 2004 o krajowym systemie ekozarzqdzania i audytu (EMAS).

Wedtug projektu ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie ekozarzgdzania i audytu
(EMAS) oraz ustawy — Prawo ochrony srodowiska (Druk nr 4228 sejmu RP), strukture organiza-
cyjng systemu EMAS w Polsce bedg tworzyé: minister wtasciwy do spraw sSrodowiska, generalny
dyrektor ochrony srodowiska oraz Polskie Centrum Akredytacji. Nalezy dodatkowo podkresli¢,
ze o ile EMAS jest i bedzie dobrowolny dla organizacji, o tyle nie jest i nie bedzie dobrowolny
dla panstwa — cztonka UE, ktére musi stworzy¢ odpowiednie warunki dla funkcjonowania tego
systemu zarzgdzania®®. Artykut 11 rozporzgdzenia EMAS wymaga zapewnienia przez wtasciwe
organy wspierania udziatu organizacji w EMAS, majac w szczegdlnosci na uwadze zapewnienie
uczestnictwa matych i Srednich organizacji.

System ekozarzgdzania i audytu EMAS jest jednym z narzedzi ekozarzadzania w organiza-
cjach. Bywa traktowany jako kolejny krok w kierunku doskonalenia systemu zarzadzania srodo-
wiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001. Funkcjonowanie systemu zarzadzania
Srodowiskowego w oparciu o wymagania zawarte w rozporzadzeniu EMAS umozliwia wzrost
innowacyjnosci organizacji oraz zapewnienie ciggtego spetniania wymagan prawnych przy jed-
noczesnym zachowaniu zatozen ekonomicznych.

WYMAGANIA DLA ORGANIZACJI CHCACYCH ZAREJESTROWAC SIE W SYSTEMIE EMAS

Organizacje zamierzajace zarejestrowac sie w systemie EMAS po raz pierwszy powinny:
e przeprowadzic przeglad sSrodowiskowy wszystkich aspektow srodowiskowych organi-
zacji zgodnie z wymogami okreslonymi w Zataczniku | oraz w Zatgczniku Il pkt A.3.1;
e w Swietle wynikéw przegladu Srodowiskowego opracowac i wdrozy¢ system
zarzadzania srodowiskowego obejmujacy wszystkie wymogi, o ktérych mowa
w Zataczniku Il, oraz uwzgledniajacy najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego
dla danego sektora, o ktérych mowa w art. 46 ust. 1 lit. a), o ile s3 one dostepne;
e przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny zgodnie z wymogami okreslonymi
w Zatgczniku Il pkt A.5.5 oraz w Zatgczniku Ill;
e przygotowac deklaracje Srodowiskowa zgodnie z Zatacznikiem IV. W przypadku
gdy dla danego sektora dostepne sg sektorowe dokumenty referencyjne,
o ktérych mowa w art. 46, ocena efektow dziatalnosci srodowiskowe;j
organizacji powinna uwzgledni¢ stosowny dokument.

30Zgodnie z art. 11. rozporzadzenia EMAS: ,Wspieranie uczestnictwa organizacji, w szczegdlnosci matych i $rednich przedsie-
biorstw” — artykut okresla obowigzki panstw cztonkowskich w zakresie wspierania uczestnictwa w systemie EMAS oraz sposobu,
w jaki nalezy to robic. Inny istotny warunek, tego artykutu dotyczy uwzgledniania rejestracji w systemie EMAS przy ustalaniu kryteriéw
w zakresie strategii zamoéwien publicznych Komisji oraz innych instytucji wspdlnotowych. Jest to jednoznaczny sygnat dla wtadz pan-

stwowych, ze nalezy wprowadzi¢ bardziej ,przyjazne dla Srodowiska” procedury zaméwien publicznych.
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1.5 EMAS w liczbach

Do marca 2011 roku w systemie ekozarzgdzania i audytu EMAS zarejestrowano 4659
organizacji (obejmujgcych 7934 obiekty). Po chwilowym spadku liczby rejestracji obserwowanym
na przetomie 2002 i 2003 roku, liczba ta zaczeta ponownie rosng¢ az do roku 2006, po czym
w roku 2007 zauwazono spadek liczby rejestracji w systemie EMAS, jednak w poréwnaniu
z rokiem 2009 wzrdst on w niewielkim stopniu (o prawie 200 organizacji).

Zmiany w liczbie zarejestrowanych organizacji w okresie od 31 grudnia 1997 roku do
31 marca 2011 roku przedstawia wykres 1.

| & EMAS STATISTICS

EMAS EVOLUTION OF ORGANISATIONS AND SITES
Quarterly Data 31/03/2011
9000
8000 o e .. ‘ 47084
7000 ek

YV IIIIIIIIIIIIITIIIIII L

Wykres 1. Liczba zarejestrowanych organizacji w okresie od 31 grudnia 1997 roku do 31 marca 2011 roku.
Zrédto: http://ec.europa.eu/environment/emas/documents/articles_en.htm

Niekwestionowanym liderem sg Niemcy, gdzie liczba zarejestrowanych organizacji siega
1402 (1906 obiektow). Jednakze zauwazalna jest znaczna tendencja spadkowa zwigzana z re-
jestracjg w systemie EMAS w tym kraju, poniewaz w maju 2007 roku liczba zarejestrowanych
organizacji siegata 1800 przy okoto 2000 obiektéw. Na dalszych miejscach pod wzgledem liczby
zarejestrowanych organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu EMAS s3: Hiszpania — 1228
organizacji (1542 obiekty), Wtochy — 1035 organizacji (1460 obiektéw), sporg liczbg rejestracji
moze pochwalié sie takze Austria — okoto 262 wpisy do rejestru EMAS (642 obiekty). W przypadku
Danii zauwazono tendencje spadkowg. W roku 2006 w Danii ponad 100 organizacji przystgpito do
systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS (zarejestrowano okoto 300 obiektéw), natomiast obec-
nie zarejestrowanych jest 91 organizacji z 248 obiektami. W Polsce zarejestrowane sg zaledwie
24 organizacje (32 obiekty)®’. Nalezy jednak podkresli¢, ze w Polsce pierwszej rejestracji dokona-
no dopiero w czwartym kwartale 2005 roku. W roku 2006 zarejestrowano kolejng organizacje,

31 http://www.emas-register.eu/statistic.php?view=all_sites z dnia 15.06.2011 r.
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w roku 2007 — 6 organizacji, a w roku 2008 zarejestrowano kolejne 8 organizacji, w 2009 roku
— 5 organizacji, a w roku 2010 — 2 organizacje.

Bioragc pod uwage organizacje nalezgce do sekcji administracji publicznej i obrony naro-
dowej, nadzien 31 grudnia 2010 roku w systemie EMAS zarejestrowane zostaty 293 organizacje,
z czego 265 organizacji o kodzie NACE 84.11. W Polsce natomiast do chwili obecnej* zareje-
strowane zostaty 2 organizacje z sekcji administracji publicznej: Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska w Katowicach oraz Wydziat Gospodarki Komunalnej Ochrony Srodowiska Rolnictwa
i Lesnictwa Urzedu Miasta w Trzebini.

Wymagania zawarte w normie I1SO 14001 oraz rozporzadzeniu EMAS sg bardzo do siebie
zblizone. Niemniej, istniejg pewne rdznice pomiedzy tymi dokumentami. W celu tatwiejszego
zobrazowania tych réznic przedstawiono je na rysunku 2.

Jak wynika z rysunku 2 dodatkowym dziataniem, ktére musi by¢ zrealizowane w procesie
wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu EMAS jest przeprowadzenie przeglagdu srodowisko-
wego. Organizacje powinny przeprowadzi¢ wstepny przeglad sSrodowiskowy zgodnie z wytycz-
nymi zawartymi w Zatgczniku | do rozporzgdzenia EMAS. Przeglad ten ma na celu dokonanie
identyfikacji i oceny aspektéw srodowiskowych oraz zidentyfikowanie majgcych zastosowanie
wymagan prawnych dotyczgcych srodowiska. Natomiast organizacje spoza Wspdlnoty powinny
dokonac rowniez odniesienia do wymagan prawnych dotyczacych srodowiska majacych zastoso-
wanie do podobnych organizacji w panstwach cztonkowskich, w ktérych zamierzajg ztozy¢ wnio-
sek o rejestracje w systemie EMAS. Kolejny dodatkowy element stanowi obowigzek wykazania
przez organizacje zgodnosci z prawem dotyczgcym ochrony Srodowiska.

Organizacje zamierzajgce zarejestrowac sie w EMAS muszg by¢ w stanie wykazac¢, ze:

e dokonaty identyfikacji wszystkich majgcych zastosowanie wymagan prawnych
dotyczgcych ochrony srodowiska w trakcie przegladu sSrodowiskowego przeprowa-
dzonego zgodnie z Zatgcznikiem | i s3 Swiadome wynikajacych z nich konsekwencji
dla organizacji,

e zapewniajg zgodnos¢ z prawem w zakresie przepiséw ochrony srodowiska,

w tym dotyczgcych zezwolen i ograniczen przewidzianych w zezwoleniach,

e posiadajg stosowne procedury umozliwiajace organizacji spetnianie tych wymagan

W sposob ciggty.

Zrédto: Rozporzqgdzenie EMAS, Zatgcznik Il s. 25.

32 Stan na dzien 15.06.2011 r.
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Rysunek 2. Poréwnanie ISO 14001 i EMAS.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rozporzqdzenia EMAS i normy PN-EN ISO 14001:2005.

CERTYFIKACIA

Wazny element systemu EMAS stanowi wykazanie przez organizacje efektéw dziatalno-
$ci Srodowiskowej. Organizacje powinny wykazaé, ze ich system zarzadzania i procedury audytu
uwzgledniaja rzeczywiste efekty dziatalnosci Srodowiskowej organizacji w zakresie bezposrednich
i posrednich aspektéw okreslonych w przegladzie sSrodowiskowym. Natomiast efekty dziatalnosci
Srodowiskowej organizacji w stosunku do jej celéw i zadan powinny podlegac ocenie w ramach
procesu przegladu systemu zarzgdzania. Organizacja posiadajgca system ekozarzadzania i audytu
EMAS powinna zobowigzac sie rowniez do ciggtej poprawy efektow swojej dziatalnosci Srodowi-
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skowej. W tym procesie podstawg dziatan organizacji moga by¢ lokalne, regionalne lub krajowe
programy ochrony srodowiska**. Ponadto w ramach systemu EMAS wymagane jest aktywne
zaangazowanie pracownikéw, ktére jest sitg napedowg i zasadniczym warunkiem ciggtego i sku-
tecznego zwiekszenia ochrony srodowiska, jak rowniez kluczowym zasobem stuzgcym poprawie
efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej oraz odpowiednig metoda skutecznego wsparcia zarzadza-
nia srodowiskowego i systemu audytu w organizacji.

Dodatkowo organizacje muszg by¢ w stanie wykazac¢ prowadzenie otwartego dialogu ze
spoteczenstwem oraz innymi zainteresowanymi stronami, w tym spotecznoscig lokalng i klien-
tami, w odniesieniu do wptywu na srodowisko ich dziatan, produktéw i ustug. Dialog ten ma na
celu identyfikacje kwestii interesujgcych spoteczenstwo i inne zainteresowane strony.

Otwartos¢, przejrzystosc i okresowe przedstawianie informacji dotyczacych Srodowiska sg
kluczowymi elementami réznigcymi EMAS od innych systemdéw. Elementy te sg rowniez wazne
dla organizacji przy budowaniu zaufania zainteresowanych stron. EMAS zapewnia elastycznos$¢
pozwalajgcg organizacjom na kierowanie odpowiednich informacji do konkretnych odbiorcow przy
jednoczesnym zapewnieniu dostepnosci wszystkich informacji dla tych, ktérzy ich wymagajg®.

Ponadto norma ISO 14001 stanowi Zatgcznik Il rozporzadzenia EMAS. Tak wiec orga-
nizacja posiadajgca certyfikat potwierdzajgcy zgodnos¢ systemu zarzadzania Srodowiskowego
z wymaganiami normy ISO 14001 moze w prosty sposdb uzyskaé rejestracje w systemie eko-
zarzadzania i audytu EMAS (po spetnieniu dodatkowych wymagan). Wniosek taki potwierdza
réwniez poréwnanie najwazniejszych elementéw systemu ekozarzadzania i audytu EMAS oraz
systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy I1SO 140013¢. W tabe-
li 2 przedstawiono podstawowe podobienstwa i rdznice pomiedzy wymaganiami zawartymi
w normie ISO 14001 i rozporzadzeniu EMAS.

3 Tamze.
* Tamze.

36 M. Gorski, Koncepcja..., op. cit., s. 75.
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Tabela 2.

Poréwnanie wymagan zawartych w normie 1SO 14001 z wymaganiami zawartymi w rozporzqdzeniu EMAS.

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o ISO 14001 i Rozporzqdzenia EMAS.

wyszczegol-
nienie

1SO 14001
system zarzadzania Srodowiskowego

EMAS
system ekozarzadzania i audytu

System
zarzadzania

¢ znormalizowany

sformalizowany

kraje Unii Europejskiej, ale dopuszcza sie uczestnictwo

Zarzadzania
Srodowisko-
wego

zarzadzania Srodowiskowego

o dokumentacja SZS i kontrola doku-
mentacji

* wymaga ciggtego doskonalenia

Zasi ¢ miedzynarodow:
asiee cazy ¥ panstw spoza UE
¢ regulowane przez miedzynarodow: * regulowane ustawodawczo
Ramy 8 . P ) ,e 4 Yl dodatkowo poza organem akredytujgcym istnieje organ
instytucjo komitet normalizacyjny TC 207 uprawniony zajmujacy sie kontrolg weryfikatoréw oraz
R ¢ norma ISO 14001 okresowo aktuali- P . v zajmuacy _Q - 2 v
nalne , R zweryfikowanych organizacji
zowana, $rednio co 8 lat X . . .
® rozporzadzenie okresowo aktualizowane, $rednio co 8 lat
¢ dotyczy miejsca organizacji
¢ dotyczy catej organizacji e wyzsze wymagania dotyczace ciggtego doskonalenia
System * wymagany opis zakresu systemu i oceny efektéw dziatalnosci srodowiskowej

wzmocniony mechanizm zgodnosci

wzmocniona sprawozdawczos$¢ Srodowiskowa
wytyczne dotyczace najlepszych praktyk zarzadzania
srodowiskowego

wyzsze wymagania dotyczace zaangazowania pracownikow

Wstepny

przeglad
Srodowiskowy

¢ dobrowolny

e stanowi diagnoze istniejacego
nieformalnego systemu zarzadzania
srodowiskowego

obowigzkowy

dotyczy identyfikacji stabych i mocnych stron organizacji
w zakresie ochrony $rodowiska

dotyczy identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych
oraz identyfikacji majacych zastosowanie wymagan
prawnych dotyczacych srodowiska

powinien wykazac, czy organizacja jest w stanie
,kontrolowac¢” wszystkie aspekty srodowiskowe
organizacje spoza Wspdlnoty powinny dokonaé réwniez
odniesienia do wymagarn prawnych dotyczacych srodo-
wiska majacych zastosowanie do podobnych organizacji
w panstwach cztonkowskich, w ktérych zamierzajg
ztozy¢ wniosek

Deklaracja $ro-
dowiskowa

* niewymagana

obowigzkowa; powinna zawieraé:

jasny i jednoznaczny opis organizacji

polityke $rodowiskowa i krotki opis SZ$

opis wszystkich znaczacych bezposrednich i posrednich
aspektéw Srodowiskowych

opis celdw i zadan srodowiskowych

streszczenie dostepnych danych dotyczacych efektow
dziatalnosci srodowiskowej

inne elementy dotyczace efektow dziatalnosci Srodo-
wiskowej

odniesienie do majacych zastosowanie wymagan praw-
nych dotyczacych srodowiska

nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora
Srodowiskowego oraz date walidacji
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Polityka
Srodowiskowa

powinna zawiera¢ zobowigzanie
do ciggtego doskonalenia, zgodno-
$ci z wymaganiami prawnymi oraz
minimalizowania negatywnego
wptywu firmy na srodowisko

musi by¢ publicznie dostepna

musi by¢ opublikowana w deklaracji srodowiskowej
stanowi jeden z kluczowych elementéw poddawanych
sprawdzeniu podczas audytu Srodowiskowego

w ramach realizacji polityki Srodowiskowej konkretna
dziatalno$¢ musi by¢ ciagle doskonalona

musi by¢ publicznie dostepna

Aspekty
Srodowiskowe

nalezy zidentyfikowac i oceni¢
aspekty srodowiskowe, ktére moze
nadzorowac organizacja i na ktére
moze wptywac, biorgc pod uwage
planowane lub nowe przedsiewzie-
cia albo nowe lub modyfikowane
dziatania, wyroby i ustugi

nalezy udokumentowac aspekty
srodowiskowe

bezwzgledny wymaog identyfikacji bezposrednich

i posrednich aspektow srodowiskowych

niezbedny rejestr bezposrednich i posrednich aspektéw
srodowiskowych

organizacje muszg wykazaé, ze uwzgledniajg
rzeczywistg ekologicznos$¢®” w zakresie bezposrednich

i posrednich aspektéw srodowiskowych

Wymagania
prawne

wymagana identyfikacja i zapew-
nienie dostepu do wymagan
prawnych i innych

® zaangazowanie w zgodnosc

z wymaganiami prawnymi
dopuszcza sie tzw. programy
dostosowawcze

wymagana identyfikacja wszystkich wymogoéw praw-
nych dotyczacych ochrony srodowiska

obowigzkowa zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi
wymog posiadania stosownych procedur
umozliwiajacych organizacji spetnianie

wymogdéw prawnych w sposdb ciagty,

w razie ztamania prawa weryfikacja moze by¢ cofnieta
przez weryfikatora lub uprawniony organ

Cele i zadania

muszg by¢ zwigzane z polityka
srodowiskowa

mierzalne tam gdzie jest to mozliwe
zadania okreslajg sposéb realizacji
celow

wynikaja z polityki Srodowiskowej

powinny przynosi¢ konkretne korzysci dla srodowiska
cele ogdlne i szczegétowe powinny by¢ okreslone
liczbowo i terminowo

ekologicznos$¢ organizacji w stosunku do celéw podlega
ocenie w ramach przegladu systemu zarzadzania
zobowigzanie do statej poprawy swojej ekologicznosci

Programy
zarzadzania
Srodowisko-
wego

programy muszg by¢ odpowiednie
do celéw i zadan

e okreslaja odpowiedzialnosci wraz

z terminami realizacji poszczegdl-
nych celéw i zadan

osobne programy musza by¢ wykorzystywane

do nowych dziatan

powinny uwzglednia¢ krajowe i regionalne programy
ochrony srodowiska

$rodki do osiggania celdw ogdlnych i szczegétowych
nie moga stanowic celéw srodowiskowych

Zaangazowanie
pracownikow

zaangazowanie najwyzszego kie-
rownictwa

znajomosc¢ polityki Srodowiskowej,
celéw, dokumentacji oraz wptywu
swoich dziatari na srodowisko
znajomos¢ skutkow nie realizowa-
nia procedur systemu zarzagdzania

wymagane zaangazowanie i czynny udziat w systemie
wszystkich pracownikéw

informacja zwrotna pomiedzy najwyzszym
kierownictwem a pracownikami

ma by¢ sitg napedowa i zasadniczym warunkiem statej
i skutecznej poprawy ochrony srodowiska oraz kluczo-
wym zasobem stuzagcym poprawie ekologicznosci

na wszystkich poziomach powinny istnie¢ programy
uczestnictwa pracownikdéw w systemie EMAS

37 ekologiczno$¢ — wyniki prowadzonego przez organizacje zarzadzania aspektami Srodowiskowymi, art. 2, lit. (2) rozp. EMAS IlI.
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Komunikacja

tylko polityka srodowiskowa musi
by¢ publicznie dostepna

nalezy okresli¢, czy informacje na
temat aspektéw Srodowiskowych
beda upubliczniane na zewnatrz

publicznie dostepne muszg byc¢ polityka srodowiskowa
i deklaracja Srodowiskowa

otwartosé, przejrzystosc i okresowe podawanie na
zewnatrz informacji dotyczacych srodowiska,

nalezy z wiasnej inicjatywy prowadzi¢ dialog,

ktéry ma na celu identyfikacje obaw spoteczenstwa

i zainteresowanych stron,

opinia publiczna powinna by¢ systematycznie informo-
wana o przyjetych celach srodowiskowych, istotnych
oddziatywaniach na srodowisko i planach jego ochrony
komunikowanie sie z administracjg i udziatowcami
EMAS zapewnia elastycznos¢ pozwalajgcg organizacjom
na kierowanie odpowiednich informacji do poszcze-
gblnych odbiorcow przy jednoczesnym zapewnieniu
dostepnosci wszystkich informacji dla tych,

ktdrzy ich potrzebuja

systematyczne audyty wewnetrzne
prowadzone w zaplanowanych
odstepach czasu

nalezy zaplanowac, ustanowic,

wymagania w zakresie audytu srodowiskowego
zawarte w Zataczniku Ill do rozporzadzenia
wymagany program audytu wraz z celem

i zakresem audytu

czestotliwos¢ audytu zalezna od:

zgodnosci z wymaganiami ISO
14001 co trzy lata

audyty kontrolne przynajmniej

raz w roku

granice panstw moga by¢ tatwo
przekraczane

akredytacja jednostki certyfikujgcej
zalezy od doswiadczenia i kwalifika-
cji i jest wazna tylko w okreslonych
branzach

Audyty .. ) e charakteru, skali i ztozonosci dziatan
wdrozy¢ i utrzymywac program(-y) . A o . )
wewnetrzne I X e znaczenia powigzanego z nimi wptywu na srodowisko
audytoéw biorac pod uwage $rodo- L , .
. . . e wagi i pilnosci probleméw wykrytych w trakcie
wiskowe znaczenie rozwazanych L ,
o s P wczesniejszych audytéw
dziatan oraz wyniki wczesniejszych - . . . -
, ¢ historii probleméw zwigzanych ze sSrodowiskiem
audytow L .
e audyty co najmniej raz w roku, ale cykl audytow
nie dtuzszy niz 3 do 4 lat
o weryfikacja, obejmuje:
- sprawdzenie zgodnosci funkcjonowania SZS,
e przez akredytowane jednostki - ocene planu audytéw
certyfikujace - wiarygodnos¢ danych zawartych w deklaracji
e wymagany audyt wstepny i audyt Srodowiskowej
gtéwny certyfikujacy ¢ weryfikacja nie rzadziej niz co trzy lata
e certyfikat otrzymuje organizacja, e co 12 miesiecy weryfikator powinien potwierdza¢ rze-
ktéra pomysinie przeszta audyt telnos¢ aktualizowanych danych ujetych w deklaracji
certyfikacyjny i zostata zarekomen- srodowiskowej
dowana przez audytora do jed- e granice panstw mogg by¢ przekraczane tylko pod
nostki certyfikujacej o przyznanie pewnymi warunkami
Comada/ |, S e | s e e s e it
/rejestracja Y yrikujacy p q Yy ylko p J

nostke akredytujgca danego kraju (np. w Polsce PCA)

rejestracje w systemie EMAS moze uzyskaé organizacja,

ktéra dostarczy organom rejestrujgcym nastepujace

dokumenty:

- potwierdzong przez weryfikatora deklaracje
Srodowiskowg

- wypetniony formularz zawierajacy co najmniej
minimum informacji uwzglednionych w Aneksie VI

- o$wiadczenie weryfikatora w sprawie czynnosci
weryfikacyjnych i rejestracyjnych (Zat. VII)

- dowdd wniesienia optaty rejestracyjnej

moze uzywac logo EMAS

26




Systemy zarzadzania sSrodowiskowego w organizacji

Podstawowa réznicg pomiedzy wymaganiami normy I1SO 14001, a wymaganiami zawar-
tymi w rozporzadzeniu EMAS jest brak obligatoryjnego wymogu oceny systemu zarzadzania
Srodowiskowego zgodnego z normg ISO 14001. System ten poprzestaje na przeprowadzeniu
audytu wewnetrznego, nie wymagajac jego oceny przez niezalezng osobe trzecia, czy jednostke
certyfikujaca. Moze on by¢ certyfikowany przez niezalezng jednostke, ale nie musi. W tym za-
kresie rozporzadzenie EMAS utrzymuje dotychczasowg role weryfikatora i precyzyjnie okresla
jego uprawnienia. Organizacje, ktore starajg sie o rejestracje w systemie ekozarzadzania i audytu
EMAS przyktadajg wiekszg wage do koniecznosci spetnienia wymagan prawnych, a weryfikatorzy
Srodowiskowi doktadniej te zgodnos¢ oceniajg. Spowodowane jest to faktem, ze procedura reje-
stracyjna prowadzona przez organy rejestrujgce obejmuje kontakt zinnymi urzedami administra-
cji panstwowej (zwtaszcza z instytucjami zajmujacymi sie zagadnieniami ochrony srodowiska).
W tej sytuacji, jesli organizacja okazataby sie w jakims odcinku niezgodna z wymaganiami praw-
nymi, to efektem bedzie odmowa rejestracji i nadwyrezenie wiarygodnosci weryfikatora®.

Proces rejestracji, okresowe audyty weryfikacyjne oraz wymaganie publikowania zwery-
fikowanych danych dotyczacych efektow dziatalnosci Srodowiskowej sprawiajg, iz system ekoza-
rzgdzania i audytu EMAS jest bardziej wiarygodnym systemem zarzgdzania niz system zarzadza-
nia Srodowiskowego oparty o wymagania normy I1SO 14001°°.

1.7 Korzysci wynikajgce z wdrozenia systemu EMAS

Wdrozenie systemu ekozarzadzania i audytu EMAS przynosi organizacji wiele korzysci, m.in.*°:

e korzysci ekonomiczne — sg one zwigzane z racjonalizacjg zuzycia surowcéw, wody
i energii, a takze z zastosowaniem recyklingu, co przyczynia sie do redukcji kosztow
i mozliwosci poszukiwania nowych kierunkéw oszczednosci®};

e poprawe relacji z lokalnymi wtadzami — przyczyni sie to do umozliwienia pozyskania
publicznych subsydiéw oraz zmniejszenia obcigzer administracyjnych;

e wizerunek dostawcy dbajacego o srodowisko naturalne — w przysztosci coraz wiecej
instytucji publicznych bedzie wymagato od swoich dostawcéw zapewnienia tzw. pro-
ekologicznych wyrobdw;

e wzrost udziatéw w rynku, pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu — klienci coraz cze-
Sciej poszukuja proekologicznych wyrobdéw i ustug;

e poprawe wartosci rynkowej organizacji — wdrozenie systemu EMAS przyczynia sie do
wzrostu wartosci rynkowej organizacji w przypadku fuzji, przejecia czy jej sprzedazy;

¢ realizacje nowoczesnego zarzadzania — system EMAS jest na dzien dzisiejszy najbar-
dziej nowoczesnym systemem zarzadzania zagadnieniami ochrony srodowiska;

38 R. Pochyluk, ISO 14001 czy EMAS, Informator Eko-net.pl. Firma i srodowisko, Wydawnictwo Eko-konsult, Gdarisk 2006, Nr 12, s. 2.

3 J. Brandy (red.), Environmental management in organizations: the IEMA handbook, op.cit., s. 115.

0 opracowano na podstawie: M. Szydtowski, Wprowadzenie w Polsce systemu EMAS oraz pozwolen zintegrowanych, w: Zréwnowazony
rozwdj w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, A. Wasiak, G. Dobrzariski (red.), Wyd. CSDEM, Biatystok 2005, s. 133-134.

41 zob. A. Husseini, What will an EMS do for my organization? Some concrete answers, ISO Management Systems, January-February 2005, s. 13.
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e poprawe jakosci produktow i ustug — produkty i ustugi s3 projektowane z myslg
o koniecznosci ochrony sSrodowiska w trakcie catego ich cyklu zycia, do czego zacheca
np. Zintegrowana Polityka Produktowa Unii Europejskiej*?;

e rozwodj technologiczny i innowacje — ze wzgledu na koniecznos¢ ciggtego polepsza-
nia efektow dziatalnosci Srodowiskowej wdrozenie sytemu EMAS przyspiesza proces
rozwoju technologicznego organizacji*};

e lepszg wspotprace z instytucjami finansowymi i firmami ubezpieczeniowymi — reje-
stracja w EMAS jest swiadectwem wiarygodnosci organizacji i dowodem na sprawne
zarzadzanie*;

e wzrost motywacji pracownikéw — system EMAS wymaga aktywnego zaangazowania
wszystkich pracownikéw w polepszanie relacji organizacji ze Srodowiskiem;

e poprawe zdrowia i stylu zycia — w dtuzszym okresie czasu proekologiczne postepo-
wanie coraz wiekszej liczby organizacji, skupionych w systemie EMAS, przetozy sie
z pewnoscig na wymierne skutki w zakresie jakosci Srodowiska naturalnego w ktérym
zyjemy, ktére przektada sie w ogromnym stopniu na nasze zdrowie i styl zycia®;

e zréwnowazony rozwoj — zréwnowazony rozwdj wymaga zachowania rownowagi
miedzy ochrong sSrodowiska a spetnianiem potrzeb spoteczenstwa.

Doswiadczenia wykazuja, ze wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego w orga-
nizacji przynosi wiele korzysci nie tylko dla samej organizacji, ale dla catego otoczenia. Korzysci
wynikajace z systemowego podejscia do zarzgdzania srodowiskowego s3 klasyfikowane w rézny
sposob. Przyktadowo, Susan LK Briggs identyfikuje nastepujgce korzysci wynikajgce z funkcjono-
wania systemu zarzgdzania $rodowiskowego®:

e zmiane Swiadomosci Srodowiskowe] pracownikéw pobudzajacg odpowiedzialnos¢

na wszystkich poziomach organizacji;

e zapewnienie zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi;

e poprawe sterowania operacyjnego i procedur w zakresie dziatarh Srodowiskowych;

e redukcje emisji do powietrza, wyciekdéw i wytwarzanych odpadoéw;

e poprawe wewnetrznej komunikacji i wspotpracy z partnerami;

e ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania srodowiskowego wynikajgce z celéw, za-
dan, programodw, okresowych audytéw oraz przegladu zarzadzania.

Zapobieganie zanieczyszczeniom, ktdre jest wpisane w koncepcje systemu zarzadzania
Srodowiskowego, stwarza mechanizmy prowadzace do minimalizowania zuzycia materiatéw, su-
rowcow i energii. Wptywa to na ograniczenie kosztéw poprzez*’:

e poprawe efektywnosci biezgcych proceséw (zmniejszenie zuzycia surowcow, energii

“2 Wiecej na ten temat na stronie internetowej: http://www.mos.gov.pl/sipw/zintegrowana_polityka_produktowa/index.shtml
43 zob. D. Morrow, D. Rondinelli, Adopting Corporate Environmental Management Systems: Motivations and Results of ISO 14001 and
EMAS Certification, European Management Journal, Vol. 20, No. 2, 2002, p. 159-171.

“ A, Atwell, The insurer’s view of ISO 14001 in risk management, 1SO Management Systems, November-October 2004, s. 18.
% D. Morrow, D. Rondinelli, Adopting op.cit.
4 S.L.K. Briggs, ISO 14001 Hits 10-Year Mark, Quality Progress, Milwaukee, Aug 2007, Vol. 40 (8), p. 67.

47R. Pochyluk, P. Grudowski, J. Szymanski, Zasady wdrazania systemu zarzgdzania srodowiskowego zgodnego z wymogami normy I1SO
14001, Eko-konsult, Gdarisk 1999, s. 15.
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i ilosci odpaddéw oraz odpowiednie utrzymanie maszyn i urzgdzen) oraz wdrazanie
nowych bardziej efektywnych procesow;

e projektowanie wyrobdw i ustug w sposéb pozwalajacy ograniczy¢ zuzycie zasobdw

naturalnych, bez pogorszenia jakosci;

e odpowiednie zagospodarowanie odpaddéw (recykling i inne formy gospodarczego

wykorzystania odpadodwy);

e optymalizacje doboru surowcéw, materiatéw, produktéw;

e zwiekszenie efektywnosci wykorzystywanej infrastruktury (obiekty, zaopatrzenie

w media);

e odpowiednie przygotowanie procesdw magazynowania, pakowania i transportu
(w wielu przedsiebiorstwach wprowadzenie systemu zarzgdzania srodowiskowego
owocuje lepszym wykorzystaniem srodkéw transportu oraz wprowadzeniem rozwia-
zan minimalizujgcych liczbe opakowan).

Wdrazajac system zarzadzania Srodowiskowego kierownictwo organizacji musi zidentyfi-
kowac wszystkie potencjalne zagrozenia Srodowiskowe zwigzane z jego dziatalnoscig, jak rowniez
przygotowac sie w odpowiedni sposéb na wypadek wystgpienia tych zagrozen. Funkcjonowanie
systemu zarzadzania Srodowiskowego przyczynia sie do zmniejszenia prawdopodobienstwa wy-
stepowania sytuacji, ktére mogtyby mie¢ ujemny wptyw na srodowisko naturalne. Systemowe
podejscie do problemu minimalizacji mozliwych zagrozen powoduje, ze banki, towarzystwa ubez-
pieczeniowe i potencjalni inwestorzy wspotpracujg z tymi organizacjami bez obawy wystgpienia
potencjalnego ryzyka. Obecnie organizacje, ktére uruchamiajg nowg inwestycje sg (odpowiednio
do obowigzujgcych przepisdw) zobowigzane do przeprowadzenia oceny oddziatywania tej inwe-
stycji na srodowisko?®. Ryzyko srodowiskowe wynikajace z przeprowadzonej oceny oddziatywania
na Srodowisko nowo powstajgcej inwestycji jest istotnym elementem wptywajgcym na decyzje
o podjeciu wspodtpracy lub zaangazowaniu sie w proces inwestycyjny. Pomimo ze przypadki
wstrzymania dziatalnosci ze wzgledu na ich negatywne oddziatywanie na Srodowisko nalezg do
rzadkosci, to zablokowanie inwestycji w zwigzku z brakiem akceptacji uwarunkowan srodowi-
skowych nalezy do coraz czestszych zdarzen.

Bardzo czesto warunkiem utrzymania lub nawigzania wspotpracy z poddostawcy jest
posiadanie przez niego systemu zarzgdzania Srodowiskowego. Czesto dostawcami sg mate
organizacje, ktorym w przypadku braku systemu zarzgdzania srodowiskowego trudno bedzie sie
utrzymac jako dostawca duzych, miedzynarodowych organizacji. W gtdwnej mierze wynika to
z ogblnoswiatowej tendencji do wprowadzania zasad zrbwnowazonego rozwoju, o ktérych mowa
w pierwszym rozdziale. Wspomniane mozliwosci redukcji kosztow witasnych, poprawa relacji
z organami nadzorujgcymi, odbiorcami i ze spoteczenstwem, tworzg warunki do ugruntowania
lub poprawy pozycji rynkowe]. Rejestracja organizacji w systemie coraz czesSciej staje sie waznym
argumentem w wystepowaniu o zamowienia publiczne®.

Korzysci (efekty) ekologiczne bardzo czesto idg w parze z efektami ekonomicznymi, gtéw-
nie za sprawg rozwijanego systemu prawnego ochrony srodowiska w Polsce. Przestaje by¢ opta-

8 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie okreslenia rodzajéw przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziaty-
wacé na $rodowisko /Dz.U. Nr 213, poz. 1397/.

4 Zob. zielone zamdwienia publiczne.
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calne uiszczanie kar i bardzo wysokich optat oraz pozostawianie nierozwigzanych probleméw
zanieczyszczania Srodowiska przez zaktady czy inne organizacje. Nalezy rowniez podkreslic¢, ze
coraz czesciej do gtosu dochodzi opinia publiczna, a wiec mozna tutaj méwic o efektach socjolo-
gicznych. Szczegdlnie w zaktadach zlokalizowanych w matych miastach wdrozenie systemu zarza-
dzania Srodowiskowego oddziatywuje na Swiadomo$é mieszkaricéw, poniewaz przede wszystkim
to oni stanowig zatoge organizacji, a Swiadomos¢ uksztattowana w zaktadzie przenosi sie do zycia
rodzinnego. Jest to proces powolny, ale wspomagany na duzg skale poprzez mediaiinne bodzce,
ma szanse powodzenia.
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2. Wdrazanie systemu

ekozarzadzania i audytu EMAS
w urzedach administracji rzgdowej

Proces planowania i wdrazania systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS w urzedach admi-
nistracji rzgdowej obejmuje nastepujgce dziatania:

podjecie decyzji przez najwyzsze kierownictwo dotyczgcej przystgpienia do wdraza-
nia systemu ekozarzadzania i audytu EMAS,

przeprowadzenie wstepnego przegladu srodowiskowego w organizacji,

okreslenie polityki Srodowiskowej organizacji,

identyfikacja i ocena bezposrednich i posrednich aspektow sSrodowiskowych,
opracowanie celdw i zadan srodowiskowych oraz programu zarzadzania srodowisko-
wego,

przydzielenie zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci oraz okreslenie kompetencji
pracownikow,

zapewnienie szkolen zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami szkoleniowymi,
okreslenie i zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz i na zewnatrz
organizacji,

sporzadzenie deklaracji Srodowiskowej,

udokumentowanie systemu zarzgdzania Srodowiskowego,

realizacja dziatan w zakresie zarzadzania znaczgcymi bezposrednimi i posrednimi
aspektami srodowiskowymi,

gotowosc i reagowanie na sytuacje niebezpieczne i awarie,

ocena systemu zarzadzania Srodowiskowego poprzez monitorowanie i pomiary, oce-
ne zgodnosci oraz system audytéw wewnetrznych,

nadzor nad niezgodnosciami, wprowadzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
przeprowadzenie przegladu zarzadzania,

ocena deklaracji Srodowiskowej oraz systemu zarzgdzania srodowiskowego przez we-
ryfikatora jednostki weryfikujgcej;

ciggte doskonalenie.

Etapy wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu EMAS opartego o wymagania zawarte
w rozporzadzeniu EMAS przedstawiono na rysunku 3.
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PODJECIE DECYZJI O WDRAZANIU EMAS

WSTEPNY PRZEGLAD SRODOWISKOWY

ZAKRES SZS | POLITYKA SRODOWISKOWA

ZIDENTYFIKOWANIE | OCENA ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH

OPRACOWANIE CELOW, ZADAN
| PROGRAMOW SRODOWISKOWYCH

PRZYPISANIE PRACOWNIKOM ZAKRESU OBOWIAZKOW

USWIADAMIANIE PRACOWNIKOW
| ZAPEWNIENIE KOMUNIKACII

UDOKUMENTOWANIE EMAS | NADZOR NAD DOKUMENTACJA

ZARZADZANIE ZNACZACYMI ASPEKTAMI SRODOWISKOWYMI

GOTOWOSC | REAGOWANIE NA AWARIE

MONITOROWANIE, POMIARY, OCENA ZGODNOSCI

NIEZGODNOSCI, DZIALANIA KORYGUJACE | ZAPOBIEGAWCZE

AUDYTY WEWNETRZNE

PRZEGLAD ZARZADZANIA

WERYFIKACJA DEKLARACII
SRODOWISKOWEJ | SYSTEMU EMAS

Rysunek 3. Etapy wdrazania systemu ekozarzqdzania i audytu EMAS.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Decyzja dotyczgca wprowadzenia systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS musi by¢ za-
inicjowana przez najwyzsze kierownictwo organizacji, z ktdrej wynika, ze kierownictwo wyraza
checdizapewnia niezbedne srodki na wdrazanie tego systemu zarzgdzania. Przestanki podjecia
decyzji o wdrazaniu systemu zarzgdzania srodowiskowego sg bardzo rézne. Po podjeciu przez
najwyzsze kierownictwo decyzji dotyczacej wdrazania systemu EMAS wymagane jest przepro-
wadzenie wstepnego przegladu Srodowiskowego®°.

Przeglad $rodowiskowy polega na systematycznym i udokumentowanym zbieraniu ma-
teriatéw w celu wydania obiektywnej oceny na temat wptywu okreslonych dziatan, technik,
technologii i wyrobéw na srodowisko.

Przeglgd srodowiskowy oznacza wstepnq kompleksowgq analize aspektow
srodowiskowych, wptywu na srodowisko i efektow dziatalnosci srodowiskowej
zwiqzanych z dziatalnosciq, produktami i ustugami organizacji.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, rozdziat I, art. 1, pkt. 9

Charakterystyczng cechg przegladu srodowiskowego jest to, ze powinien by¢ obiektyw-
ny, kompleksowy, wiarygodny i wszechstronny. Do najwazniejszych elementdw, jakie powinien
obejmowac przeglad srodowiskowy, nalezg>*:

e identyfikacja wszystkich wymagan prawnych i innych dotyczgcych dziatalnosci or-
ganizacji, jakie powinny by¢ spetnione przez tg organizacje - oprdocz ustanowienia
wykazu majgcych zastosowanie wymagan prawnych organizacja powinna wskazac
réowniez, w jaki sposdb mozna przedstawi¢ dowody na spetnienie réznych wymagan,

¢ identyfikacja wszystkich bezposrednich i posrednich aspektéw srodowiskowych
zwigzanych z dziataniami, wyrobami i ustugami organizacji majacych znaczacy wptyw
na srodowisko okreslonych, w stosownych przypadkach, w ujeciu jakosciowym i ilo-
Sciowym, oraz opracowanie rejestru tych aspektow uznanych za znaczace,

o okreslenie kryteriow oceny znaczenia wptywu na srodowisko — dokonujgc oceny
znaczenia wptywu na srodowisko wynikajgcego z dziatalnosci organizacji, organizacja
powinna braé pod uwage nie tylko normalne warunki dziatalnosci, ale takze warunki
specjalne i nadzwyczajne, ktére mozna w rozsgdny sposdb przewidzie¢; uwzglednia
sie dziatalno$¢ prowadzong w przesztosci, aktualng i planowang,

e analiza wszystkich istniejgcych praktyk i procedur zarzadzania srodowiskowego,

e ocena informacji zwrotnych z badania wczesniejszych incydentow.

0 pojeciem wstepnego przegladu okresla sie procedure systematycznego i udokumentowanego zebrania materiatu oraz wydania obiek-

tywnej oceny na temat wptywu okreslonych dziatan, technik, technologii i wyrobow na srodowisko.

1 Opracowano na podstawie Zatacznika | rozporzadzenia EMAS oraz normy PN 1SO 14004:2005, pkt. 4.1.4.
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Metoda prowadzenia przegladu wstepnego uzalezniona jest od rozmiaréw i stopnia
ztozonosci danej jednostki organizacyjnej oraz od tego, czy wstepny przeglad srodowiskowy
przeprowadzany bedzie przez pracownikéw tej jednostki czy tez ekspertéw reprezentowanych
przez zewnetrzng jednostke swiadczacg ustugi w tym zakresie. Zatrudnienie doswiadczonych
ekspertéw daje korzys¢ wynikajgca z bezstronnego ,,$wiezego spojrzenia” na istniejgcy system
zarzadzania, a takze na oddziatywania srodowiskowe. Nalezy zaznaczy¢, ze bardzo wazne jest,
aby wstepny przeglad srodowiskowy zostat przeprowadzony przez osobe lub osoby, ktére moga
przeprowadzi¢ ocene w sposob obiektywny. Ponadto powinna by¢ to osoba lub osoby, ktére po-
siadajg okreslong wiedze, umiejetnosci i doswiadczenia w przeprowadzaniu obiektywnej oceny
dotyczacej funkcjonowania organizacji.

Przed rozpoczeciem wstepnego przegladu sSrodowiskowego nalezy ustali¢ fizyczne granice
przegladu. Dlatego warto przygotowac sobie®:

e plan sytuacyjny organizacji z naniesionymi budynkami w granicach organizacji, insta-
lacjami, zbiornikami, obiektami z zaznaczeniem terendéw dzierzawionych innym in-
stytucjom, sgsiadujgcymi obiektami, z zaznaczeniem charakteru terenu przylegtego,
obiektow wrazliwych jak parki, ujecia wody, rzeki,

e plan sieci wodno-kanalizacyjnej, gazowej, innych medidw.

Do oceny istniejgcych praktyk i procedur zarzadzania srodowiskowego mozna wykorzystaé

rézne znane metody audytowania, np.*:

e wywiady z osobami obecnie lub w przesztosci pracujgcymi dla lub na zlecenie organi-
zacji, w celu okreslenia obszaru terazniejszych i przesztych dziatan, produktéw i ustug,

e ocene wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji, ktéra miata miejsce miedzy zaintere-
sowanymi stronami, witgczajgc skargi, sprawy zwigzane z wymaganiami prawnymi i
innymi wymaganiami, ktére dotycza organizacji, przeszte Srodowiskowe lub zwigzane
incydenty lub wypadki,

e zbieranie informacji zwigzanej z obecnymi praktykami zarzadzania.

Forma zbierania informacji zwigzanej z obecnymi praktykami jest bardzo réznorodna.
Najczesciej przeprowadza sie wstepny przeglad srodowiskowy, stosujgc kilka z ponizej wymie-
nionych technik: badania ankietowe, rozmowy z pracownikami wszystkich poziomdw, wyryw-
kowa kontrola, bezposrednia inspekcja i pomiar, przeglad akt i zapiséw, listy pytan kontrolnych,
benchmarking oraz konsultacje z zainteresowanymi stronami.

2.2 Planowanie dziatan w zakresie systemu EMAS

221 Zakres systemu zarzgdzania srodowiskowego i polityka srodowiskowa

Zakres systemu zarzgdzania srodowiskowego

Celem ustalenia zakresu systemu zarzadzania srodowiskowego jest jednoznaczne okre-
Slenie granic organizacji, w ktérych bedzie miat zastosowanie system zarzgdzania srodowisko-
wego. Odgrywa to istotng role szczegdlnie w sytuacji, gdy dana organizacja jest czescig wiekszej

2 Zarzqdzanie srodowiskowe Komentarz do norm 1SO serii 14000, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2005, s. 16.

%3 A. Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania Srodowiskowego w organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2007.
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organizacji w danej lokalizacji. Po okresleniu zakresu wszystkie dziatania, wyroby i ustugi organi-
zacji w ramach tego zakresu powinny by¢ objete systemem ekozarzgdzania i audytu EMAS. Ma
to rowniez wptyw na wiarygodnos¢ systemu zarzgdzania Srodowiskowego, poniewaz zalezy to
od wyboru granic organizacji.

Polityka srodowiskowa

Etap zwigzany z planowaniem jest procesem nieustannym i oddziatywujgcym na inne ele-
menty zarzgdzania Srodowiskowego. Na tym etapie organizacja formutuje plan realizacji swojej
polityki srodowiskowej.

Wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za wdrazanie systemu zarzgdzania srodowiskowego®*:
e zrozumiaty i ocenity jaki jest bezpos$redni i posredni wptyw organizacji na Srodowisko,
e okreslity zobowigzania prawne i inne przepisy dotyczace ochrony srodowiska,

e opracowaty strategie opartg na wptywie jednostki organizacyjnej na srodowisko oraz
wtasnej polityce, co ma doprowadzi¢ do poprawy wynikéw sSrodowiskowych poprzez
wyznaczenie celdw i zadan srodowiskowych,

e opracowaty program prowadzacy do realizacji celéw i zadan srodowiskowych.

Polityka srodowiskowa jest opracowang przez kierownictwo organizacji deklaracjg
zamierzen i zasad zwigzanych z catoscig prowadzonej dziatalnosci, stanowigca ramy
dziatan podejmowanych przez organizacje, a takze umozliwiajaca okreslenie celow

i zadan srodowiskowych.

Polityka srodowiskowa oznacza ogdlne zamiary i kierunek dziatania organizacji w odniesie-
niu do efektow jej dziatalnosci Srodowiskowej w ksztatcie wyrazonym formalnie przez najwyzsze
kierownictwo, w tym zgodnos¢ ze wszystkimi majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi
dotyczacymi Srodowiska, a takze zobowigzanie do ciggtej poprawy efektow dziatalnosci srodo-
wiskowej. Stwarza ona ramy dla dziatania oraz wyznaczenia celéw i zadan srodowiskowych®>.

Polityka srodowiskowa nadaje organizacji kierunek wdrazania i doskonalenia systemu
ekozarzgdzania i audytu EMAS, a dzieki niej mozliwe jest utrzymanie i doskonalenie efektow
dziatalnosci srodowiskowe;j. Polityka srodowiskowa jest definiowana przez kierownictwo naj-
wyzszego szczebla i musi mieé odniesienie do rzeczywistych dziatan organizacji. Ponadto musi
ona angazowac je w proces statej poprawy poprzez zapobieganie zanieczyszczaniu Srodowiska
i zgodnos¢ z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi®®.

Przyktadowa polityka $rodowiskowa Ministerstwa Srodowiska zostata przedstawiona ponizej .

%4 J. Cascio, G. Woodside, P. Mitchell, ISO 14000 Guide, McGraw-Hill 1996, s. 107.
5 Rozporzadzenie EMAS, rozdziat |, art. 1, pkt. 1

6 D. Morrow, D. Rondinelli, Adopting Corporate Environmental Management Systems: Motivations and Results of ISO 14001 and EMAS
Certification, European Management Journal, April 2002, Volume 20, Issue 2, p. 159-171
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MINISTERSTWO
SRODOWISKA

POLITYKA SRODOWISKOWA
MINISTERSTWA SRODOWISKA

Ministerstwo Srodowiska paprzez wspolhworenie polityki ekologicznej parishwa trosze3y si¢ o Srodowisko
w Polsce i na Swiecie oraz wplywa na dingofalowy, realizowany 3 poszanowaniem przyrody i praw clowieka roz-
wdj kraju tak, aby uwzglednic potrzeby zardwno wspotezesnie yjacych ludzz, jak i przysztyeh pokolen.

System ekozarzadzania i andytn EMAS obgmuje dziatalnosé Ministerstwa Srodowiska jako urzedn
administragii 13adowe), zapewniajacego obstuge ministra wlasciwego ds. Srodowiska i gospodarki wodnej oraz,
infrastrukture stanowiqeq zaplecze organizacyjno-techniczne do realizagi zadan. Zakres dialania Ministra
Srodowiska obejmuje dwa dziaty administragi ryadowe 4. Srodowisko i gospodarke wodna.

Ministerstwo Srodowiska jest nowoczesna, profesjonalng, dargonq gaufaniem spoleczmym instytuga,
ragjonalnie arzadajacq zasobami naturalnymi, dbajacq o ednkacje ekologiczna spofecgeistwa oraz otwartq
na wspotprace w zakresie ochrony Srodowiska.

Dxziatania Ministerstwa Srodowiska prowadzone sq w sposéb zorganizowany i godny 3 prayjetym syste-
mem ekozargadzania i andytn EMAS. Znaczace aspekty Srodowiskowe sq identyfikowane dzieki prowadzone
w sposob zgodny 3 okreslonynii procedurami analizie bezposredniego i posredniego wptywu instytueii na Srodowisko.

Ministerstwo Srodowiska w obszarze posrednich aspektw Srodowiskowych prowadzi dziatania (worzac
Iub wspottworzae akty prawne) mierzajace do ograniczenia sgkodliwych emisfi do Srodowiska, w obszarge emisji
do powietrza sgezegdnie skupia si¢ na minimalizagyi enisji gazow cieplarnianych, natomiast 1w akresie gospodarki
odpadami wplywa na redukee ilosci wytwarganych odpadew. Prowadzi takse dyialania w akresie wigkszenia
wykorgystania odnawialnych zasobdw naturalnych oraz, ragjonalnego gospodarowania surowcanii.

W ramach systemn ekozarzadzania i andytu EMAS, Ministerstwo Srodowiska analizuje i nadzornje
takze bezposrednie aspekty Srodowiskowe oraz, ustanawia w tym obszarge cele Srodowiskowe, w szezegdlnosei
w gakresie JuZycia SUroweow i energi.

Szezegdtowe cele i zadania sq rogwijane dla wsgystkich funkdgi i szezebli zarzadzania, a w ich nstala-
nie i wdroenie wiaezeni sq wszyscy pracownicy Ministerstwa Srodowiska.

Wszysey pracownicy sq Swiadomi swejego bezposredniego i posredniego wplywn na Srodowisko, wyni-
kajaeego 3 dziatalnosc Ministershwa Srodowiska. Dlatego tes kierownictwo i pracownicy Ministerstwa Sro-
dowiska zobowiaznja si¢ do ciqglego doskonalenia dziatai prosrodowiskowych w ramach systemun ekozariq-
dzania i andytu ENLAS, do zapobiegania ganiecgyszezeniom wynikajacym 3 bexposredniej dzialalnosci jak
7 posrednich wplywow oraz, do pelnego zaangazowania dla wspdine realizagi niniejszef polityki. Jednoczesnie
gapewnianty o spelnianin majacych astosowanie wymagarn prawnyeh i innych wymagan dotyczacyeh ochrony
Srodowiska wiqzanych 3 nasgymi aspektani Srodowiskowymi.

Andrzej Kraszewski

ot

inister Srodowiska
Warszawa, dnia 6 czerwca 2011 r.
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Opracowujac polityke srodowiskowg kierownictwo organizacji powinno zapewnic, aby®’:

byta odpowiednia do charakteru, skali oraz wptywow jej dziatan, wyrobow lub ustug
na $rodowisko;

zawieratfa zobowigzanie do ciggtego doskonalenia oraz zapobiegania zanieczyszczeniom;
zawierata zobowigzanie do spetniania odpowiednich wymagan wynikajacych z usta-
wodawstwa i przepisow prawnych dotyczgcych srodowiska oraz innych wymagan,
ktére dotyczg organizacji;

stanowita ramy do ustalenia i przeglagdu celéw oraz zadan srodowiskowych;

byta udokumentowana, wdrozona i utrzymywana;

byta zakomunikowana wszystkim zatrudnionym oraz pracujgcym na zlecenie organizacji;
byfa publicznie dostepna.

2.2.2 Aspekty srodowiskowe

Jak wspomniano, w Zatgczniku Il rozporzgdzenia EMAS zawarte zostaty wymagania
normy ISO 14001:2004, ktora stanowig podstawe budowy systemu zarzgdzania srodowisko-
wego. W normie I1SO 14001 zawarte jest wymaganie, aby organizacja ustanowita, wdrozyta
i utrzymywata procedure lub procedury®:

identyfikowania aspektéw srodowiskowych, zwigzanych ze swoimi dziataniami, wy-
robami i ustugami w ramach okreslonego zakresu systemu zarzadzania srodowisko-
wego, ktére moze nadzorowaé, na ktére ma wptyw, biorgc pod uwage planowane lub
nowe przedsiewziecia, nowe lub modyfikowane dziatania, wyroby i ustugi;
okreslania tych aspektow sSrodowiskowych, ktére majg lub mogg miec¢ znaczacy
wptyw na srodowisko (tzw. znaczgce aspekty srodowiskowe).

Aspekt srodowiskowy to sktadnik dziatalnosci organizacji, produktow
lub ustug organizacji, ktéry wptywa lub moze wptywac na srodowisko.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, art. 2, pkt. 4.

Aspekt sSrodowiskowy jest przyczyna (elementem dziatan organizacji),
ktora moze wywotac skutek (wptyw na srodowisko),
czyli zmiany zachodzgce w srodowisku.

7 PN-EN ISO 14001:2005, p. 4.2.
s PN-EN ISO 14001:2005, p. 4.3.1.
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Powigzania pomiedzy aspektem srodowiskowym a wptywem na srodowisko zobrazowano
na rysunku 4.

PRZYCZYNA SKUTEK
ASPEKT SRODOWISKOWY WPLYW NA SRODOWISKO
EMISJA FREONU »DZIURA OZONOWA”
EMISJA CO2 »EFEKT CIEPLARNIANY”

Ry k4. Zaleznosé iedzy aspektem srodowiskowym a wptywem na srodowisko.

p
Zrédto: Opracowanie wiasne

W rozporzadzeniu EMAS wymaga sie zidentyfikowania zaréwno bezposrednich, jak i po-
Srednich aspektéw sSrodowiskowych.

Bezposredni aspekt srodowiskowy oznacza aspekt srodowiskowy zwigzany z dziatalnoscig,
produktami i ustugami organizacji, nad ktérymi sprawuje ona bezposredniq kontrole zarzgdczq.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, art. 2, pkt. 6.

Wszystkie organizacje powinny poddac analizie bezposrednie aspekty Srodowiskowe swo-
jej dziatalnosci. Bezposrednie aspekty srodowiskowe dotyczg miedzy innymi®:

wymagan prawnych i ograniczen zawartych w pozwoleniach;

emisji do powietrza;

uwalniania do wdd;

produkcji, recyklingu, ponownego uzycia, transportu i usuwania odpaddw statych
i innych, w szczegdlnosci odpadow niebezpiecznych;

korzystania z gruntow i ich zanieczyszczania;

korzystania z zasobdw naturalnych i surowcow (w tym energii);

wykorzystywania dodatkéw i sSrodkdw pomocniczych, a takze pdtproduktdw;
problemoéw lokalnych (hatasu, wibracji, nieprzyjemnych zapachoéw, pytu, efektow wi-
zualnych itd.);

zagadnien zwigzanych z transportem (zaréwno w odniesieniu do towarow, jak i ustug);
zagrozen zwigzanych z wypadkami Srodowiskowymi i wptywow wynikajgcych lub mo-
gacych wynikngd ze skutkéw incydentow, wypadkdw i potencjalnych sytuacji nadzwy-
czajnych;

wptywu na réznorodnos¢ biologiczna.

%9 Rozporzadzenie EMAS, Zatacznik I.
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Posredni aspekt srodowiskowy oznacza aspekt srodowiskowy moggcy wynikac z relacji
organizacji ze stronami trzecimi, na ktore organizacja moze wptywac do pewnego stopnia.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, art. 2, pkt. 7.

W przypadku organizacji nieprzemystowych, takich jak urzedy administracji rzgdowej,
wtadze lokalne lub instytucje finansowe, wazne jest, aby one réwniez uwzgledniaty aspekty
Srodowiskowe zwigzane ze swojg podstawowg dziatalnoscig. Wykaz ograniczony do aspektow
srodowiskowych dotyczgcych obiektéw i urzadzen nalezgcych do organizacji nie jest wystarcza-
jacy. Posrednie aspekty Srodowiskowe powinny obejmowaé miedzy innymi®°:

e kwestie zwigzane z cyklem zycia produktu (projekt, rozwdj, opakowanie, transport,

wykorzystanie oraz odzysk/usuwanie odpadow);

e inwestycje kapitatowe, udzielanie pozyczek oraz ustugi ubezpieczeniowe;

e nowe rynki;

e wybdri strukture ustug (np. transport lub obstuge gastronomiczna);

e decyzje administracyjne i planistyczne;

e strukture oferty produktow;

o efekty dziatalnosci srodowiskowej i praktyki wykonawcéw, podwykonawcow i do-

stawcow;

e w przypadku Ministerstwa Srodowiska — propozycje rozwigzan legislacyjnych przeka-

zywane do procesu wdrazania nowych przepisdw zwigzanych z ochrong srodowiska.

Zgodnie z wymaganiem zawartym w rozporzgdzeniu EMAS organizacje muszg by¢ w sta-
nie wykazac, ze dokonaty identyfikacji znaczacych aspektéw srodowiskowych zwigzanych ze swo-
imi procedurami zamowien publicznych oraz ze zwigzany z nimi znaczgcy wptyw na srodowisko
zostat uwzglednione w systemie zarzgdzania. Organizacja powinna dotozyc¢ staran, aby zapewnic
przestrzeganie polityki Srodowiskowe] organizacji przez dostawcéw oraz podmioty dziatajgce
w imieniu organizacji w ramach ich dziatan podejmowanych na podstawie uméw. W przypad-
ku tych posrednich aspektéw srodowiskowych organizacja powinna poddaé analizie, jak duze
oddziatywanie moze mie¢ na te aspekty srodowiskowe oraz jakie srodki moze podja¢ w celu
zmniejszenia wptywu na srodowisko.

Szczegdétowa identyfikacja aspektow Srodowiskowych jest bardzo wazna, poniewaz
wszystkie elementy dziatan organizacji majgce wptyw na Srodowisko muszg podlegac nadzorowi
i zarzadzaniu. Ani rozporzadzenie EMAS, ani zadna z norm ISO serii 14000 nie okresla sposobu po-
dejscia do identyfikowania aspektéw srodowiskowych i wptywdw na sSrodowisko oraz okreslania
ich znaczenia. Dlatego kazda organizacja powinna opracowac podejscie, ktore jest odpowiednie
dla niej ze wzgledu na obszar, nature i skale oddziatywania na Srodowisko®*. Przyktadowo, iden-
tyfikujgc aspekty srodowiskowe nalezy wzigé pod uwage:

e dziatania biezgce organizacji,

e aspekty Srodowiskowe wynikajace z dziatan prowadzonych w przesztosci,

% Rozporzadzenie EMAS, Zatacznik I.

51 Szerzej na ten temat: A. Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania srodowiskowego w organizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu, Poznar 2007, s. 75-86.
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e aspekty sSrodowiskowe zwigzane z modyfikacjg dziatann lub wyrobdéw (zmiany, nowe
procesy, zastosowanie nowych rozwigzan organizacyjnych, dziatania inwestycyjne
podjete i planowane),

e normalne warunki dziatania,

e specjalne warunki dziatania, obejmujgce m.in. przetadunek, rozruch i zatrzymanie
urzadzen, prace konserwacyjne i remonty,

e potencjalne sytuacje awaryjne, ktére moga nastgpic.

e Ponadto identyfikacja aspektéw srodowiskowych powinna obejmowac wszystkie ob-
szary objete systemem zarzadzania srodowiskowego, w tym w szczegdlnosci:

e procesy realizacji dziatan,

e utrzymanie i administrowanie budynkéw (biezace i okresowe kontrole stanu tech-
nicznego, konserwacje, naprawy, remonty),

e eksploatacje urzadzen i instalacji ochrony sSrodowiska,

e magazynowanie odpadow oraz materiatéw niebezpiecznych,

e zakupy,
e transport doi od klienta,
e biura,

e wyroby czy $wiadczone ustugi,

e dostawcow i kontrahentéw.

Dokonujac identyfikacji aspektow srodowiskowych przede wszystkim nalezy zrozumied,
czym sg dziatania, wyroby i ustugi organizacji. Prawie wszystkie dziatania, wyroby i ustugi maja
jaki$ wptyw na srodowisko, ktory moze wystgpi¢ we wszystkich lub niektérych etapach cyklu zycia
dziatan, wyrobdw i ustug, np. od zakupu surowych materiatéw, poprzez magazynowanie, realizacje
wyrobdw, dystrybucje do ich uzycia i wydalenia. Wptywy te mogg miec charakter lokalny, regionalny
lub globalny, dtugo lub krétkoterminowy, z réznymi poziomami znaczenia. Organizacja powinna
by¢ swiadoma dziatan, wyrobow i ustug, ktére zawarte sg w obszarze systemu zarzgdzania srodo-
wiskowego, i moze uznac za uzyteczne pogrupowanie ich dla celéw identyfikacji i oceny aspektow
Srodowiskowych. Grupowanie lub kategoryzowanie dziatan, wyrobéw i ustug moze pomac organi-
zacji w identyfikowaniu wspdlnych lub podobnych aspektéw srodowiskowych. W tym celu najlepiej
postuzy¢ sie mapa proceséw i identyfikowaé wszystkie elementy wchodzace i wychodzgce w po-
szczegllnych procesach, ktdére sg aspektami srodowiskowymi. W celu zidentyfikowania aspektow
$rodowiskowych, organizacja powinna zbierac¢ dane ilosciowe i/lub jakosciowe o charakterystykach
jej operacji, dziatan i ustug. Do tych danych zaliczy¢ mozna wejscia i wyjscia materiatow i energii,
uzyte procesy i technologie, urzadzenia i lokale, metody transportowe i czynnik ludzki (np. ostabie-
nie zmystu stuchu). Dodatkowo, pomocnym moze okazac sie zbieranie informacji 0%%

e zwigzku przyczynowo-skutkowym pomiedzy elementami dziatan, produktow i ustug

organizacji, oraz mozliwymi lub faktycznymi zmianami w Srodowisku;

e pogladach srodowiskowych zainteresowanych stron;

e mozliwych aspektach srodowiskowych zidentyfikowanych w rzagdowych regulacjach

i pozwoleniach oraz innych normach, lub tez w zwigzkach przemystowych, instytu-
cjach akademickich, itp.

2PN ISO 14004:2005, p. 4.3.1.3.
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Kolejnym krokiem jest zrozumienie wptywu na srodowisko. Jest to niezbedne podczas
identyfikowania aspektow srodowiskowych oraz okreslania ich znaczenia. W normie 1SO 14004
zawarte jest zalecenie, aby wybrane podejscia byty w stanie rozpoznacé:

e pozytywne (korzystne), a takze negatywne ( niekorzystne) wptywy na srodowisko;

e obecne lub potencjalne wptywy na Srodowisko;

e obszar(y) srodowiska, ktére mogg by¢ dotkniete, takie jak powietrze, woda, grunt,

flora, fauna, dziedzictwo kulturowe, itp.;

e cechy lokalizacji, ktére mogg spowodowac wptyw na lokalne warunki pogodowe, po-
ziom wody, typy gruntu, itp.;

e nature zmian w srodowisku (takie jak globalne w zestawieniu z lokalnymi zagadnie-
niami, dtugos¢ czasu w jakim wystepuje wptyw, mozliwos¢ skumulowania i wzmoc-
nienia sie wptywu w czasie).

Podczas identyfikacji aspektdw srodowiskowych wyznaczone osoby powinny wzigé pod
uwage te wszystkie elementy, ktére wchodzg do procesu i te, ktdre wychodzg z procesu. Na ry-
sunku 5 przedstawiono elementy brane pod uwage przy identyfikacji aspektow sSrodowiskowych
danego procesu.

ELEMENTY WEJSCIA emisja gazow ELEMENTY WYISCIA

!

zuzycie papieru odpad papieru
A . odpad toneréw
zuzycie toneréw
L PROCES $cieki komunalne
zuzycie wody REALIZACJI
odpady po materiatach
USLUGI padvp

materiaty konserwacyjne

(ADMINISTRACIA)

emisje z pozaru

zuzycie energii, gazu
y gll, g odpady komunalne

bl
EEEEER

zuzycie paliwa wycieki z awarii

Rysunek 5. Elementy wejscia i wyjscia rozwazane przy identyfikacji aspektow srodowiskowych.
Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejnym waznym etapem jest ocena znaczenia aspektow srodowiskowych. Ustana-
wianie i stosowanie takich kryteriéw powinno zapewni¢ spdjnosc¢ i powtarzalnos$¢ oceny zna-
czenia. Nie ma jednej metody okresdlania znaczacych aspektéw srodowiskowych. W zwigzku
z tym podczas ustanawiania kryteridw znaczenia aspektdw srodowiskowych, organizacja powin-
na rozwazyc¢®:

o kryteria sSrodowiskowe (takie jak skala, waga i okres trwania wptywu, typ, rozmiar

i czestotliwos$¢ aspektu srodowiskowego);

PN ISO 14004:2005, p. 4.3.1.5.
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leniach i regulacjach);

e poglady wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron ( np. zwigzane z warto-
$ciami organizacji, wizerunkiem, hatasem, odorem lub wizualng degradacjg srodowiska).
Zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zatgczniku | rozporzadzenia EMAS podczas oceny zna-

czenia aspektow srodowiskowych organizacja powinna uwzgledni¢ nastepujace zagadnienia®:
e  mozliwos$¢ wyrzadzenia szkdd w Srodowisku,
e wrazliwos¢ srodowiska lokalnego, regionalnego lub globalnego,

o wielkos¢, liczbe, czestotliwosc i odwracalnos¢ aspektu srodowiskowego lub wptywu

na $srodowisko,
e istnienie stosownych przepiséw w dziedzinie srodowiska i ich wymagan,
e znaczenie dla zainteresowanych stron i pracownikdéw organizacji.

W tabeli 3 przedstawiono przyktadowe kryteria oceny aspektéw srodowiskowych oraz

przypisang im punktacje w celu okreslenia Srodowiskowych aspektow znaczgcych.

Tabela 3.  Kryteria oceny aspektéw srodowiskowych.
Zrédto: opracowanie wiasne

p:i:;z:w Kryterium
WYMAGANIA PRAWNE
3 Istnieje uregulowanie i nie jest spetnione
2 Istnieje uregulowanie i jest ryzyko przekroczen
1 Istnieje uregulowanie i jest spetnione
0 Brak uregulowania
ZAINTERESOWANE STRONY
5 Pojawiaja sie skargi zwigzane z wptywem organizacji
na srodowisko
1 Istnieje ogdlne zainteresowanie
0 Brak zainteresowan
SZKODLIWOSC SRODOWISKOWA
) Aspekt jest niebezpieczny — reaguje ze Srodowiskiem;
wptywa na zdrowie ludzi
1 Aspekt prawdopodobnie nie jest szkodliwy, ale w duzych
ilosciach moze spowodowac zagrozenia
0 Aspekt nie jest szkodliwy

Aspekt Srodowiskowy uznawany
jest za znaczacy, gdy:
e suma punktéw trzech ocen
czastkowych jest > 3 lub,
e w ktérymkolwiek z kryteriow
pojawia sie liczba 2 2.

%4 Rozporzadzenie EMAS, Zatgcznik I.
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Ustanawiajac kryteria oceny znaczenia swoich bezposrednich i posrednich aspektéw sro-
dowiskowych, organizacja moze uwzgledni¢ miedzy innymi:
e informacje o stanie Srodowiska w celu okreslenia czynnosci, produktéw i ustug orga-
nizacji, ktére mogg wptywac na srodowisko,
e posiadane przez organizacje dane dotyczace ryzyka zwigzanego z naktadami materia-
téw i energii, zrzutami, odpadami i emisjami,
e opinie zainteresowanych stron,
e regulowane dziatania organizacji w dziedzinie Srodowiska,
e dziatalno$¢ zwigzang z zamoéwieniami publicznymi,
e projektowanie, rozwdj, wytwarzanie, dystrybucje, obstuge techniczng, uzycie, po-
nowne uzycie, recykling i usuwanie produktow wytwarzanych przez organizacje,
e te dziatania organizacji, ktore sg zrédtem najbardziej znaczgcych kosztow i korzysci
dla srodowiska.
Charakter dziatalnosci jednostek administracji rzgdowej powoduje, ze ustanowienie metody
oceny aspektow srodowiskowych nalezy do najtrudniejszych zadan podczas wdrazania systemu EMAS.
Jedna z zastosowanych metod przedstawiono w tabeli 4.

Ltéw <rod.

Tabela 4. Metoda oceny asp Sr iskowych.
Zrédto: Deklaracja Srodowiskowa 2010 Ministerstwa Srodowiska Niemiec.

SRR Prognozowana zmiennoéé Potencjat zagrozenia/kwalifikacja aspektu

ilosciowe aspektu Duzy (A) Przecigtny (B) Maty (C)

Wzrostowy A A B

Duze (A) Staty A B B

Malejacy B B B

Wzrostowy A B B

Przecietne (B) Staty B C C

Malejacy B C C

Wzrostowy B B B

Mate (C) Staty B C C

Malejacy B C C

W wyniku takiej oceny aspekty sSrodowiskowe sg dzielone na 3 kategorie:

A — aspekt Srodowiskowy szczegdlnie znaczgcy o duzych mozliwosciach poprawy

B —aspekt srodowiskowy o przecietnym znaczeniu i przecietnych mozliwosciach poprawy

C — aspekt Srodowiskowy o matym znaczeniu i matych mozliwosciach poprawy.

Po takim skategoryzowaniu aspektow srodowiskowych sg one oceniane w zaleznosci od
mozliwosci wptywu na srodowisko, stosujgc dodatkowe kryteria:

| —istnieje wzglednie duza mozliwosc¢ sterowania aspektem srodowiskowym w krétkim czasie,

Il—mozna sterowac aspektem srodowiskowym w sposéb zachowawczy, jednakze w dtuzszym czasie,

Il - brak mozliwosci sterowania danym aspektem srodowiskowym, tylko w bardzo dtugim
okresie czasu lub tylko w zaleznosci od postanowien stron trzecich.
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Przyktadowy wykaz bezposrednich aspektow srodowiskowych jednostki administracji
rzgdowej przedstawiono w tabeli 5.

A

Tabela 5.  Przyktadowy wykaz bezp
Zrédto: opracowanie wtasne

ich aspektow srodowiskowych w urzedzie administracji rzqdowej.

. Aspekt . Wptyw
N P S
r [Re==neile Srodowiskowy ytuacja na srodowisko
e Zuzycie/uszczuplenie
1 « Biezaca dziatalnodc tonery, cartridge N nieodnawialnych zasobdéw
' a —080318 naturalnych,
¢ Oddziatywanie wizualne.
* Biezgca dziatalnos¢
¢ Niszczenie akt pod nad- N e Zuzycie/uszczuplenie
) zorem odpad papieru odnawialnych zasobow
’ e Dostawy sprzetu elek- i tektury — 150101 S naturalnych,
trycznego i elektronicz- e Oddziatywanie wizualne.
nego
® Zuzycie/uszczuplenie
odpady z tworzyw X .
. . ‘s nieodnawialnych
3.  Biezaca dziatalnos¢ sztucznych — N ,
zasobow naturalnych,
150102 ; Lo
e Oddziatywanie wizualne.
Zusvei leni
e Dostawy sprzetu elek- odpady w postaci : EJzyue/ u.szczup enie .
X . , nieodnawialnych zasobdéw
4. trycznego i elektronicz- opakowan S naturalnveh
nego, z drewna — 150103 amven,
¢ Oddziatywanie wizualne.
Juiveie wod ® Zuzycie/ uszczuplenie
5.  Biezaca dziatalnos¢ v . v . N odnawialnych zasobow
wodociggowej
naturalnych,
Jusvcie energii e Zuzycie/ uszczuplenie
6.  Biezaca dziatalnos¢ Y .g N nieodnawialnych zasobdéw
elektrycznej
naturalnych,
e Zuzycie/ uszczuplenie
7 « Biezaca dziatalnosc z.uzyae gazu N nieodnawialnych zasobdéw
ziemnego naturalnych,
e Zanieczyszczenie powietrza,

Nalezy podkresli¢, ze w ramach systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS organizacje po-
winny wykazaé, ze ich system zarzgdzania i procedury audytu uwzgledniajg rzeczywiste efekty
dziatalnosci srodowiskowej organizacji w zakresie bezposrednich i posrednich aspektéw Srodowi-
skowych okreslonych w przegladzie Srodowiskowym na mocy Zatgcznika | rozporzadzenia EMAS.

2.2.3 Wymagania prawne i inne

Bardzo istotng role w systemie ekozarzadzania i audytu odgrywajg wymagania prawne
iinne dotyczace srodowiska. Rozporzgdzenie EMAS, za normg ISO 14001 wymaga ustanowienia,
wdrozenia i utrzymywania procedury zapewniajacej identyfikacje i dostep do wymagan praw-
nych i innych, do ktérych spetnienia organizacja sie zobowigzata oraz okreslenia jak te wyma-
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gania stosujg sie do aspektéw srodowiskowych organizacji. Wymagania te powinny by¢ wziete
pod uwage przy ustanawianiu, wdrazaniu i utrzymywaniu systemu zarzgdzania Srodowiskowego.

Organizacje zamierzajgce zarejestrowac sie w systemie ekozarzgdzania i audytu EMAS
muszg by¢ w stanie wykazaé, ze®:

e dokonaty identyfikacji wszystkich majacych zastosowanie wymagan prawnych
dotyczacych ochrony srodowiska w trakcie przeglgdu srodowiskowego przeprowa-
dzonego zgodnie z Zatacznikiem | rozporzadzenia EMAS, i sg Swiadome wynikajgcych
z nich konsekwencji dla organizacji;

e zapewniajg zgodnos¢ z prawem w zakresie przepisOw ochrony srodowiska, w tym
dotyczacych zezwolen i ograniczen przewidzianych w zezwoleniach; oraz

e posiadajg stosowne procedury umozliwiajgce organizacji spetnianie tych wymagan
w sposob ciggty.

Wymagania prawne mogg przyjac rozne formy, takie jak®®:

e ustawodawstwo, wtgczajgc statuty i regulacje;

e dekrety i dyrektywy;

e pozwolenia, licencje i inne formy zezwolen;

e nakazy wydane przez agencje wykonawcze;

e orzeczenia sgdowe lub organdéw administracyjnych;

e prawa konsumenckie i miejscowe;

e traktaty, konwencje i protokoty.

Zaleznie od okolicznosci i potrzeb, organizacja moze dobrowolnie dostosowac sie do
wymagan, innych niz prawne, ktére dotyczg aspektéw srodowiskowych dziatan, produktow
i ustug.

Do innych wymagan w zakresie ochrony srodowiska, jesli majg one zastosowanie dla
organizacji, mozna zaliczy¢®’:

e umowy z wtadzami publicznymi;

e umowy z klientami;

e inne niz prawne wytyczne;

e dobrowolne zasady i reguty postepowania;

e dobrowolne oznakowanie srodowiskowe lub zobowigzania zwigzkowe;

e wymagania zwigzkéw handlowych;

e umowy z grupami spofecznymi i pozarzgdowymi organizacjami;

e publiczne zobowigzania organizacji albo organizacji-matki;

e korporacyjne/ organizacyjne wymagania.

W celu identyfikacji wymagan prawnych i innych zwigzanych ze Srodowiskiem i wprowadza-
nych do nich zmian mozna wykorzystac kilka zrodet. Przyktadowo, zrédtami tymi mogg by¢®®:

e wszystkie szczeble rzgdowe;

e stowarzyszenia lub grupy przemystowe;

% Rozporzadzenie EMAS, Zatgcznik 1, B.2.

PN ISO 14004:2005, p. 4.3.3.1.

7 PN ISO 14004:2005, p. 4.3.3.2.

% M. R. Block, Implementing ISO 14001, ASQ 1997, s. 56.
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e komercyjne bazy danych;

e ustugi profesjonalne.

W wyniku identyfikacji wymagan prawnych i innych w zakresie ochrony sSrodowiska oraz
zapewnienia, ze organizacja odpowiednio je nadzoruje, najczesciej opracowywany jest rejestr
wymagan prawnych. W rejestrze wymagan prawnych i innych dotyczgcych ochrony srodowiska
jednostka organizacyjna powinna uwzglednic¢®:

e ogdblnie obowigzujgce w Polsce srodowiskowe wymagania prawne (ustawy, rozporza-

dzenia, zarzadzenia);

e przepisy obowigzujace w danym regionie lub gminie (rozporzadzenia wojewody, pla-

ny zagospodarowania przestrzennego, uchwaty gminy);

e indywidualne wymagania okreslone w odpowiednich decyzjach administracyjnych

(decyzje, pozwolenia, zezwolenia, uzgodnienia);

e umowy cywilno-prawne;

e normy produktowe;

e dobrowolne zobowigzania podjete przez organizacje;

Rozporzadzenia UE, ktore mogg miec charakter bezposredniego aktu prawnego obowia-
zujgcego w kazdym kraju cztonkowskim

Po zidentyfikowaniu wszystkich wymagan prawnych jednostka organizacyjna powinna
dokonac¢ analizy tresci tych przepiséw oraz okresli¢ wptyw tych przepiséw na jej dziatalnos¢,
a szczegblnie zwigzek ze znaczgcymi aspektami Srodowiskowymi. Nastepnie nalezy ustali¢ czy
dziatalnos$¢ organizacji spetnia wymagania tych przepisow. W przypadku niespetnienia nalezy
dazy¢ do ich spetnienia, poniewaz stanowi to podstawe ubiegania sie o certyfikacje systemu
zarzadzania $srodowiskowego wedtug wymagan normy ISO 14001. Rejestr wymagan prawnych
powinien by¢ aktualizowany w okresie ustalonym przez organizacje lub w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby.

Zgodnosé z odpowiednimi wymaganiami prawnymi lub innymi wymaganiami, dotyczacy-
mi organizacji, jest kluczowym zobowigzaniem systemu zarzgdzania sSrodowiskowego. Zobowia-
zanie to powinno by¢ odzwierciedlone procesie planowania systemu zarzgdzania sSrodowiskowe-
go i dlatego powinno by¢ w ramach tego systemu wdrozone. Najwyzsze kierownictwo powinno
okresowo przeglgdac adekwatnosé systemu zarzadzania srodowiskowego, w celu zapewnienia
jego efektywnosci, wigczajagc komponenty zwigzane z jej zgodnoscig. Zobowigzanie do zgod-
nosci odzwierciedla oczekiwanie, ze organizacja stosuje systematyczne podejscie do osiggania
i utrzymywania zgodnosci z odpowiednimi wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami jej
dotyczgcymi.

224 Cele, zadania oraz programy srodowiskowe

W ramach wdrazania systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS w oparciu o wymagania
zawarte w Zataczniku Il rozporzgdzenia EMAS pracownicy odpowiedzialni za jego wprowadzenie
W porozumieniu z kierownictwem organizacji powinni opracowac udokumentowane cele i zada-
nia srodowiskowe dla odpowiednich stuzb oraz na odpowiednich szczeblach organizacji.

% A. Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie..., op.cit., s. 142.
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Cel srodowiskowy definiowany jest jako ogdlny cel Srodowiskowy wynikajgcy
z polityki sSrodowiskowej, jaki organizacja wyznacza sobie do osiggniecia,
i ktory jest, w miare mozliwosci, okreslony ilosciowo.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, art. 2, pkt. 11.

Zadanie srodowiskowe oznacza szczegofowy wymaog efektywnosci, wynikajgcy
z celéw srodowiskowych, majqgcy zastosowanie do organizacji lub jej czesci,
ktory nalezy okreslic i spetnic, aby osiggngc te cele.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, art. 2, pkt. 12.

Cele i zadania powinny by¢ mierzalne, jezeli jest to mozliwe, oraz spdjne z polityka Srodo-
wiskowa, tgcznie ze zobowigzaniami do zapobiegania zanieczyszczeniom, zgodnosci z majgcymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi i z innymi wymaganiami, do ktérych spetnienia organiza-
cja sie zobowigzata oraz do ciggtego doskonalenia.

W procesie wyznaczania celdw i zadan nalezy wzigé pod uwage takie elementy jak’:
e wymagania prawne i inne, do ktérych spetnienia organizacja sie zobowigzata;
® znaczace aspekty srodowiskowe;
e opcje technologiczne;
e wymagania finansowe, operacyjne i biznesowe;
e punkt widzenia zainteresowanych stron.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, Zatqcznik I, A 3.3.

Opracowanie realistycznie ujetych celéw srodowiskowych jest jednym z najtrudniejszych
dziatan w ramach systemu zarzgdzania srodowiskowego. Cele srodowiskowe mogg obejmowac
zobowigzania do’*:

e zredukowania odpaddw i zmniejszania wyczerpywania zasobow;

e zredukowania lub wyeliminowania uwolnien zanieczyszczen do srodowiska;

e takiego projektowania proceséw, aby zminimalizowac ich wptyw na srodowisko pod-

czas ich realizacji;

e nadzorowania wptywu zrédet surowcow na sSrodowisko;

e minimalizowania wszystkich znaczacych niekorzystnych wptywdw nowych rozwigzan

na $rodowisko;

e promowania $wiadomosci sSrodowiskowej wsréd pracownikéw i spoteczenstwa.

° PN-EN SO 14001:2005, p. 4.3.3.

7L A, Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania srodowiskowego..., op.cit., s. 91.
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Wdrazajac system ekozarzgdzania i audytu EMAS nalezy odnosic sie do efektow dziatal-
nosci srodowiskowej na kazdym etapie realizacji dziatan systemu zarzgdzania Srodowiskowego.
Efekty dziatalnosci srodowiskowej organizacji w stosunku do jej celéw i zadan srodowiskowych
powinny podlegac ocenie w ramach procesu przegladu systemu zarzgdzania srodowiskowego.

Organizacja powinna rowniez zobowigza¢ sie do ciaggtej poprawy efektéw swojej dziatal-
nosci srodowiskowej. W tym procesie podstawg dziatan organizacji mogg byc¢ lokalne, regionalne
lub krajowe programy ochrony srodowiska.

Nalezy rowniez pamietac, aby srodki do osiggniecia celow i realizacji zadan sSrodowisko-
wych nie stanowity celéw srodowiskowych. Jesli organizacja obejmuje jeden lub wiecej obiektéw,
kazdy z obiektow, do ktdrego stosuje sie EMAS, musi spetnia¢ wszystkie wymogi EMAS, wtgczajac
w to ciggta poprawe efektdw dziatalnosci srodowiskowej zgodnie z definicjg w art. 2 ust. 2 roz-
porzadzenia EMAS’?. W tabeli 6 przedstawiono przyktadowe cele i zadania srodowiskowe oraz
ich powigzania ze znaczgcymi aspektami srodowiskowymi.

Tabela 6.  Przyktad celéw i zadar srodowiskowych.
Zrédto: opracowanie wiasne
Znaczacy aspekt Zobowigzanie
Lp. , a y P zawarte w polityce | Cel sSrodowiskowy Zadanie/a srodowiskowe
Srodowiskowy , . .
srodowiskowej
Przystosowanie jednego kotta
do uzywania gazu zamiast wegla,
Zredukowanie w celu zmniejszenia emisji CO,
Zaangazowanie 0 30% emisji CO, 020%

1. Emisja CO, wproces .zapobie- wyn.ikajqcy’cl? Zapewnienie pracownikom mozli-
gania zanieczysz- z dziafalnosci woéci dojazdu do pracy érodkami
czeniu srodowiska | pracownikéw komunikacji publicznej poprzez

organizacji dofinansowanie biletéw
— spowoduje to zmniejszenie
emisji CO, 0 10%

Przyktadowe, wybrane cele $rodowiskowe niemieckiego Ministerstwa Srodowiska objety
aspekty bezposrednie i posrednie. Przedstawiono je w tabeli 7.

72 Rozporzadzenie EMAS, Zatgcznik 1, B.3.
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Tabela 7.

Przyktadowe cele srodowiskowe.

Zrédto: Deklaracja Srodowiskowa 2010 Ministerstwa Srodowiska Niemiec.

Obszar

Cele

Zadanie

Zwigzane z aspektami srodowiskowymi posrednimi

Podroze stuzbowe

Ustalenie hoteli zweryfikowanych na
zgodno$¢ z EMAS i umieszczenie ich
w wykazie hoteli, uzupetnienie

o hotele z certyfikatem ISO 14001

Aktualizacja wykazu hoteli przy pomocy
rejestru EMAS i wykazu firm certyfikowanych
na zgodnos$é z ISO 14001

Powigzanie EMAS z réznymi
obszarami polityki

Uwzglednianie EMAS w innych
przepisach ochrony srodowiska.
Sprawdzenie wdrazania EMAS
w imprezach organizowanych
przez Ministerstwo Srodowiska

Biezace sprawdzanie materiatow
roboczych Ministerstwa Srodowiska

Przepisy o energii odna-
wialnej

18%-owy udziat energii
odnawialnej w roku 2020

Ustawa o energii elektrycznej (EEG), Cieplnej
(EEW&rmeG) i przepisy w sektorze transportu

Prad elektryczny (EEG)

30%-owy udziat do roku 2020

Nowelizacja ustawy o onergii odnawialnej
(EEG) pod katem zachecania odbiorcéw
prywatnych, udostepnienie wiekszej ilosci
pradu z energii odnawialne;j.

Monitoring Ministerstwa Srodowiska
poprzez raport z doswiadczen

Obszar energii cieplnej
(EEWarmeG)

14%-owy udziat do roku 2020

Projekt ustawy zawierajgcy rozne
instrumenty:
e jasne okreslenie celu w ustawie
e prawny obowigzek stosowania

i program wsparcia
Wykonanie ustawy bedzie zapewnione
poprzez minimalne wymagania dla landow,
wigczenie prywatnych uzytkownikéw, jasne
regulacje dotyczace kontroli.
Ustawa przewiduje monitorowanie poprzez
raport z doswiadczen, tzn. rzad obserwuje
rozwdj i skutki ustawy EEWarmeG (obowigz-
kowe jej wykonanie, przekazywanie $Srodkéw
wsparcia) i przedstawia propozycje udosko-
nalen; zewnetrzne dane wyjsciowe beda
oceniane i odpowiednio wdrazane.

Zwigzane z aspektami sSrodowiskowymi bezposrednimi

Zuzycie energii elektrycznej

Redukcja szczytowego obcigzenia
do wartosci < 1000 kW

Dalsza redukcja zuzycia energii
elektrycznej

Zmiany drukarek stanowiskowych
i kopiarek na urzadzenia wielofunkcyjne
(drukarko-kopiarki)

Woda

Redukcja zuzycia wody
do 30 I/pracownik/dzier roboczy

Zamontowanie armatury bezdotykowej
w umywalkach

49



Wdrazanie systemu ekozarzgdzania i audytu...

W oparciu o cele i zadania srodowiskowe wyznaczeni pracownicy opracowujg program
osiggania swoich celéw i zadan, tzw. program srodowiskowy, na podstawie ktdrego organizacja
dazy do zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko.

Program srodowiskowy oznacza opis dziatari, obowigzkéw i srodkow,
podjetych lub zaplanowanych dla osiggniecia celow i zadan srodowiskowych
wraz z okresleniem termindw ich osiggniecia.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, art. 2, pkt. 10.

Jednym z zalecent normy ISO 14001 jest, aby program srodowiskowy opisywat jak osiggane
bedga cele i zadania Srodowiskowe organizacji tgcznie zharmonogramem, niezbednymi zasobami
i osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie programu Srodowiskowego”. Programy srodowisko-
we majg pomagac organizacji oceniac efekty dziatalnosci Srodowiskowej. W celu uwzglednienia
zmian celéw i zadan w organizacji programy sSrodowiskowe powinny by¢ dynamiczne i poddawa-
ne regularnym przeglagdom. W zwigzku z tym programy zarzadzania Srodowiskowego powinny
by¢ aktualizowane w przypadku pojawienia sie nowych opracowan, wprowadzenia nowej lub
zmodyfikowanej dziatalnosci, produktéw lub ustug. Wskazanym jest, aby program srodowiskowy
zostat opracowany w formie tabeli, w ktérej dla kazdego celu srodowiskowego okresla sie kon-
kretne zadanie lub zadania, sposdb ich realizacji oraz sposéb konkretnych przedsiewzie¢ prowa-
dzacych do realizacji okreslonego celu lub zadania. Program srodowiskowy moze by¢ podzielony
w celu uwzglednienia okreslonych elementdéw dziatan organizacji. Powinien on jednak identy-
fikowa¢ okreslone czynnosci uporzgdkowane wedtug ich priorytetdw dla organizacji. Czynnosci
te mogg by¢ zwigzane z poszczegdlnymi procesami, przedsiewzieciami, wyrobami, ustugami,
miejscami lub wyposazeniem.

Przyktadowy program srodowiskowy dla urzedu administracji rzgdowe]j przedstawiono
w tabeli 8.

7# PN-EN I1SO 14001:2005, p. A.3.3.
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Przyktadowy program srodowiskowy dla urzedu administracji rzgdowej.
Zrédto: opracowanie wiasne

Cel Srodowiskowy:

Odpowiedzialny
za realizacje celu:

Termin realizacji celu:

Spos6b pomiaru
realizacji celu:

Wyeliminowanie substan-
cji promieniotworczych

z urzadzen ochrony
przeciwpozarowej

Dyrektor departamentu X

Do korca roku 2011

Protokét z wymiany
czujnikdw dymu zawiera-
jacych substancje promie-
niotworczg oraz kontrola
wzrokowa miejsc

w ktérych zamontowane
byty takie czujniki

PROGRAM SRODOWISKOWY

Planowany Niezbedne
. o termin Odpowiedzialny za | $rodki do . -~ .
L.p. Zadania realizujace cel - p. . y. . Wynik realizacji zadania
realizacji realizacje zadania | osiggniecia
zadania zadania
Kontrola wszystkich czujni- Raport identyfikujacy
kéw dymu z jednoczesnym miejsca montazu
1. okresleniem czujnikow styczen 2011 | naczelnik wydziatu X | — czujnikéw dymu
zawierajacych substancje zawierajacych substancje
promieniotwdrcza promieniotwdrcza
Ogtoszenie przetargu na
usunigcie czujnikéw oraz
2. montaz czujnikdw nie luty 2011 naczelnik wydziatuY | 5000,00 Ogtoszenie przetargowe
zawierajgcych substancji
promieniotwoérczych
Weryfikacja stosownych
pozwolen/ decyzji na
3. zagospodarowanie marzec 2011 | naczelnik wydziatyZ | — UmF)Yval na demontaz
zdemontowanych czujnikow
czujnikéw oraz wybér
najkorzystniejszej oferty
Odbidr wykonanych kwiecien X X Protokdét zakoriczenia
4. . naczelnik wydziatu X | — .
prac zgodnie z umowa 2011 zrealizowanych prac
Analiza Wyk kto
: na |za. ykazu aspektow ' Zweryfikowany
srodowiskowych oraz . Petnomocnik ,
5. . maj 2011 < - wykaz aspektéw
wprowadzenie ewentual- ds. SZS ) . .
X bezposrednich MS
nych zmian do systemu

2.3

Wdrazanie i funkcjonowanie systemu EMAS

Kolejnym etapem jest wdrazanie elementéw systemu zarzgdzania srodowiskowego, do
ktérego nalezy zaliczy¢:
e okreslenie zasobdw, roli, odpowiedzialnosci i uprawnien niezbednych do ustanowie-

nia, wdrozenia, utrzymywania i doskonalenia SZS;
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e zapewnienie, ze kazda osoba wykonujgca dla organizacji lub w jej imieniu zadania, kto-
re mogg miec¢ znaczgcy wptyw na srodowisko, zidentyfikowany przez organizacje, jest
kompetentna dzieki odpowiedniemu wyksztatceniu, szkoleniu lub doswiadczeniu;

e ustanowienie, wdrozenie i utrzymywanie odpowiedniego przeptywu informacji za-
réwno wewnatrz organizacji, jak i z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami;

e dokumentowanie systemu zarzgdzania srodowiskowego poprzez stworzenie polity-
ki $srodowiskowej, celéw i zadar $rodowiskowych, opisanie zakresu SZS$ i gtéwnych
elementdw SZ$ oraz utworzenie dokumentéw i zapiséw wymaganych przez norme
ISO 14001 oraz okreslonych przez organizacje jako niezbedne do zapewnienia sku-
tecznego planowania, przebiegu i nadzorowania proceséw zwigzanych ze znaczgcymi
aspektami Srodowiskowymi;

e nadzér nad dokumentacjg;

e prowadzenie tych dziatan w warunkach nadzorowanych;

e przygotowanie i reagowanie na awarie i sytuacje niebezpieczne.

23.1 Zasoby, role, odpowiedzialno$ci i uprawnienia

Najwyzsze kierownictwo jest odpowiedzialne za ustalenie ogdélnego kierunku wdrazania
systemu zarzadzania srodowiskowego, opracowanie polityki sSrodowiskowej, zapewnienie wdro-
zenia systemu zarzgdzania Srodowiskowego oraz zabezpieczenie stosownych zasobdow. Nato-
miast przedstawiciele kierownictwa odpowiadajg za zapewnienie zgodnosci systemu zarzgdzania
Srodowiskowego z wymaganiami zawartymi w Zatgczniku Il rozporzgdzenia EMAS, monitorowa-
nie ogdlnej skutecznosci dziatania oraz zapewnienie monitorowania, oceny i wprowadzenie do
systemu zarzadzania Srodowiskowego rozwigzan legislacyjnych i przepiséw dotyczgcych ochrony
srodowiska, odnoszacych sie do organizacji.

Istotne jest, aby kluczowe role i odpowiedzialnosci w ramach systemu zarzgdzania
srodowiskowego byty dobrze zdefiniowane i zakomunikowane wszystkim
pracownikom oraz osobom pracujgcym na zlecenie organizacji.

Ponadto w ramach tego wymagania nalezy stworzy¢, okresli¢ i udokumentowac struktu-
re organizacyjna z jasnym schematem stanowisk i zakreséw odpowiedzialnosci.

Najbardziej powszechnym sposobem spetnienia tego wymagania jest schemat organiza-
cyjny, w ktérym opisany jest personel kluczowy, jego odpowiedzialnos¢, uprawnienia i wzajemne
powigzania. Obok schematu organizacyjnego powinna by¢ wyraznie okreslona odpowiedzialnos¢
kazdej komérki za ochrone srodowiska oraz odpowiedzialno$¢ zwigzana z okreslonymi czynno-
Sciami objetymi systemem zarzgdzania Srodowiskowego. W szczegdlnosci zwraca sie uwage za
nadzér nad znaczgcymi bezposrednimi i posrednimi aspektami Srodowiskowymi, ktére powstajg
w roznych obszarach.

52



Wdrazanie systemu ekozarzgdzania i audytu...

2.3.2 Kompetencje, szkolenie, Swiadomos¢

Obowigzkiem organizacji jest zapewnienie, aby osoby wykonujace dla organizacji lub
w jej imieniu’ zadania, ktére moga miec znaczgcy wptyw na $rodowisko, zidentyfikowany przez
organizacje, byty kompetentne dzieki odpowiedniemu wyksztatceniu, szkoleniu lub doswiadcze-
niu. W tym celu organizacja powinna zachowywac zwigzane z tym zapisy.

Najwyzsze kierownictwo odgrywa kluczowa role w budowaniu $wiadomosci i motywowaniu
pracownikdw, poprzez wyjasnianie im wartosci Srodowiskowych organizacji, komunikowanie jego
zobowigzania w odniesieniu do polityki sSrodowiskowe]j oraz zachecanie wszystkich oséb pracujg-
cych dla, lub na zlecenie organizacji do akceptowania znaczenia osiggania celow i zadan sSrodowisko-
wych, za ktére sg odpowiedzialni. Jest to zobowigzanie poszczegdlnych osdb, w kontekscie dzielenia
sie wartosciami srodowiskowymi, ktore przeksztatca zapisany system w efektywny proces. Osoby
pracujgce dla lub na zlecenie organizacji powinny byc zachecane do sugerowania propozycji, ktére
mogg prowadzi¢ do polepszenia efektéw dziatalnosci Srodowiskowej.

Jednym z waznych wymagan zawartych w rozporzgdzeniu EMAS jest wykazanie zaanga-
zowania pracownikéw.

Zgodnie z Zatacznikiem Il rozporzgdzenia EMAS organizacja powinna uznawac,
ze aktywne zaangazowanie pracownikow jest sitq napedowq i zasadniczym warunkiem
ciggtego i skutecznego zwiekszenia ochrony srodowiska oraz kluczowym zasobem
stuzgcym poprawie efektow dziatalnosci Srodowiskowej oraz odpowiednig metodg
skutecznego wsparcia zarzgdzania srodowiskowego i systemu audytu w organizacji’.

Termin ,,uczestnictwo pracownikéw” obejmuje zaréwno uczestnictwo, jak i informowanie
poszczegdlnych pracownikéw i ich przedstawicieli. W zwigzku z tym na wszystkich poziomach
powinny istnie¢ programy uczestnictwa pracownikow. Ponadto zaangazowanie, zdolnos¢ reago-
wania i aktywne wsparcie ze strony kierownictwa stanowig zasadnicze warunki powodzenia
tych proceséw. W tym kontekscie nalezy podkresli¢ potrzebe przekazywania przez kierownictwo
pracownikom informacji zwrotnej’s.

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedure(-y) w celu uswiado-
mienia osobom pracujacym dla organizacji lub w jej imieniu:
e znaczenia zgodnosci z politykg srodowiskowgq i procedurami oraz wymaganiami sys-
temu zarzadzania srodowiskowego;
e znaczacych aspektéw srodowiskowych i zwigzanych z nimi rzeczywistych lub poten-
cjalnych wptywdw ich pracy na srodowisko oraz korzysci dla Srodowiska wynikajgcych
z poprawy ich indywidualnego dziatania;

7# Do 0s6b pracujgcych dla lub na zlecenie organizacji zalicza sig pracownikdw, wykonawcoéw i, jesli ma to zastosowanie, inne zaintereso-
wane strony.
7> Rozporzadzenie EMAS, Zatgcznik |1, B.4.

6 Tamze.
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e ich zadan i odpowiedzialnosci w osigganiu zgodnosci z wymaganiami systemu zarza-
dzania srodowiskowego; oraz

e potencjalnych konsekwencji odstepstwa od ustalonych procedur.

Oprocz tych wymogdw pracownicy powinni by¢ zaangazowani w proces majacy na celu
ciggla poprawe efektow dziatalnosci Srodowiskowej organizacji przez’’:

e wstepny przeglad srodowiskowy, analize biezgcej sytuacji oraz zbieranie i weryfiko-

wanie informacji;

e ustanowienie i wdrozenie systemow zarzgdzania Srodowiskowego i audytu Srodowi-
skowego poprawiajgcych efekty dziatalnosci Srodowiskowej;

e komitety dziatajgce w dziedzinie Srodowiska, ktorych zadaniem jest zbieranie infor-
macji i zapewnianie uczestnictwa urzednika odpowiedzialnego za ochrone srodowi-
ska/przedstawicieli kierownictwa oraz pracownikéw i ich przedstawicieli;

e wspodlne grupy robocze ds. programu dziatan na rzecz srodowiska i audytu srodowi-
skowego;

e opracowywanie deklaracji Srodowiskowych.

W tym celu nalezy stosowa¢ odpowiednie formy takiego uczestnictwa, takie jak system
ksigzki propozycji lub praca zespotowa nad poszczeg6lnymi projektami, lub komitety dziatajace
w dziedzinie sSrodowiska. Organizacje uwzgledniajg wytyczne Komisji w sprawie stosowania naj-
lepszych praktyk w tej dziedzinie. Przedstawiciele pracownikéw sg witgczani w ten proces, jesli
zwrdcg sie z takim wnioskiem.

233 Komunikacja

Uwzgledniajac bezposrednie i posrednie aspekty srodowiskowe i system zarzadzania
srodowiskowego, organizacja powinna ustanowié, wdrozy¢ i utrzymywac procedure okreslajaca
zasady dotyczgce’®:

e wewnetrznej komunikacji miedzy réznymi szczeblami i stuzbami organizacji;

e otrzymywania, dokumentowania i udzielania odpowiedzi w procesie komunikowania

sie z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami’.

Organizacje muszg by¢ w stanie wykazac¢ prowadzenie otwartego dialogu ze spoteczen-
stwem oraz innymi zainteresowanymi stronami, w tym spotecznoscig lokalng i klientami, w od-
niesieniu do wptywu na srodowisko ich dziatan, produktéw i ustug; dialog ten ma na celu iden-
tyfikacje kwestii interesujgcych spoteczenistwo i inne zainteresowane strony.

Otwartosc, przejrzystosé i okresowe przedstawianie informacji dotyczacych srodowiska
sg kluczowymi elementami réznigcymi system ekozarzadzania i audytu EMAS od innych
systemow zarzgdzania Srodowiskowego. Elementy te sg réwniez wazne
dla organizacji przy budowaniu zaufania zainteresowanych stron.

77 Tamze.
78 PN-EN SO 14001:2005, p. 4.4.3.

7 Zainteresowane strony to, m.in. sgsiedzi, mieszkaricy, poza rzadowe organizacje, klienci, wykonawcy, dostawcy, inwestorzy, stuzby
ratownicze, urzedy paristwowe, grupy ekologiczne, studenci.
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System ekozarzgdzania i audytu EMAS zapewnia elastycznos¢ pozwalajaca organizacjom
na kierowanie odpowiednich informacji do konkretnych odbiorcéw przy jednoczesnym zapew-
nieniu dostepnosci wszystkich informacji dla tych, ktérzy ich wymagaja.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze jedng z form komunikowania sie jest deklaracja srodowi-
skowa, ktéra ma by¢ publicznie dostepna. Ponadto w Zataczniku IV rozporzadzenia EMAS zawarte
s3 wymagania w zakresie zapewnienia publicznej dostepnosci informacji dotyczgcych efektow
dziatalnosci srodowiskowej organizacji.

Organizacja powinna wykaza¢ weryfikatorowi srodowiskowemu, ze kazda osoba zain-
teresowana efektami dziatalnosci Srodowiskowej organizacji moze uzyskac tatwy i swobodny
dostep do informacji w zakresie dziatalnosci Srodowiskowej organizacji okreslonej w deklaracji
srodowiskowej. Zgodnie z rozporzgdzeniem EMAS organizacja powinna zapewni¢ dostepnos¢
takich informacji w jezyku urzedowym, jezykach urzedowych lub w jednym z jezykédw urzedowych
panstwa cztonkowskiego, w ktérym organizacja jest zarejestrowana, a w stosownych przypad-
kach w jezyku urzedowym, jezykach urzedowych lub jednym z jezykdw urzedowych wszystkich
panstw cztonkowskich, w ktorych znajdujg sie obiekty objete rejestracjg zbiorowa.

234 Dokumentacja systemu EMAS

Nie jest wymagane posiadanie ksiegi systemu zarzgdzania srodowiskowego, a dokumen-
tacja SZS moze by¢ sporzadzona w dowolnym formacie (wersja papierowa lub elektroniczna).
W rozporzadzeniu EMAS zgodnie z Zatgcznikiem Il tylko w jednym punkcie normy ISO 14001
(4.4.6) wymagane jest utworzenie udokumentowanych procedur i tylko wtedy, gdy brak takich
procedur moze doprowadzi¢ do odstepstw od polityki srodowiskowej oraz celéw i zadan. Przy
sporzadzaniu dokumentéw dotyczacych systemu zarzadzania srodowiskowego wskazane jest
budowanie ich wedtug piramidy.

Dokumentacja systemu zarzgdzania Srodowiskowego powinna zawiera¢®:

e polityke, cele i zadania Srodowiskowe;

e deklaracje Srodowiskowa,

e opis zakresu systemu zarzgdzania Srodowiskowego;

e opis gtdwnych elementéw systemu zarzadzania srodowiskowego i ich wzajemnego
oddziatywania, a takze odniesienia do dokumentéw zwigzanych;

e dokumenty, w tym zapisy wymagane postanowieniami normy ISO 14001 (i rozporza-
dzenia EMAS);

e dokumenty, w tym zapisy okreslone przez organizacje jako niezbedne do zapewnie-
nia skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowania procesow, ktére sg zwigzane
z jej znaczacymi aspektami sSrodowiskowymi.

Piramida dokumentacji systemu zarzgdzania Srodowiskowego przedstawiona zostata na
rysunku 6.

8 PN-EN SO 14001:2005, p. 4.4.4.
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POLITYKA
SRODOWISKOWA

1) POLITYKA SRODOWISKOWA | CELE SRODOWISKOWE
KSIEGA SZS, DEKLARACIJA SRODOWISKOWA

/ PROCEDURY, \ ‘
INSTRUKCJE 2) PROCEDURY/INSTRUKCIE SZS
3) INNE DOKUMENTY ZWIAZANE Z SZ$
(INSTRUKCJE SRODOWISKOWE)

4) FORMULARZE | ZAPISY SYSTEMU
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Rysunek 6. Piramida
Zrédto: Opracowanie wiasne

Jednym z waznych dokumentow systemu EMAS jest deklaracja sSrodowiskowa.

Deklaracja sSrodowiskowa to wyczerpujqca informacja udzielana
spoteczenstwu i innym zainteresowanym stronom.

W deklaracji srodowiskowej powinny znalez¢ sie nastepujace elementy dotyczace orga-

nizacji®:

e struktura i dziatalnos¢;

e polityka sSrodowiskowa i system zarzgdzania $Srodowiskowego;

e aspekty srodowiskowe i wptyw na srodowisko;

e program, cele i zadania Srodowiskowe;

o efekty dziatalnosci Srodowiskowej i zgodnos¢ z majgcymi zastosowanie obowigzkami
prawnymi dotyczacymi srodowiska, jak okreslono w Zataczniku IV;

Deklaracja srodowiskowa powinna zawiera¢ co najmniej okreslone ponizej elementy

i spetnia¢ nastepujgce minimalne wymogi:

e jasnyijednoznaczny opis organizacji rejestrujgcej sie w EMAS i streszczenie dotycza-
ce jej dziatalnosci, produktow i ustug oraz jej zwigzkdéw ze wszelkimi organizacjami
macierzystymi, w stosownych przypadkach;

o polityke srodowiskowq i krétki opis systemu zarzadzania srodowiskowego organizacji;

81 Rozporzadzenie EMAS, Art. 2, pkt. 18.
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e opis wszystkich znaczacych bezposrednich i posrednich aspektéw srodowiskowych,
powodujacych znaczacy wptyw organizacji na Srodowisko, oraz wyjasnienia dotycza-
ce charakteru wptywu w odniesieniu do tych aspektow (Zatgcznik 1.2);

e opis celéw i zadan sSrodowiskowych, w odniesieniu do znaczgcych aspektow srodowi-
skowych i wptywu na srodowisko;

e streszczenie dostepnych danych dotyczacych efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej or-
ganizacji w poréwnaniu z jej celami i zadaniami sSrodowiskowymi, w odniesieniu do
znaczgcego wpltywu organizacji na srodowisko. Sprawozdawczo$¢ obejmuje gtéwne
wskazniki i inne istniejgce wskazniki efektywnosci srodowiskowe] okreslone w sekgji C;

e inne elementy dotyczace efektéw dziatalnosci srodowiskowej, w tym efektywnos¢
w $wietle przepiséw prawnych w odniesieniu do znaczgcego wptywu na srodowisko;

e odniesienie do majgcych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska;

e nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora srodowiskowego oraz date
walidacji.

Zaktualizowana deklaracja srodowiskowa oznacza wyczerpujgce informacje
udzielane spoteczeristwu i innym zainteresowanym stronom, zawierajgce aktualizacje
ostatniej zwalidowanej deklaracji srodowiskowej, jedynie w odniesieniu do efektow
dziatalnosci srodowiskowej organizacji oraz zgodnosci z majgcymi zastosowanie
obowigzkami prawnymi dotyczqcymi Srodowiska.

Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, Art. 2, pkt. 19.

Uaktualniona deklaracja srodowiskowa powinna zawiera¢ co najmniej cztery ostatnie
podpunkty wymienione powyzej i spetnia¢ minimalne wymogi w nich okreslone.

Dokumentacja systemu ekozarzadzania i audytu EMAS powinna odzwierciedla¢ wdro-
Zenie systemu zarzgdzania, a sam nadzér nad dokumentacjg nie powinien odchodzi¢ od podsta-
wowego celu zarzadzania $rodowiskowego, jakim jest kontrola oddziatywan srodowiskowych.
Nadzér nad dokumentacja systemu zarzadzania Srodowiskowego polega gtéwnie na zapewnie-
niu, ze wiasciwy uzytkownik dysponuje aktualng wersjg danego dokumentu. Ponadto w ramach
nadzoru nad dokumentacjg systemowg nalezy zapewnié, ze jest okreslona odpowiednia forma
dokumentacji zapewniajgca jej czytelnosé i tatwosé wykorzystania.

235 Sterowanie operacyjne

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zatgczniku Il rozporzadzenia EMAS w punkcie
A 4.6. dziatania i czynnosci zwigzane ze znaczacymi aspektami srodowiskowymi powinny by¢
zidentyfikowane przez organizacje, a udokumentowane procedury dla wszystkich sytuacji,
w ktorych ich brak moégtby prowadzi¢ do odejscia od realizacji polityki srodowiskowej lub jej
celéw i zadan, opracowane. Takie dziatanie nazywane jest sterowaniem operacyjnym. Tam, gdzie
wystepuje taka potrzeba, kryteria operacyjne powinny zosta¢ ustanowione. Kryterium opera-
cyjne to parametr zwigzany z dziataniem, z przeprowadzeniem procesu, z wyrobem, z ustugsa,
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ktéry podlegajgc monitorowaniu i sterowaniu moze by¢ wykorzystany do sterowania aspektami
Srodowiskowymi, np. zawartos¢ siarki w weglu, napiecie elektryczne pomiedzy ptaszczyznami
w elektrolitach, zawartos¢ tlenu w palenisku kotta. Kryteria operacyjne mogg wyptywac z obo-
wigzujgcego ustawodawstwa lub stanowic¢ zestaw wewnetrznych norm organizacji.

W zwigzku z powyzszym wymaga sie, aby organizacja okreslita i planowata te operacje

i dziatania, w celu zapewnienia, ze s3 one prowadzone w ustalonych warunkach poprzez®:

e ustanowienie i wdrozenie udokumentowanych procedur w obszarach, gdzie brak
tych procedur mogtby doprowadzi¢ do odchylen od polityki sSrodowiskowej lub zobo-
wigzan wynikajgcych z celéw i zadan srodowiskowych;

e okreslenie w procedurach kryteriow operacyjnych;

e ustanowienie i utrzymywanie procedur dotyczacych zidentyfikowanych znaczgcych
aspektow srodowiskowych zwigzanych z wyrobami i ustugami, z ktérych firma korzy-
sta; procedury sterowania operacyjnego powinny obejmowac sposéb przekazywania
dostawcom i podwykonawcom informacji o stawianych im wymaganiach i odpowied-
nich procedurach.

Typowymi przyktadami sterowania operacyjnego w przypadku urzedéw administracji

rzagdowej s3:

e gospodarka odpadami,

e gospodarka emisjami,

e nadzdr nad zuzyciem energii elektrycznej,

e zarzadzanie znaczacymi posrednimi aspektami Srodowiskowymi, np. nadzér nad wy-
dawaniem ustaw, rozporzgdzen, decyzji czy orzecznictwo.

2.3.6 Gotowosc i reagowanie na awarie

Organizacja powinna zidentyfikowac potencjalne sytuacje niebezpieczne i awarie oraz
przeciwdziata¢, w przypadku gdy takie sytuacje wystgpig. Awaria to szczegdlne, nieplano-
wane dziatanie, w skutek ktdrego nastepuje zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, zagrozenie
niszczenia obiektu budowlanego lub jego czesci, zagrozenie zanieczyszczenia Srodowiska.
Zatem awarig moze byé: wypadek przy pracy, wybuch pozaru lub substancji tatwopalnej,
wyciek substancji niebezpiecznej do srodowiska. Na wypadek takich sytuacji w Zatgczniku Il
rozporzadzenia EMAS w punkcie A.4.7 natozone s3 na organizacje wymagania podjecia na-
stepujacych dziatan:

e opracowania i realizacji procedur rozpoznania oraz dziatania w przypadku sytuacji
niebezpiecznych i awarii oraz procedur zapobiegania lub zmniejszania wptywu od-
dziatywan srodowiskowych;

e przejrzenia i ewentualnego zweryfikowania procedur dziatania w sytuacjach niebez-
piecznych i awariach, szczegdlnie po wystgpieniu awarii lub sytuacji niebezpiecznych;

e okresowego testowania odpowiednich procedur awaryjnych.

Jednoczesnie natozone jest wymaganie prowadzenia dziatan prewencyjnych. Dziatania te

powinny obejmowac nadzér nad sprzetem przeciwpozarowym, instalacjg gazowg i elektryczng,
infrastrukturg budowlang, pracami niebezpiecznymi pozarowo, urzgdzeniami produkcyjnymi

82 Rozporzadzenie EMAS, Zatgcznik Il, A.4.6.
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oraz substancjami niebezpiecznymi. Procedury prewencyjne powinny by¢ testowane i w razie
potrzeby uaktualniane®:,

2.4 Ocena funkcjonowania systemu EMAS

Trzeci etap to sprawdzanie funkcjonowania systemu zarzgdzania Srodowiskowego, ktore
obejmuje:

e monitoring i pomiar efektow dziatalnosci Srodowiskowej;

e ocene zgodnosci z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi oraz innymi wy-
maganiami, do ktérych spetnienia organizacja sie zobowigzata;

e identyfikowanie niezgodnosci oraz podejmowanie odpowiednich dziatan koryguja-
cych lub zapobiegawczych;

e prowadzenie zapiséw kazdego dziatania oraz nadzér nad tymi zapisami;

e audytowanie systemu zarzgdzania Srodowiskowego.

24.1 Monitorowanie i pomiary

Dziatania w zakresie pomiaréw i monitorowania sg najwazniejsze z punktu widzenia
oceny skutecznosci funkcjonowania systemu zarzgdzania Srodowiskowego. Zapewniajg one, ze
organizacja dziata zgodnie z zatozeniami zawartymi w polityce srodowiskowej oraz okreslonym
programem zarzgdzania srodowiskowego. W zwigzku z tym osoby odpowiedzialne za wdrozenie
systemu zarzadzania srodowiskowego opracowujg i stosujg system do pomiaréw i monitorowa-
nia aktualnych efektéw dziatalnosci Srodowiskowej.

Efekty dziatalnosci Srodowiskowej nalezy rozumie¢ mozliwe do zmierzenia wyniki
zarzgdzania przez organizacje swoimi aspektami srodowiskowymi. Przy czym
w kontekscie systemu zarzadzania Srodowiskowego wyniki moga by¢ mierzone
w odniesieniu do polityki srodowiskowej organizacji, celéw i zadan sSrodowiskowych
oraz innych wymagan dotyczacych efektow dziatalnosci Srodowiskowej?.

Wyniki procesu monitorowania i pomiaréw muszg by¢ analizowane i wykorzystane do
okreslenia obszaréw poprawnego dziatania oraz identyfikowania czynnosci wymagajacych prze-
prowadzenia dziatan korygujgcych i doskonalenia. Monitorowanie i pomiary mogg stuzy¢ wielu
celom w systemie zarzgdzania Srodowiskowego, takim jak®:

e Sledzenie postepu w zakresie spetniania zobowigzan polityki Srodowiskowej, osigga-

nia celow i zadan srodowiskowych oraz ciggtego doskonalenia;

8 A. Matuszak-Flejszman, System zarzqdzania srodowiskowego..., op.cit., s. 114.
8 PN-EN ISO 14001:2005, pkt. 3.10.
85 M. Urbaniak, Systemy zarzqdzania w praktyce gospodarczej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2006, s. 179.
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e opracowanie informacji w celu identyfikowania znaczgcych aspektow srodowi-

skowych;

e monitorowanie emisji i zrzutdw w celu spetnienia majgcych zastosowanie wymagan

prawnych lub innych wymagan, do ktdrych spetnienia organizacja sie zobowigzata;

e monitorowanie zuzycia wody, energii lub surowcéw do spetnienia celdw i zadan;

e dostarczenie danych do wspomagania lub oceny nadzoréw operacyjnych;

e dostarczenie danych do oceny efektow dziatalnosci srodowiskowej;

e dostarczenie danych do oceny funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego.

W systemie ekozarzgdzania i audytu EMAS w Zatgczniku IV rozporzadzenia EMAS posta-
wione jest wymaganie w zakresie sprawozdawczosci srodowiskowej. Jednym z elementdw,
w ktérym organizacja przekazuje informacje dotyczgce efektdw jej dziatalnosci sSrodowiskowej
jest omowiona wczesniej deklaracja sSrodowiskowa. Zaréwno w deklaracji srodowiskowej, jak
i w zaktualizowanej deklaracji Srodowiskowej, organizacje majg obowigzek podawania gtéwnych
wskaznikdéw, w zakresie w jakim dotyczg one bezposrednich aspektow srodowiskowych, oraz
innych stosownych istniejgcych wskaznikdw efektywnosci srodowiskowej. Sprawozdawczos¢
w zakresie Srodowiska jest niezbedna, poniewaz dostarcza danych dotyczgcych rzeczywistego
wktadu/wptywu organizacji na srodowisko. Jezeli ujawnienie miatoby negatywny wptyw na po-
ufnos¢ informacji handlowych lub przemystowych organizacji, w przypadku gdy taka poufnos¢
przewiduje prawo krajowe lub wspdlnotowe w celu ochrony uzasadnionego interesu gospodar-
czego, organizacja ta moze indeksowac te informacje w swojej sprawozdawczosci, np.: poprzez
ustanowienie roku bazowego (o indeksie 100), od ktérego podawatoby zmiany rzeczywistego
wktadu/wptywu.

Rolg wskaznikow dziatalnosci srodowiskowej jest:

e przedstawienie doktadnej oceny efektdw dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji;

e zapewnienie, aby byty zrozumiate i jednoznaczne;

e umozliwienie poréwnania poszczegdlnych lat w celu dokonania oceny rozwoju efek-

tow dziatalnosci srodowiskowej organizacji;

e umozliwienie poréwnania z, odpowiednio, sektorowymi, krajowymi lub regionalny-

mi punktami odniesienia;

e umozliwienie poréwnania ze stosownymi wymaganiami prawnymi.

W rozporzgdzeniu EMAS wyrézniono gtéwne wskazniki, ktére majg zastosowanie do
wszystkich rodzajow organizacji. Koncentrujg sie one na efektywnosci w nastepujgcych kluczo-
wych obszarach srodowiskowych takich jak:

o efektywnosc energetyczna;

o efektywne wykorzystanie materiatow;

e woda;

e odpady;

e roznorodnosc¢ biologiczna; oraz
° emisje.

W przypadku gdy organizacja dojdzie do wniosku, ze jeden lub wieksza liczba gtéwnych
wskaznikdw nie ma znaczenia dla jej znaczgcych bezposrednich aspektow srodowiskowych, or-
ganizacja moze nie uwzgledniac tych wskaznikdw w swojej sprawozdawczosci. Organizacja przed-
stawia uzasadnienie takiej decyzji, nawigzujgc do swojego przegladu sSrodowiskowego.
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Kazdy gtowny wskaznik sktada sie z:

e liczby A wskazujgcej catkowity roczny wktad/wptyw w danym obszarze;

e liczby B wskazujgcej catkowity roczny wynik organizacji; oraz

e liczby R wskazujgcej stosunek A/B.

Kazda organizacja powinna podac wszystkie 3 elementy dla kazdego wskaznika.

Liczba A wskazujgca catkowity roczny wktad/wptyw w danym obszarze jest podawana
W nastepujgcy sposdb:

e w przypadku efektywnosci energetyczne;j:

— w odniesieniu do ,catkowitego bezposredniego zuzycia energii” catkowite
roczne zuzycie energii wyrazone w MWh lub GJ,

— w odniesieniu do , catkowitego zuzycia energii odnawialnej” procent catkowi-
tego rocznego zuzycia energii (energii elektrycznej i ciepta) wytworzonej przez
organizacje z odnawialnych zrédet energii;

e w przypadku efektywnego wykorzystania materiatéw:

— dotyczy ,rocznego przeptywu masy réznych uzywanych materiatéw” (z wyjat-
kiem nosnikow energii i wody) wyrazonego w tonach;

e w przypadku wody:

— dotyczy , catkowitego rocznego zuzycia wody” wyrazonego w m?3;

e w przypadku odpaddw:

— dotyczy ,catkowitej rocznej ilosci wytwarzanych odpaddéw” wyrazonej w to-
nach, z podziatem na typy,

— dotyczy ,catkowitej rocznej ilosci wytwarzanych odpaddéw niebezpiecznych”
wyrazonej w kilogramach lub tonach;

e w przypadku réznorodnosci biologicznej:

— dotyczy ,uzytkowania ziemi” wyrazonego w m? w terenie zabudowanym;

e w przypadku emisji:

— dotyczy , catkowitej rocznej emisji gazow cieplarnianych”, w tym przynajmniej
emisji CO,, CH,, N,O, HFC, PFC i SF6, wyrazonej w tonach ekwiwalentu CO,;

— dotyczy , catkowitej rocznej emisji do powietrza”, w tym przynajmniej emisji
SO,, NO, i PM, wyrazonej w kilogramach lub tonach.

Oprdécz wskaznikdw okreslonych powyzej organizacja moze stosowac rowniez inne wskaz-
niki do wyrazenia swojego catkowitego rocznego wktadu/wptywu w danej dziedzinie.

Liczba B wskazujgca catkowity roczny wynik organizacji jest taka sama dla wszystkich
obszaréw, ale jest dostosowywana do réznych rodzajéw organizacji w zaleznosci od rodzaju ich
dziatalnosci; jest ona podawana w nastepujgcy sposob:

e w przypadku organizacji z sektora produkcji (przemystu) wskazuje catkowitg roczng
wartos¢ dodang brutto wyrazong w milionach EUR (mIn EUR) lub catkowity roczny
wynik wyrazony w tonach lub — w przypadku matych organizacji — catkowity roczny
obrot badz liczbe pracownikéw;

e w przypadku organizacji z sektoréw nieprodukcyjnych (administracja/ustugi), odnosi
sie do wielkosci organizacji wyrazonej w liczbie pracownikéw.

Opraécz wskaznikow okreslonych powyzej organizacje mogg réwniez stosowac inne wskaz-

niki do wyrazenia swojego catkowitego rocznego wyniku.
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2.4.2 Ocena zgodnosci

Waznym wymaganiem rozporzadzenia EMAS jest rowniez ocena zgodnosci ze zidentyfiko-
wanymi wymaganiami prawnymi, jak réwniez z majgcymi zastosowanie decyzjami administracyj-
nymi lub pozwoleniami. Organizacja powinna by¢ w stanie wykazac, ze ocenita zgodnos¢ z innymi
zidentyfikowanymi wymaganiami, do ktérych spetnienia sie sama zobowiazata®®. Zobowigzanie
to powinno by¢ odzwierciedlone w procesie planowania systemu zarzgdzania sSrodowiskowego
i przez ten system zarzgdzania wdrozone.

Najwyzsze kierownictwo powinno okresowo przeglgdaé adekwatnos¢ systemu
zarzadzania Srodowiskowego, w celu zapewnienia jego efektywnosci, wigczajac
komponenty zwigzane z jej zgodnoscia®.

Istnieje wiele roznych metod, ktére mogg by¢ uzyte do oceny zgodnosci, wtgczajgc takie
dziatania jak: audyty, przeglad dokumentacji i/lub zapiséw, inspekcje, wywiady, przeglady pro-
jektow lub dziatan, rutynowe analizy prébek lub wyniki testow, albo/i weryfikacja probek/testéw
oraz wycieczki po zaktadzie/organizacji, czy osobiste obserwacje.

243 Niezgodnosci, dziatania korygujace i zapobiegawcze

W normie ISO 14001 natozony zostat na organizacje obowigzek ustanowienia, wdrozenia
i utrzymywania procedury lub procedur postepowania z wystepujgcymi i potencjalnymi niezgod-
nos$ciami oraz podejmowania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

Niezgodnos¢ to niespetnienie wymagania.

Zrédto: PN EN ISO 9000:2006, p. 3.6.2.

Korekcja to dziatanie w celu wyeliminowania wykrytej niezgodnosci.

Zrédto: PN EN ISO 9000:2006, p. 3.6.6.

Dziatanie korygujgce to dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej
niezgodnosci lub innej niepozgdanej sytuacji. Jest ono podejmowane
w celu zapobiezenia ponownemu wystgpieniu niezgodnosci.

Zrédto: PN EN ISO 9000:2006, p. 3.6.5.

8 A, Matuszak-Flejszman, The role of legal requirements in system approach towards environmental management, w: The 15™ Sympo-
sium of IGWT: Global Safety of Commodity and Environment Quality of Life, Kyiv, Ukraine, September 12-17 2006, s. 262-268.
87 Rozporzadzenie EMAS, Zatgcznik Il, A.5.2.
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Dziatanie zapobiegawcze to dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny
potencjalnej niezgodnosci lub innej potencjalnej sytuacji niepozqgdanej. Dziatanie
zapobiegawcze jest podejmowane w celu zapobiezenia wystgpieniu niezgodnosci.

Zrédto: PN EN ISO 9000:2006, p. 3.6.4.

Procedury dotyczgce postepowania z wystepujgcymi i potencjalnymi niezgodnosciami
powinny okresla¢ wymagania dotyczace:
e identyfikowania i korygowania niezgodnosci oraz podejmowania dziatania w celu
ograniczania jej wptywu na Srodowisko;
e badania niezgodnosci, okreslania ich przyczyn i podejmowania dziatan w celu unik-
niecia ich ponownego wystgpienia;
e oceny potrzeby podjecia dziatania majgcego na celu zapobieganie niezgodnosSciom
i wdrazanie odpowiednich dziatan w celu unikniecia ich wystgpienia;
e zapisywania wynikéw podjetego dziatania korygujgcego i zapobiegawczego; oraz
e przegladu skutecznosci podjetego dziatania korygujgcego i zapobiegawczego.
Zakres podjetych dziatan powinien by¢ stosowny do rozmiaru problemu wywotanego
przez niezgodnos¢. Kazdy przypadek niezgodnosci moze prowadzi¢ do powstania zmian w udo-
kumentowanych procedurach.

24.4 Zapisy
Organizacja powinna ustanowic i utrzymywac zapisy niezbedne do wykazania zgodnosci
jej systemu zarzadzania Srodowiskowego i normy ISO 14001 oraz zapisy osiggnietych wynikéw.

Zapis to dokument, w ktorym przedstawiono uzyskane wyniki
lub dowody przeprowadzonych dziatan.

Zrédto: PN EN ISO 9000:2006, p. 3.6.7.

Organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzymywac procedury identyfikacji, utrzymy-
wania i dysponowania zapisami Srodowiskowymi. Zapisy sg prowadzone w celu udowodnienia
zgodnosci funkcjonowania systemu zarzadzania sSrodowiskowego z wymaganiami zawartymi
w rozporzadzeniu EMAS, jednak nie sg one jedynym zrédtem dowoddow wykazania zgodnosci
z wymaganiami. Powinny one uwzglednia¢ wymagania prawne i przepisy dotyczgce ochrony sro-
dowiska, zezwolenia, bezposrednie i posrednie aspekty srodowiskowe i zwigzane z nimi wptywy,
a ponadto dziatalnos¢ szkoleniowg w zakresie srodowiska, kontrole, wzorcowanie i obstugiwanie,
dane dotyczgce monitorowania, informacje na temat efektdéw dziatalnosci srodowiskowej, szcze-
goty dotyczgce niezgodnosci: incydenty, zgtaszane skargi oraz dziatania podjete w ich wyniku,
identyfikacje wyrobu, informacje dotyczgce dostawcy i wykonawcy oraz audyty sSrodowiskowe
i przeglady zarzadzania®®.

8 Rozporzadzenie EMAS, Zatacznik Il, A.4.4.
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245 Audyty wewnetrzne
Narzedziem stuzgcym ocenie funkcjonowania systemu zarzgdzania srodowiskowego
jest audyt.

Wewnetrzny audyt srodowiskowy oznacza systematyczng, udokumentowang,
okresowq i obiektywngq ocene efektow dziatalnosci Srodowiskowej organizacji,
systemu zarzqdzania i procesow stuzgcych ochronie srodowiska.

Zrédto: PN EN ISO 9000:2006, p. 3.6.7.

Przeprowadzanie audytu wewnetrznego polega na zbieraniu informaciji, ich analizowaniu,
dokonywaniu obiektywnych ocen opartych na faktach i wiedzy o organizacji w odniesieniu do re-
gulacji prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS.

Audyty wewnetrzne powinny by¢ wykonywane okresowo w celu:

e stwierdzenia czy system zarzadzania Srodowiskowego jest zgodny z zaplanowanymi
dziataniami zwigzanymi z zarzadzaniem srodowiskowym;

e ustalenia czy system ten jest wtasciwie wdrozony i utrzymywany;

e dostarczenia kierownictwu organizacji informacji dotyczacych systemu zarzadzania
Srodowiskowego stanowigcych wynik audytu.

Audyty moga by¢ wykonywane przez personel organizacji lub przez osoby spoza organi-
zacji. Osoby te muszg byc¢ obiektywne, bezstronne oraz odpowiednio przeszkolone.

Czestotliwos¢ audytow powinna zalezeé od charakteru dziatalnosci w sensie jej bezpo-
$rednich i posrednich aspektédw srodowiskowych i potencjalnych wptywdéw na srodowisko. Wy-
niki poprzednich audytéw powinny by¢ uwzgledniane przy okreslaniu czestotliwosci przeprowa-
dzania audytéw. Wymaganie zawarte w Zatgczniku Il rozporzadzenia EMAS nakfada na jednostke
organizacyjng obowigzek opracowania programu audytu i procedur, w oparciu o znaczenie $ro-
dowiskowe dziatan poddanych analizie oraz rezultatéw poprzednich audytéw. Program audytu
ma zapewnic¢ dostarczanie kierownictwu organizacji informacji potrzebnych mu do dokonywania
przegladu efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji i skutecznosci systemu zarzadzania sro-
dowiskowego, oraz do wykazania, ze s one pod kontrolg. Podstawowym celem programu audytu
jest ocena istniejgcego w organizacji systemu zarzgdzania Srodowiskowego oraz ocena zgodnosci
z politykg i programem srodowiskowym organizacji, z uwzglednieniem zgodnosci ze stosownymi
wymaganiami regulacyjnymi z zakresu ochrony srodowiska. Zakres audytu powinien objg¢®°:

e obszary tematyczne objete audytem;

e dziatania, ktdre majg zostac objete audytem;

e kryteria srodowiskowe, ktére majg by¢ uwzglednione;

e okres objety audytem.

8 Rozporzadzenie EMAS, Zatgcznik Il A
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Zgodnie z rozporzadzeniem EMAS audyt lub cykl audytu, obejmujacy wszystkie dziata-
nia organizacji, powinny zostac zakonczone, stosownie do okolicznosci, w odstepach czasu nie
dtuzszych niz trzy lata lub cztery lata®®. Czestotliwo$¢ audytow dla kazdego dziatania rdzni sie
w zaleznosci od:

e charakteru, skali i ztozonosci dziatan;

e znaczenia powigzanego z nimi wptywu na srodowisko;

e wagii pilnosci problemdéw wykrytych w trakcie wczesniejszych audytow;

e historii problemdéw zwigzanych ze sSrodowiskiem.

Bardziej ztozone dziatania o bardziej znaczagcym wptywie na srodowisko powinny by¢
poddawane audytowi czesciej. W organizacji audyty wewnetrzne powinny by¢ przeprowadzone
co najmniej raz w roku, gdyz pomoze to w wykazaniu jej kierownictwu i weryfikatorowi srodo-
wiskowemu, ze organizacja kontroluje swoje znaczace aspekty sSrodowiskowe.

Audyty powinny by¢ prowadzone w organizacji w odniesieniu do:

o efektéw dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji; oraz

e przestrzegania przez organizacje majgcych zastosowanie obowigzkdéw prawnych do-

tyczacych Srodowiska.

Czynnosci w ramach audytu obejmujg rozmowy z personelem, inspekcje warunkéw dzia-
tania i sprzetu oraz przeglad rejestrow, procedur pisemnych i innych odnosnych dokumentéw,
prowadzone w celu dokonania oceny efektéw dziatalnosci srodowiskowej dziatania bedacego
przedmiotem audytu i stwierdzenia, czy spetnia ono majgce zastosowanie normy, przepisy lub
ustalone cele i zadania Srodowiskowe, oraz czy wdrozony system zarzgdzania zobowigzaniami
w odniesieniu do Srodowiska jest skuteczny i odpowiedni. Do ustalenia skutecznosci catego sys-
temu zarzadzania wskazane jest miedzy innymi stosowanie wyrywkowych kontroli na miejscu
dotyczacych zgodnosci z tymi kryteriami®t.

W procesie audytu uwzglednia sie w szczegdlnosci nastepujace kroki®:

e zrozumienie systeméw zarzadzania;

e ocene mocnych i stabych stron systemodw zarzgdzania;

e gromadzenie stosownych dowodow;

e ocene ustalen audytu;

e przygotowanie wnioskéw z audytu;

e sporzadzenie raportu z ustalen i wnioskow z audytu.

Podstawowe cele pisemnego raportu z audytu sg nastepujgce®:

e udokumentowanie zakresu audytu;

e dostarczenie kierownictwu informacji na temat stanu zgodnosci z polityka srodowi-

skowgq danej organizacji oraz postepow organizacji w dziedzinie ochrony srodowiska;

e dostarczenie kierownictwu informacji na temat skutecznosci i rzetelnosci rozwigzan

dotyczgcych monitorowania wptywu organizacji na Srodowisko;

e w stosownych przypadkach, wskazanie potrzeby podjecia dziata naprawczych.

% Do czterech lat mozna wydtuzy¢ cykl audytu w przypadku matych organizacji
1 Rozporzadzenie EMAS, Zatacznik Il B
92 Rozporzadzenie EMAS, Zatacznik 11l B
% Rozporzadzenie EMAS, Zatacznik 11l C
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Wyniki, wnioski i zalecenia uzyskane z przeprowadzenia pomiaréw, monitorowania, audy-
towania lub innych przeglagdow systemu zarzadzania sSrodowiskowego powinny by¢ udokumen-
towane. Na ich podstawie identyfikuje sie niezbedne dziatania korygujace lub zapobiegawcze,
ktére powinny by¢ wdrozone i systematycznie sprawdzane w celu zapewnienia ich skutecznosci.

2.5 Przeglad zarzadzania

Przeglad zarzgdzania musi zostac zrealizowany przez kierownictwo najwyzszego szczebla,
a jego rezultaty powinny by¢ udokumentowane. Jest to jedna z najwazniejszych Sciezek oceny
i udoskonalania systemu. Przeglad zarzadzania jest przeprowadzany w odpowiednich odstepach
czasu w celu zapewnienia ciggtej przydatnosci i skutecznosci sytemu zarzadzania srodowiskowe-
go. Jego zakres powinien byc¢ na tyle szeroki, aby uwzgledniat rozmiary oddziatywania na srodo-
wisko wszystkich dziatan, wyrobdw lub ustug organizacji, a takze ich wptyw na wyniki finansowe
i ewentualng konkurencyjng pozycje.

Przeglad zarzgdzania powinien obejmowac®*:

e wyniki audytéw wewnetrznych i ocen zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi,
do ktdrych spetnienia organizacja sie zobowigzata;

e komunikacje z zewnetrznymi stronami zainteresowanymi, w tym skargi;

o efekty dziatalnosci Srodowiskowe]j organizacji;

e stopien osiggniecia celow i zadan;

e status dziatan korygujacych i zapobiegawczych;

e dziatania podjete w nastepstwie wczesniejszych przeglagdéw zarzgdzania;

e zmieniajgce sie okolicznosci, w tym zmiany wymagan prawnych i innych, zwigzanych
z jej aspektami sSrodowiskowymi oraz

e zalecenia dotyczace doskonalenia.

Bardzo istotne jest, aby przeglady zarzgdzania faktycznie byty prowadzone przez kierow-
nictwo organizacji. Majg bowiem one charakter bardziej strategiczny i tylko osoby wtgczone
w planowanie rozwoju catej organizacji mogg zaobserwowacd niezgodnosci pomiedzy zatozeniami
funkcjonujgcego systemu zarzadzania srodowiskowego a planami strategicznymi.

 PN-EN SO 14001:2005, punkt 4.6.
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W wyniku przeprowadzonego przegladu zarzagdzania najwyzsze kierownictwo
moze podjgc decyzje o:

e zmodyfikowaniu lub stworzeniu nowej polityki Srodowiskowej,

e korekcie celéw i wynikajgcych z nich zadan srodowiskowych,

e wytyczeniu kierunkdw zmian w systemie zarzgdzania sSrodowiskowego,

e wprowadzeniu zmian w dokumentac;ji systemowej,

e okresleniu kierunkéw i formy promocji systemu zarzgdzania srodowiskowego,
e zmianach ukierunkowanych na ciggte doskonalenie.

Najwyzsze kierownictwo moze samo zdecydowaé kto ma uczestniczy¢ w przegladzie
zarzadzania. Przewaznie obecni sg pracownicy srodowiskowi (ktorzy opracowujg i prezentujg
informacje), kierownicy kluczowych jednostek (ktérych dziatania zawierajg znaczace aspekty
Srodowiskowe lub ktérzy s3 odpowiedzialni za kluczowe elementy systemu zarzadzania $rodo-
wiskowego, takie jak szkolenia, zapisy itp.), kierownicy na najwyzszych poziomach zarzgdzania
(ktorzy oceniajg efekty dziatania systemu zarzadzania sSrodowiskowego, identyfikujg priorytety
doskonalenia, dostarczajg zasobow i zapewniajg efektywnos¢ pdzniejszych dziatan).
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3. Weryfikacja i rejestracja
systemu EMAS

3.1 Weryfikacja systemu EMAS

Weryfikacja systemu ekozarzadzania i audytu EMAS jest procesem oceny zgodnosci
przeprowadzany przez weryfikatora srodowiskowego w celu wykazania, czy przeglgd
srodowiskowy, polityka srodowiskowa, system zarzqdzania srodowiskowego i wewnetrzny
audyt srodowiskowy organizacji oraz jej wdrozenie spetniajg wymogi rozporzqdzenia EMAS.

Zrédfo: Rozporzqdzenie EMAS, Artykut 2, pkt. 24.

Powinna ona by¢ prowadzone przez akredytowane jednostki weryfikujace, ktére posiada-
ja weryfikatoréw srodowiskowych posiadajgcych kwalifikacje do weryfikacji systemu zarzgdzania
Srodowiskowego i walidacji deklaracji sSrodowiskowej.

Walidacja natomiast oznacza potwierdzenie przez weryfikatora srodowiskowego,
ktory przeprowadzit weryfikacje, ze informacje i dane zawarte w deklaracji Srodowiskowej
i zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej organizacji sq rzetelne, wiarygodne
i prawidfowe oraz ze spetniajqg wymogi rozporzqdzenia EMAS.

Zrédto: Rozporzqgdzenie EMAS, Artykut 2, pkt. 25.

Weryfikatorzy sSrodowiskowi podczas weryfikacji powinni ocenié, czy przeglad srodo-
wiskowy, polityka srodowiskowa, system zarzadzania, procedury audytu organizacji oraz ich
wdrazanie spetniajg wymogi rozporzgdzenia EMAS. Powinni oni zweryfikowacé®:

e spetnienie przez organizacje wszystkich wymogoéw zawartych w rozporzadzeniu

EMAS dotyczacych wstepnego przegladu srodowiskowego, systemu zarzadzania sro-
dowiskowego, audytu sSrodowiskowego i jego wynikéw oraz deklaracji sSrodowiskowej
lub zaktualizowanej deklaracji sSrodowiskowej;

e spetnienie przez organizacje majgcych zastosowanie wspdlnotowych, krajowych, re-

gionalnych i lokalnych wymagan prawnych dotyczacych srodowiska;

e ciggta poprawe efektow dziatalnosci Srodowiskowej organizacji; oraz

e rzetelnos¢, wiarygodnosc i prawidtowosé danych i informacji zawartych w:

— deklaracji srodowiskowej;

% Rozporzadzenie EMAS, Artykut 18.
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— zaktualizowanej deklaracji Srodowiskowej;
— wszelkich informacjach dotyczacych srodowiska, ktére majg zostac zwalidowane.

Weryfikatorzy srodowiskowi powinni weryfikowac¢ prawidtowos¢ przeprowadzenia
wstepnego przegladu Srodowiskowego lub audytu lub innych procedur prowadzonych przez or-
ganizacje, unikajac niepotrzebnego powtarzania tych procedur. Ponadto powinni oni zweryfi-
kowaé rzetelnos¢ wynikow audytu wewnetrznego. Moga do tego celu wykorzystywaé kontrole
wyrywkowe. W czasie weryfikacji stopnia przygotowania organizacji do rejestracji weryfikator
$rodowiskowy powinien sprawdzi¢, czy organizacja spetnia przynajmniej ponizsze wymogi®®:

e istnieje w petni funkcjonujgcy system zarzgdzania srodowiskowego zgodnie z wymo-

gami Zatgcznika Il rozporzgdzenia EMAS;

e istnieje w petni zaplanowany program audytu, ktéry rozpoczeto zgodnie z wymogami
Zatacznika Il rozporzadzenia EMAS, w taki sposdb, ze objeto nim przynajmniej naj-
bardziej znaczace wptywy na Srodowisko;

e ukonczono przeglad systemu zarzadzania, o ktorym mowa w czesci A Zatgcznika Il
rozporzadzenia EMAS; oraz

e przygotowano deklaracje srodowiskowg zgodnie z wymogami Zatgcznika IV rozporzadzenia
EMAS oraz uwzgledniono sektorowe dokumenty referencyjne, jezeli byty one dostepne.

W przypadku odnowienia rejestracji organizacja rdwniez poddawana jest weryfikacji.

Do celéw weryfikacji przeprowadzanej w celu odnowienia rejestracji, weryfikator Srodowisko-
wy sprawdza, czy organizacja spetnia przynajmniej ponizsze wymogi:

e przeprowadzita audyt wewnetrzny w odniesieniu do efektéw dziatalnosci Srodowi-
skowej oraz spetnienia majgcych zastosowanie wymagan prawnych dotyczgcych sro-
dowiska zgodnie z wymogami Zatacznika Il rozporzadzenia EMAS;

e wykazuje ciggta zgodnosé z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi dotycza-
cymi Srodowiska oraz ciggtg poprawe efektdéw swojej dziatalnosci sSrodowiskowej; oraz

e przygotowata zaktualizowang deklaracje srodowiskowg zgodnie z wymogami Zatacz-
nika IV rozporzadzenia EMAS oraz uwzgledniono sektorowe dokumenty referencyj-
ne, jezeli byty one dostepne.

Weryfikator Srodowiskowy, w porozumieniu z organizacja, powinien opracowac plan
zapewniajacy weryfikacje wszystkich elementéw wymaganych do rejestracji i odnowienia
rejestracji. W odstepach czasu nieprzekraczajgcych 12 miesiecy weryfikator srodowiskowy
powinien zwalidowac¢ wszelkie uaktualnione informacje zawarte w deklaracji Srodowiskowej
lub zaktualizowanej deklaracji Srodowiskowej.

3.2 Rejestracja w systemie EMAS

Po pozytywnej weryfikacji organizacja powinna ztozy¢ do wtasciwego organu (General-
nej Dyrekcji Ochrony Srodowiska) wniosek o rejestracje, ktéry powinien zawieraé?’:
e zwalidowanga deklaracje srodowiskowg w wersji elektronicznej lub w postaci wydru-
kowanego dokumentu;

% Tamze.

97 Rozporzadzenie EMAS, Artykut 5.
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e deklaracje srodowiskowa, podpisang przez weryfikatora srodowiskowego, ktory do-
konat walidacji deklaracji Srodowiskowej;

e wypetniony formularz zawierajgcy przynajmniej minimalne informacje okreslone
w Zataczniku VI rozporzadzenia EMAS;

e w stosownych przypadkach, dowdd uiszczenia majacych zastosowanie optat.

Zarejestrowana organizacja przynajmniej co trzy lata®:

e poddaje weryfikacji caty system zarzadzania srodowiskowego i program audytu oraz
jego wdrozenie;

e przygotowujedeklaracjesrodowiskowgzgodniezwymogamiokreslonymiwZatgcznikulV
rozporzadzenia EMAS i uzyskuje jej walidacje przez weryfikatora Srodowiskowego;

o przekazuje zwalidowana deklaracje Srodowiskowg organowi wtasciwemu;

e przekazuje organowi wtasciwemu wypetniony formularz zawierajgcy przynajmniej
minimalne informacje okreslone w Zataczniku VI rozporzgdzenia EMAS;

e w stosownych przypadkach, uiszcza optate za odnowienie rejestracji na rzecz organu
wiasciwego.

Ponadto w latach posrednich zarejestrowana organizacja powinna®®:

e zgodnie z programem audytu przeprowadzac audyt wewnetrzny efektow swojej dzia-
talnosci srodowiskowej oraz zgodnosci z majacymi zastosowanie wymaganiami praw-
nymi dotyczacymi Srodowiska zgodnie z Zatacznikiem Il rozporzadzenia EMAS;

e aktualizowad deklaracje Srodowiskowa zgodnie z wymogami okreslonymi w Zatgczniku
IV rozporzadzenia EMAS i uzyskiwac jej walidacje przez weryfikatora srodowiskowego;

e przekazywac zwalidowang zaktualizowang deklaracje srodowiskowg organowi wia-
Sciwemu;

o przekazywac¢ organowi wtasciwemu wypetniony formularz zawierajgcy przynajmniej
minimalne informacje okreslone w Zatgczniku VI rozporzadzenia EMAS;

e w stosownych przypadkach, uiszcza optate za utrzymanie rejestracji na rzecz organu
wiasciwego.

W przypadku gdy organizacja sktada wniosek o rejestracje, organ wtasciwy'® dokonuje

rejestracji tej organizacji i nadaje jej numer rejestracyjny, jezeli:

e otrzyma wniosek o rejestracje zawierajgcy wszystkie niezbedne dokumenty,

e sprawdzi, ze weryfikacja i walidacja zostaty dokonane zgodnie z wymaganiami zawar-
tymi w rozporzadzeniu EMAS;

e upewnisie, na podstawie otrzymanych dowodéw rzeczowych, na przyktad pisemnego ra-
portu otrzymanego od wtasciwego organu egzekwowania prawa, ze brak jest dowoddéw
na naruszenie majgcych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych srodowiska;

e zainteresowane strony nie ztozyty stosownych skarg lub skargi zostaty wyjasnione po-
zytywnie;

% Rozporzadzenie EMAS, Artykut 6.
% Tamze.

100 7godnie z projektem ustawy o zmianie ustawy wprowadzajgcej system ekozarzadzania i audytu EMAS — Generalny Dyrektor Ochrony
Srodowiska

101 Rozporzadzenie EMAS, Artykut 13.
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e upewni sie, na podstawie otrzymanych dowoddw, ze organizacja spetnia wszystkie

wymogi niniejszego rozporzadzenia; oraz

e otrzyma, w stosownych przypadkach, optate rejestracyjna.

Organ wtasciwy powinien poinformowaé organizacje o dokonaniu jej rejestracji oraz
dostarczy¢ organizacji jej numer rejestracyjny i logo EMAS. Jezeli organ wtasciwy stwierdzi, ze
organizacja, ktéra ubiega sie o rejestracje, nie spetnia wymogdw wymienionych powyzej, moze
odmodwid rejestracji tej organizacji i przekazuje jej uzasadnienie tej decyzji. Ponadto jezeli or-
gan wtasciwy otrzyma od jednostki akredytujgcej lub jednostki licencjonujgcej pisemny raport
z nadzoru, dostarczajacy dowoddw na to, ze czynnosci weryfikatora srodowiskowego nie zo-
staty wykonane w sposdb wystarczajgco odpowiedni, aby zapewnié, ze organizacja sktadajgca
whniosek spetnia wymogi rozporzadzenia EMAS, odmawia on rejestracji tej organizacji. Organ
wtasciwy wzywa organizacje do przedtozenia nowego wniosku rejestracyjnego. Powinien on
jednak skonsultowac sie z zainteresowanymi stronami, w tym z organizacjg, w celu uzyskania
dowoddw niezbednych do podjecia decyzji o odmowie rejestracji organizacji.

Schemat przedstawiajacy poszczegdlne etapy rejestracji organizacji w systemie EMAS
przedstawiono na rysunku 7.
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Rysunek 7. Schemat przed iajgcy poszczegdlne etapy rejestracji organizacji w systemie EMAS.

Zrédto: Opracowanie na podstawie: M. Majchrzak, EMAS System Ekozarzqdzania i Audytu we Wspdlnocie Informacja
dla organizacji, Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 2009.

Zarejestrowane organizacje majg obowigzek udostepniania publicznego swojej dekla-
racji Srodowiskowej i zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej w ciggu jednego miesigca od
rejestracji oraz jednego miesigca po odnowieniu rejestracji. Deklaracje te moge by¢ dostepne
na stronach internetowych.
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3.3 Logo EMAS

Logo EMAS stanowi element kreowania pozytywnego wizerunku organizacji wsrdd zainte-
resowanych stron i spoteczenstwa. Moze by¢ stosowane jedynie przez zarejestrowane organiza-
cje i tylko w okresie waznosci ich rejestracji. Ponadto zawsze powinno by¢ opatrzone numerem
rejestracyjnym.

Zgodnie z rozporzadzeniem EMAS logo EMAS nie mozna stosowac:

e na produktach lub ich opakowaniach; lub

e w potgczeniu z twierdzeniami poréwnawczymi dotyczgcymi innych dziatan i ustug lub

w sposdb, ktéry mogtby doprowadzi¢ do pomylenia z oznakowaniem ekologicznym
dla produktow.

Stosowany znak graficzny logo EMAS powinien by¢ zgodny ze specyfikacjg techniczng
okres$long przez rozporzadzenie EMAS. Logo EMAS przedstawiono na rysunku 8.

% ¥ %
w w
ﬁ‘/l
EMAS
Zweryfikowany

system zarzadzania
srodowiskowego

Rysunek 8. Logo EMAS.
Zrédto: Rozporzqdzenie EMAS, Zatqcznik V.

Kazda informacja dotyczgca Srodowiska, opublikowana przez zarejestrowang organiza-
cje moze byc¢ opatrzona logo EMAS, pod warunkiem ze taka informacja zawiera odestanie do
najnowszej deklaracji sSrodowiskowej lub zaktualizowanej deklaracji Srodowiskowe] organizacji,
z ktérej zostata ona zaczerpnieta, oraz jezeli weryfikator Srodowiskowy dokona walidacji, z ktérej
wynika, ze jest onal®:

e doktadna;

e uzasadniona i mozliwa do sprawdzenia;

e wtasciwa i stosowana w odpowiednim kontekscie lub okolicznosciach;

e reprezentatywna dla ogdlnych efektéw dziatalnosci Srodowiskowej organizacji;

e 0 niskim prawdopodobienstwie btednej interpretacji; oraz

e znaczgca w odniesieniu do ogdélnego wptywu na sSrodowisko.

102 Rozporzadzenie EMAS, Artykut 10.
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4. Potencjalne trudnosci
Zwigzane z wdrazaniem EMAS

4.1 Bariery wdrazania systemu EMAS

Podczas wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu EMAS organizacje napotykajg na
wiele trudnosci. Zwigzane sg one m. in. z:

e nieuwzglednieniem dziatan proekologicznych we wdrazaniu systemu zarzadzania

Srodowiskowego;

e zbyt optymistyczng oceng czasu i kosztéw zwigzanych z wdrazaniem systemu EMAS;

e brakiem stosowania systemowego podejscia w organizacji;

e brakiem stosowania procesowego podejscia w organizacji;

e oporem ze strony pracownikéw;

e ograniczonymi zasobami personalnymi i finansowymi;

e niewykonaniem lub niedoktadnym wykonaniem wstepnego przeglgdu sSrodowiskowego;

e brakiem poparcia kierownictwa;

e brakiem odpowiedniej informacji o systemie EMAS;

e niezgodnosciami z ustawodawstwem dotyczagcym ochrony srodowiska;

e znalezieniem wiasciwego doradcy;

e stanem technicznym urzadzen technologicznych;

e sporng interpretacjag wymagan zawartych w rozporzgdzeniu EMAS oraz normie

ISO 14001.

Zbyt optymistyczna ocena czasu i kosztow wewnetrznych uwazana jest za wazny ele-
ment majacy negatywny wptyw na skutecznos$¢ wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego.
Kierownictwo organizacji najczesciej zaktada wdrozenie systemu EMAS w okresie od szesciu do
dziewieciu miesiecy, a nawet krotszym. Niestety, czesto dopiero w trakcie wdrazania systemu
kierownictwo organizacji dowiaduje sie o koniecznosci poniesienia kolejnych wydatkow, ktére
nie byty uwzglednianie przy planowaniu tego procesu, a ktére w konsekwencji miaty wptyw na
wstrzymanie przedsiewziecia.

Ograniczone zasoby personalne czesto sg przyczyng nieodpowiedniego przypisania za-
kresu odpowiedzialnosci. Zadania zwigzane z wdrazaniem systemu EMAS przekazywane sg jednej
lub kilku osobom, ktére majg przypisane inne obowigzki. Wdrazanie systemu EMAS traktujg
wiec jako dodatkowe zadanie, nie przywigzujac nalezytej uwagi do tego procesu. Réwniez cze-
stg barierg jest niedocenianie roli Petnomocnika ds. EMAS, co czesto wynika z braku poparcia
kierownictwa organizacji.

Bardzo czesto organizacje wdrazajgce system EMAS maja trudnosci ze sformutowaniem
odpowiednich celdéw i zadan srodowiskowych, poniewaz nie sg w stanie ich realizowac. Szcze-
goblnie jest to istotne w obszarze administracji rzgdowej w przypadku bezposrednich znaczgcych
aspektow srodowiskowych. W tego typu dziatalnosci najczesciej znaczacym aspektem srodo-
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wiskowym jest zuzycie papieru, medidw oraz odpady. Czesto trudno jest usprawni¢ dziatania
w tym obszarze, tym bardziej, ze ilos¢ zuzycia papieru moze zaleze¢ od wielu innych niezaleznych
czynnikow, np. prezydencja Polski w UE.

Kolejng bardzo wazng trudnoscig jest to, ze bardzo czesto, szczegdlnie w przypadku
organizacji, ktérym nie zalezy na systemowym zarzgdzaniu, lecz na certyfikacie potwierdzajacym
zgodnos¢ funkcjonujgcego systemu zarzgdzania Srodowiskowego z wymaganiami EMAS, kierow-
nictwo tych organizacji wdrazajgc system zarzadzania sSrodowiskowego nie do korca prawidto-
wo opracowuje i spetnia wymagania rozporzadzenia EMAS. Bardzo czesto sg one btednie zinter-
pretowane lub tez po prostu zlekcewazone. Jest to zwigzane z instrumentalnym traktowaniem
systemu zarzgdzania srodowiskowego, ktérego budowa zostata podporzagdkowana wytgcznie
uzyskaniu certyfikatu i rejestracji. Przejawia sie to w braku systemowego podejscia do zarzgdza-
nia Srodowiskowego, zbyt matym zakresem szkolen pracownikéw i w konsekwencji oporem z ich
strony dotyczgcym wdrazania systemu EMAS. Kolejng bariere stanowi nieodpowiednia jakos$¢
ustug jednostek weryfikujgcych. Najprawdopodobniej przyczynga tego jest duza konkurencja.
Jednostki te walczac o klienta muszg obnizaé koszty, co pocigga za sobg prowadzenie coraz bar-
dziej niedoktadnych weryfikacji. Ponadto bardzo czesto jednostki weryfikujgce nie przestrzegajg
3-miesiecznego okresu funkcjonowania systemu EMAS w organizacji przed przeprowadzeniem
weryfikacji, co utrudnia czesto dokonanie trafnej oceny skutecznosci systemu EMAS.

Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym wdrazanie systemu zarzgdzania srodowiskowego jest
opor ze strony pracownikéw. Bardzo czesto jest to wynikiem nieodpowiedniego poziomu wiedzy
pracownikow dotyczgcej systemu EMAS lub braku informacji na temat ich rél, odpowiedzialnosci
oraz zadan wynikajgcych z wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu EMAS. Generalnie
pracownicy obawiajg sie nowych, nieznanych dziatan i bardzo czesto wdrazanie systemow za-
rzadzania, szczegdlnie w przypadku urzedéw administracji publicznej kojarza z dodatkowymi
zwolnieniami. Dlatego wazne jest, aby zapewnic¢ pracownikom szkolenia majace na celu uswia-
domienie czym jest system EMAS oraz jakie korzysci mogg osiggngc pracownicy i cata organizacja
dzieki wdrozeniu tego systemu.

Nalezy podkresli¢, ze jednym z najtrudniejszych elementdéw w ramach systemu EMAS jest
identyfikacja i ocena zaré6wno bezposrednich, jak i posrednich aspektow srodowiskowych.
Bardzo czesto trudno jest zidentyfikowac wszystkie bezposrednie i posrednie aspekty srodowi-
skowe i oceni¢ ich wptyw na srodowisko. Szczegdlnie w obszarze administracji publicznej. O ile
aspekty srodowiskowe wynikajgce z bezposredniej dziatalnosci sg tatwe do zidentyfikowania,
o tyle trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢ w jaki sposdb dziatania realizowane w urzedach admi-
nistracji publicznej (np. tworzenie projektow regulacji prawnych, opinii, koncesji) moze wptywac
na srodowisko. Czesto osoby odpowiedzialne za identyfikacje i ocene aspektédw srodowiskowych
w organizacjach mylg aspekty srodowiskowe z wptywami na srodowisko. Nie potrafig okresli¢,
w jaki sposdb zidentyfikowane i ocenione aspekty sSrodowiskowe zwigzane sg z wymaganiami
prawnymi dotyczgcymi ochrony srodowiska. Ponadto sam proces oceny aspektéw Srodowisko-
wych przysparza im wiele problemoéw. Czesto okreslajg kryteria oceny, niestety nie potrafig uza-
sadni¢ wyboru takich kryteriow lub tez korncowej oceny. Szczegdlnie w przypadku posrednich
aspektéw srodowiskowych trudno jest okresli¢ kryteria oceny.

Duzy problem sprawia pracownikom organizacji odpowiedzialnym za wdrozenie systemu
EMAS sporzadzenie dokumentacji systemu zarzadzania srodowiskowego pomimo, ze w normie
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ISO 14001 tylko w jednym punkcie wymaga sie udokumentowanych procedur, a ksiega srodo-
wiskowa nie jest wymagana.

Problem sprawia organizacjom sporzadzenie deklaracji Srodowiskowej, pomimo, ze
w Zataczniku IV rozporzgdzenia EMAS zawarte sg szczegotowe informacje dotyczgce zawartosci
deklaracji Srodowiskowej.

Opracowanie dobrej dokumentacji, ktéra stanowi podstawe funkcjonowania systemu
EMAS, jest sprawg niezmiernie ztozong i wymaga bardzo duzego naktadu pracy oraz profesjo-
nalnego podejscia do tego zagadnienia. Nalezy podkresli¢, ze z problemem tym spotykajg sie
przede wszystkim organizacje, ktére wczesniej nie wdrozyty systemu zarzadzania jakosScig. Po-
moc ze strony doswiadczonych konsultantéw przy opracowywaniu dokumentac;ji jest bardzo
potrzebna, poniewaz w wielu przypadkach dokumentacja systemu EMAS jest mato czytelna
i niezrozumiata dla uzytkownikéw.

Nalezy pamietac, aby przy opracowywaniu dokumentacji opierac sie na rzetelnej analizie
trybu postepowania w danym obszarze, np. poprzez stosowanie czytelnych schematéw. Niestety,
korzystanie z wzorcéw z zewnatrz bardzo czesto utrudnia lub wrecz uniemozliwia opracowanie
poprawnej dokumentacji. Ponadto tworzona dokumentacja jest w wielu przypadkach o wiele
bardziej rozbudowana, niz jest to rzeczywiscie potrzebne'®. Spowodowane jest to brakiem do-
Swiadczenia wdrazajacych, brakiem zrozumienia wymagan zawartych w rozporzadzeniu EMAS,
koniecznoscig wykazania sie obszerng dokumentacjg przed jednostkami kontrolnymi administra-
cji panstwowej, a takze z powodu korzystania z ogdlnie dostepnych wzoréw dokumentacji, ktére
nie do korica odzwierciedlajg potrzeby konkretnej organizac;ji'®.

Gotowosc¢ na wypadek awarii i reagowanie na nie w momencie ich wystgpienia stano-
wi zagadnienie, ktdre pomimo, ze jest bezposrednio powigzane z wymogami prawa przysparza
organizacjom wiele trudnosci. Przede wszystkim problem polega na tym, ze pracownicy organi-
zacji obawiaja sie zidentyfikowania zbyt duzej liczby potencjalnych sytuacji awaryjnych. Dziata
tutaj podobny mechanizm jak w przypadku identyfikacji aspektow srodowiskowych. Osobom
wdrazajgcym system zarzadzania srodowiskowego wydaje sie, ze ujawnienie zbyt wielu zagrozen
popsuje caty wizerunek organizacji. Jednak takie podejscie jest catkowicie sprzeczne z koncepcjg
systemu EMAS, poniewaz zagrozenia te sg faktem, a jednym z najwazniejszych celéw wdroze-
nia systemu EMAS jest zapobieganie tym zagrozeniom. Bardzo czesto utozsamia sie istniejgce
plany postepowania na wypadek awarii (np. przeciwpozarowych) z planami majacymi na celu
zapobieganie zanieczyszczeniu srodowiska, co potem czesto jest podnoszone jako niezgodnos¢
podczas weryfikacji. W okreslonych przypadkach zagrozenia te moga sie pokrywa¢, ale wymaga
to analizy istniejgcych plandw. Niepoprawne zidentyfikowanie sytuacji awaryjnych sprawia, ze po
przeprowadzeniu audytu dokumentacji jednostka weryfikujgca zaleca ponowng identyfikacje, co
wptywa na wydtuzenie sie okresu wdrazania systemu zarzgdzania Srodowiskowego.

Przeglad zarzadzania jest jednym z trudniejszych do realizacji elementdw systemu EMAS.
Niestety, przeglady zarzadzania bardzo czesto uwazane s3 za forme podsumowania audytéw
wewnetrznych wykonywang przez osobe koordynujgcg te audyty. Najwiekszg trudnos¢ w tym

103 Nalezy pamietaé, ze system zarzadzania srodowiskowego jest w najmniejszym stopniu udokumentowanym systemem spo$rdd innych
systemow zarzadzania.

104 |, Piper, Lessons of the ISO 14001 SME survey and the path forward, ISO Management Systems, September-October 2005, s. 24.

75



Potencjalne trudnosci zwigzane z wdrazaniem EMAS

zakresie odczuwa kierownictwo organizacji, ktéra wczesniej nie posiadata wdrozonego systemu
zarzadzania jakoscig, poniewaz nie rozumie ono roli i funkcji przegladu zarzgdzania. Bardzo rzad-
ko mozna spotkac sie z obiektywnym okresleniem parametrow, ktore pozwolityby ocenié realiza-
cje oczekiwan najwyzszego kierownictwa w stosunku do wprowadzonego systemu zarzgdzania.
Jak sama nazwa moéwi, przeglad zarzadzania to spotkanie najwyzszego kierownictwa organizacji
w celu omoéwienia wynikéw funkcjonujgcego systemu zarzgdzania. W trakcie przegladu zarza-
dzania powinno poszukiwad sie i usuwac przyczyny, a nie skutki. Wazne jest, aby najwyzsze kie-
rownictwo traktowato przeglady zarzadzania z nalezytg powagg i angazowato sie bezposrednio
w doskonalenie systemu zarzgdzania srodowiskowego. Najczesciej przeglady zarzadzania prze-
prowadza sie tylko dlatego, ze stanowig one wymaganie systemu EMAS, a nie w celu przepro-
wadzenia rzeczywistej oceny skutecznosci funkcjonowania systemu zarzagdzania Srodowiskowe-
go. Czesto wymagane raporty z przegladdéw zarzadzania ograniczajg sie jedynie do stwierdzenia
zgodnosci systemu zarzadzania srodowiskowego z wymaganiami systemu EMAS, co jednak nie
stanowi gtdwnego celu takiego przegladu zarzadzania.

4.2 Koszty wdrazania systemu EMAS

Niewiele organizacji prowadzi rachunek kosztéw ochrony srodowiska, jeszcze mniej ra-
chunek kosztéw zwigzanych z wdrazaniem, utrzymaniem i doskonaleniem systemu zarzgdzania
Srodowiskowego. Sposrdd tych, ktére rachunek kosztow prowadzg mozna stwierdzi¢, ze dzielg
je na dwie zasadnicze grupy: koszty wdrazania oraz koszty utrzymania systemu zarzgdzania $ro-
dowiskowego. Koszty wdrazania z kolei mozna podzieli¢ na dwie gtdéwne grupy. Pierwszg grupe
stanowig koszty bezposrednio zwigzane z procesem wdrazania systemu zarzadzania srodowi-
skowego. S3 to?%:

e koszty szkolen (m. in. szkolenia wstepne dotyczace wprowadzenia do systemu za-

rzgdzania srodowiskowego, szkolenia dotyczace interpretacji wymagan normy 1SO
14001 i rozporzadzenia EMAS, szkolenia dotyczgce wdrazania systemu zarzgdzania
Srodowiskowego, szkolenia dla audytorow wewnetrznych, szkolenia dotyczace doku-
mentacji systemowej i inne);

e koszty zwigzane z utrzymaniem petnomocnika zarzadu ds. systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego (koszty wynagrodzenia, ubezpieczenia i Swiadczen socjalnych, koszty
zwigzane z podnoszeniem jego kwalifikacji);

e koszty zwigzane z przeprowadzeniem wstepnego przegladu srodowiskowego;

e koszty zwigzane z opracowaniem dokumentacji systemu zarzadzania $rodowisko-
wego (np. koszty dotyczace opisania obszaru systemu zarzgdzania srodowiskowego,
stworzenie niezbednej dokumentacji, sporzgdzenia ksiegi srodowiskowej, procedur,
instrukcji, koszty zwigzane z prowadzeniem zapiséw, rejestrow);

e koszty zwigzane z prowadzeniem audytow wewnetrznych (niestety czesto trudno jest
okresli¢, jakiego rzedu sg to koszty, poniewaz niewiele organizacji jest w stanie ocenic
ile czasu i jakie $rodki s niezbedne w celu przeprowadzenia audytu wewnetrznego);

105 Zob. A. Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie ..., op.cit., s. 234.

76



Potencjalne trudnosci zwigzane z wdrazaniem EMAS

e koszty zwigzane z przeglagdem zarzgdzania, obejmujace koszty dotyczace przygoto-
wania informacji o funkcjonowaniu systemu zarzgdzania srodowiskowego i oddziaty-
waniu jednostki na Srodowisko, czas jaki nalezy poswieci¢ na przeprowadzenie tego
przegladu oraz wnioski z niego wynikajace;

e koszty walidacji deklaracji sSrodowiskowej, weryfikacji systemu zarzgdzania srodowi-
skowego,

e koszty rejestracji w systemie ekozarzgdzania i audytu EMAS.

Drugg grupe kosztow stanowig koszty uwazane za posrednio zwigzane z wdrazaniem
systemu zarzgdzania Srodowiskowego. Nie majg one bezposredniego wptywu na wdrazanie sys-
temu zarzgdzania Srodowiskowego, ale w posredni sposdb uczestniczg w jego budowie poprzez
zapewnienie innych wymagan, ktére sg wigczane do systemu zarzadzania $Srodowiskowego. Do
tej grupy kosztéw zalicza sie'%:

e nakfady proekologiczne, ktdre czesto zwigzane sg ze spetnieniem wymagan praw-

nych w zakresie ochrony sSrodowiska, ale posrednio adaptowane sg do kosztéw wdra-
Zania systemu zarzgdzania Srodowiskowego;

e koszty zwigzane ze zmianami organizacyjnymi w organizacji — np. koszty zwigzane z po-
wotaniem przedstawiciela kierownictwa (,,petnomocnika”), czy oddelegowaniem pra-
cownikéw inzynieryjno-technicznych do petnienia funkcji specjalistow wydziatowych;

e koszty dokonania zmian konstrukcyjnych lub technologicznych na rzecz ograniczenia
szkodliwego oddziatywania na srodowisko;

e koszty eksploatacji zainstalowanych urzadzen, na przyktad koszty medidow energe-
tycznych, remontéw i konserwacji, ptac;

e naktady na modernizacje i inwestycje, na przyktad koszty projektow technicznych, kosz-
ty dozbrojenia w przyrzgdy pomiarowo-kontrolne i inne wyposazenie techniczne;

e wyposazenie i dostosowanie sal szkoleniowych;

e wydzielenie spétki z organizacji — wynikajgce ze strategii organizacji w zakresie wdra-
Zania systemdw zarzadzania;

e opfaty za gospodarcze korzystanie ze srodowiska, kary za przekroczenia emisji, koszty
Zwigzane z pomiarem emisji, czy przeprowadzeniem ocen oddziatywania na Srodowisko.

Nalezy podkresdli¢, ze najbardziej kosztownym elementem niezbednym przy wdrazaniu
systemu zarzadzania srodowiskowego jest jego ocena przez niezalezng jednostke zewnetrzna,
czyli weryfikacja systemu EMAS. Koszt audytu weryfikacyjnego czesto, zwtaszcza w matych i Sred-
nich organizacjach przewyzsza koszty zaplanowania, opracowania i wdrozenia systemu EMAS.

Kolejny kosztowny element w zakresie wdrazania systemu zarzgdzania srodowiskowego
stanowia: doradztwo i szkolenia zaréwno przed, jak i po wdrozeniu systemu zarzgdzania $ro-
dowiskowego. Nalezy pamietac, ze podjecie decyzji o zatrudnieniu zewnetrznego konsultanta
powinna by¢ bardzo dobrze przemyslana. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jaki jest rze-
czywisty powdd podjecia decyzji o wdrozeniu systemu EMAS oraz czy rzeczywiscie nie mamy
wystarczajgcych zasobow wewnetrznych, aby samodzielnie podota¢ temu zadaniu. Mimo, iz
koszty doradztwa obnizyty sie w ciggu ostatnich kilku lat (gtdwnie ze wzgledu na coraz wiekszg
konkurencje na rynku ustug doradczych) to koszt ustugi doradczej nadal moze by¢ dla wielu or-

196 A. Matuszak-Flejszman, Jak skutecznie ..., op.cit., s. 236.
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ganizacji dos¢ znaczacy, zwtaszcza dla urzeddw administracji rzadowej i samorzgdowej. Zatem,
jeslidecyzja o zatrudnieniu doradcy w celu wdrozenia systemu EMAS zostanie juz podjeta, nalezy
dokonac¢ wyboru takiej firmy doradczej, ktéra zaproponuje najlepszg relacje jakosci i zakresu
Swiadczonych ustug w stosunku do oferowanej ceny. Warto zatem poswieci¢ czas na rzetelng
kwalifikacje jednostek doradczych, tak, aby wdrozony system EMAS nie byt niepotrzebna stertg
dokumentdw, a wrecz przeciwnie — zeby byt tak zaprojektowany, aby stat sie skutecznym narze-
dziem zarzgdzania organizacjg!”’. Ponadto przestrzega sie przed wyborem jednostki doradczej
oferujacej ,w pakiecie” réwniez weryfikacje systemu EMAS, gdyz stoi to w sprzecznosci z wyma-
ganiem dotyczgcym niezaleznosci procesu weryfikacji od doradztwa.

Do mniej kosztownych elementéw nalezy zaliczy¢ audyty wewnetrzne oraz proces ko-
munikowania sie. W gtéwnej mierze jest to zwigzane z faktem, ze pracownicy organizacji nie
analizujg odrebnie kosztéw zwigzanych z prowadzeniem audytéw czy elementem ,komunikacji”,
poniewaz wliczajg je do zakresu swoich obowigzkdw i nie traktujg ich jako dodatkowych kosztéw
zwigzanych z wdrazaniem systemu zarzgdzania Srodowiskowego.

Koszty utrzymania, czy tez funkcjonowania oraz doskonalenia systemu zarzadzania
srodowiskowego stanowig wszelkiego rodzaju koszty, ktdre ponosi kierownictwo organizacji na
rzecz funkcjonowania systemu EMAS od momentu uzyskania wpisu do rejestru w systemie EMAS.
Moga one by¢ rozpatrywane w réznych kategoriach, np. na jednostke wytworzonego produktu,
a w przypadku administracji zatrudnionego pracownika albo na okres przyznanego certyfikatu.
Koszty utrzymania systemu zarzgdzania srodowiskowego stanowig'®:

e nakfady inwestycyjne zwigzane z realizacjg zadan ujetych w programie zarzadzania

srodowiskowego,

e koszty funkcjonowania wyposazenia i urzgdzen ochrony sSrodowiska,

e koszty zakupu débr uzywanych dla celéw ochrony srodowiska, ktére nie sg bezpo-
Srednio zwigzane z funkcjonowaniem wyposazenia do ochrony srodowiska, koszty
kontroli i monitoringu, w tym koszty zwigzane z przeprowadzaniem audytéw we-
wnetrznych, wykonywaniem pomiardéw, analiz, zakupu odczynnikéow),

e koszty dziatalnosci laboratorium,

e dodatkowe optaty ekologiczne zwigzane z realizacjg zadan inwestycyjnych ujetych
w programie zarzgdzania Srodowiskowego,

e koszty badan i rozwoju,

e koszty szkolen i konsultacji,

e koszty zewnetrznych audytéw kontrolnych,

e koszty zarzadzania.

107 M. Gelber, Implementing ISO 14001: do you hire a consultant, or Do-It-Yourself?, ISO Management Systems, September-October 2004,
s.9-12.

108 J, Ejdys, Metoda oceny wynikéw dziatalnosci srodowiskowej, CSDEM, Biatystok 2004, s. 85.
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5. Dziatania zapobiegawcze oraz
whnioski usprawniajgce realizacje
podobnych usprawnien
W przysztosci

Wdrazanie systemu ekozarzadzania i audytu EMAS w administracji rzgdowej stanowi ol-
brzymie wyzwanie nie tylko dla kierownictwa urzedu i Petnomocnika ds. SZS odpowiedzialnego
za wdrozenie tego systemu ekozarzgdzania, ale rowniez dla wszystkich pracownikéw, poniewaz
to przede wszystkim od nich zalezy czy wdrozony system EMAS bedzie skuteczny i efektywny.
Kierownictwo urzedu znajgc podstawowe problemy zwigzane z wdrazaniem systemu ekozarza-
dzania i audytu EMAS, podejmujac decyzje o realizacji usprawnienia moze podja¢ pewne dziata-
nia zapobiegawcze majace na celu niedopuszczenie do pojawienia sie jakichkolwiek problemoéw
zwigzanych z wdrazaniem tego sytemu zarzgdzania. Do dziatan, ktére mogga by¢ podjete przez
kierownictwo organizacji, majgcych na celu wyeliminowanie lub przynajmniej zmniejszenie ryzy-
ka niepowodzenia zwigzanego z wdrazaniem systemu ekozarzadzania i audytu EMAS zalicza sie:

e zaangazowanie kierownictwa we wdrazanie systemu EMAS,

e rzeczywiste przywddztwo,

e ustanawianie Swiadomych celéw dziatania,

e kompleksowe i procesowe podejscie do wdrazania systemu ekozarzadzania i audytu

EMAS,

e motywowanie pracownikéw,

e kreatywnos¢ zbiorowa i indywidualna,

e potraktowanie zmian jako szansy, a nie jako zagrozenia,

e wiasciwy stosunek do wiedzy,

e szukanie sposobow statego doskonalenia,

e wytrwatos¢, cierpliwosé¢, konsekwencja.

5.1 Zaangazowanie kierownictwa oraz rzeczywiste przywodztwo

W celu zapewnienia sukcesu, pierwszym krokiem w ustanowieniu lub doskonaleniu sys-
temu zarzadzania srodowiskowego jest zaangazowanie najwyzszego kierownictwa organizacji
we wdrazanie systemu EMAS srodowiskowego w odniesieniu do dziatan, wyrobow i ustug.®
Zaangazowanie to musi by¢ widoczne, poniewaz ma ono decydujacy wptyw na efekty jakie or-

199 Na podstawie: R. Hillary, Environmental management systems and the smaller enterprises, Journal of Cleaner Production, Vol. 12,
2004, p. 561-569.
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ganizacja moze osiggna¢ dzieki funkcjonujgcemu i doskonalonemu systemowi zarzadzania s$ro-
dowiskowego.
O podjeciu decyzji przez najwyzsze kierownictwo dotyczgcej wdrazania systemu EMAS,
a potem jego utrzymania decydujg bardzo rézne przestanki. Przyktadowo, mogg to by¢ wyma-
gania klientdw, strategia korporacji, wymagania zainteresowanych stron, troska o srodowisko
naturalne, chec¢ rozszerzenia funkcjonujgcego systemu zarzgdzania jakoscig o obszar srodowi-
skowy, czy tez chec uzyskania kolejnego certyfikatu'®. Czesto przestanki te warunkujg i decydujg
0 zaangazowaniu najwyzszego kierownictwa we wdrazanie systemu zarzgdzania Srodowiskowego.
Skutecznos¢ wdrozenia systemu EMAS w organizacji zalezy od dobrego przywoddztwa.
Kierownictwo organizacji powinno ustali¢ jednosc¢ celu i kierunku dziatania organizacji. W tym
celu powinni oni tworzy¢ i utrzymywaé odpowiednie srodowisko wewnetrzne, w ktérym ludzie
moga w petni zaangazowac sie w osigganie celdw organizacji. Dzieki temu pracownicy rozumiejg
i s3 zmotywowani do wcielenia w zycie celéw i zadan. Ponadto dziatania zwigzane z wdrazaniem
systemu EMAS sg integrowane, implementowane i oceniane w jednolity sposéb. Natomiast bte-
dy i nieporozumienia w komunikacji wewnetrznej sg ograniczone do minimum. W zwigzku z tym
kierownictwo organizacji powinno:
e rozwazy¢ potrzeby wszystkich stron zainteresowanych, a w tym pracownikéw, do-
stawcow, lokalnych spotecznosci oraz spoteczenstwa jako catosci,
e ustanowic jasng wizje rozwoju organizacji,
e dziata¢ w oparciu o ambitne cele i zadania,
e stworzy¢ i wdrozy¢ katalog wspdlnych wartosci, zasad fair play i etycznego dziatania
na wszystkich poziomach organizacji,
e budowac zaufanie i wykorzenia¢ motywacje opartg na strachu,
e zapewni¢ pracownikom wymagane zasoby, szkolenia i wolno$¢ dziatania zgodnie
z przypisanymi odpowiedzialno$ciami,
e inspirowac, zachecac do dziatania i docenia¢ wktad pracownikow.

5.2 Kompleksowe i procesowe podejscie do wdrazania
systemu ekozarzadzania i audytu EMAS

Kierownictwo powinno podja¢ decyzje w zakresie sposobu wdrazania systemu EMAS.
Mozna wdrozy¢ system zarzgdzania srodowiskowego indywidualnie i samodzielnie, mozna in-
dywidualnie, korzystajgc z pomocy konsultantéw zewnetrznych, a mozna rowniez wdrozyc¢ sys-
tem ekozarzadzania i audytu EMAS w porozumieniu z innymi organizacjami réwniez korzystajgc
z ustug konsultantéw i szkoleniowcédw. Forma wdrazania systemu EMAS w porozumieniu z innymi
organizacjamiraczej jest preferowana w przypadku matych i srednich przedsiebiorstw. Kazdy wa-
riant wymaga pewnych przemyslen i pewnych zasobdéw. W pierwszym przypadku kierownictwo

10 z0b. I.K. Hui, A, H. S. Chan, K. F. Pun, A study of the Environmental Management System implementation practices, Journal of Cleaner
Production, Vol. 9, 2001, p. 269-276; D. Morrow, D. Rondinelli, Adopting Corporate Environmental Management Systems: Motivations
and Results of 1SO 14001 and EMAS Certification, European Management Journal, Vol. 20, No. 2, 2002, p. 159-171; C. Mbohwa, S.
Fukada, /SO 14001 Certification in Zimbabwe: Experiences, Problems and Prospects, International Journal of Corporate Sustainability
Corporate Environmental Strategy, Vol. 9, No. 4, 2002, p. 427-436.
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organizacji powinno posiada¢ odpowiednio przeszkolony do tego celu personel, ktéry podjatby
sie takiego wyzwania. Oczywiscie nie eliminuje to mozliwosci skorzystania ,,ze spojrzenia okiem
profesjonalisty”, np. na wdrozony juz system zarzgdzania srodowiskowego oparty o wymagania
zawarte w Zatgczniku Il rozporzgdzenia EMAS. Drugi przypadek jest najczesciej stosowany w prak-
tyce gospodarczej. Kierownictwo organizacji korzysta z ustug doradczych we wdrazaniu systemu
EMAS. Pozwala to w odpowiedni sposdb zaplanowaé wdrazanie tego systemu zarzgdzania oraz
zapewnic¢, ze w odpowiedni sposéb zarzadza sie tym usprawnieniem. Wazne jest, aby najwyzsze
kierownictwo zdawato sobie sprawe do kiedy ma by¢ wdrozony system EMAS oraz jakie bedg
niezbedne do realizacji tego celu naktady. Méwigc o naktadach nalezy pamietac, ze obejmu-
jg one nie tylko naktady finansowe zwigzane z kosztem ustugi doradczej czy koszty walidacji
deklaracji srodowiskowej i weryfikacji systemu zarzadzania $rodowiskowego organizacji. Sg to
réowniez naktady zwigzane z zapewnieniem odpowiednich zasobdw ludzkich, materialnych, czy
nawet zmiang technologii lub modernizacjg linii produkcyjnej. Dlatego wazne jest, aby stworzy¢
odpowiedni projekt dotyczgcy wdrazania systemu zarzgdzania $rodowiskowego!'. W kazdym
z powyzszych wariantéw wazne jest, aby zostat powotany przedstawiciel kierownictwa, najcze-
$ciej nazywany Petnomocnikiem ds. SZS$, ktéry odpowiedzialny jest za wdrozenie, utrzymanie
oraz doskonalenie systemu zarzgdzania srodowiskowego.

Podejscie procesowe™? stanowi podstawe tworzenia systemu zarzadzania jakoscia, opar-
tego o wymagania miedzynarodowej normy ISO 9001. Ale stanowi ono réwniez podstawe sku-
tecznej identyfikacji aspektow srodowiskowych, ktéra wymagana jest w ramach budowy systemu
zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wymaganiami zawartymi w zatgczniku nr 2 rozporzg-
dzenia EMAS. Ponadto podejscie procesowe stanowi podstawe realizacji filozofii kompleksowego
zarzadzania jakoscig TQM. Czesto termin ,podejscie procesowe” traktowany jest jedynie jako
hasto. Niejednokrotnie jest wykorzystany przy tym jako argument dla budowania systemu za-
rzgdzania w sposob dos¢ dowolny a czasem chaotyczny. Nalezy jednak podkresli¢, ze ,,podejscie
procesowe” powinno by¢ traktowane obecnie przede wszystkim jako wymaganie umozliwiaja-
ce rzetelng analize dziatalnosci organizacji, w tym w szczegdlnosci w aspekcie jakosci, ochrony
Srodowiska oraz zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy. Nalezy réwniez pamietac o tym,
Ze zastosowanie podejscia procesowego, zapewnienie stabilnosci funkcjonowania procesow,
a nastepnie doskonalenie tych proceséw w znaczacym stopniu wptywa na skutecznosé¢ dziatan
i rozwdj organizacji. W literaturze czesto podkreslane jest znaczenie podejscia procesowego jako
zagadnienia zwigzanego ze skutecznoscig dziatania organizacji.’?

Biorgc pod uwage fakt, ze organizacja umiejetnie potrafi zarzgdzac procesami, co oznacza,
ze dziatania sg skuteczne, nalezy dazy¢ do doskonalenia tych dziatan. Stosujgc podejscie pro-

11 Szerzej na temat projektdw i zarzadzania projektami: H. Brandenburg: Zarzgdzanie projektami, Wyd. AE, Katowice 2002 oraz H. Kerz-
ner: Zarzqdzanie projektami Studium przypadkow, Wyd. Hellion, Gliwice 2005.

12 proces — zbidr dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktére przeksztatcajg wejscia w wyjscia, PN-EN 1SO
9000:2006.

113 z0b. m.in. A.l. Mosslam, A.M. Ghoniem, A Process Approach-based System for Management System Documentation, Housing and
Building Research Center Journal, Vol. 2, No 2, August 2006, p. 98-108; Z. Krivokapic, M.J. Perovic, J. Jovanowic, A. Vujowic, QMS
Concept on the Base of Process Approach, International Journal for Quality Research, Vol. 1, No. 4, 2007, p. 259-266; B.B. Flynn, R.G.
Schroeder, S. Sakakibara, A Framework of Quality Management Research and an Associated Measurement Instrument, Journal of
Operations Managements, Vol. 11, 1994, p. 339-366,
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cesowe mamy pewnos¢, ze decyzje podejmujg nie tylko kierownicy. Na decyzje podejmowane
w organizacjach majg réwniez wptyw pracownicy nizszych szczebli bezposrednio zaangazowani
w proces. Struktura organizacyjna ulega w takim przypadku wyraznemu sptaszczeniu. Podejmo-
wanie decyzji przez zajmujacych sie dang kwestig staje sie niemal na porzadku dziennym. Nie
jest to juz tylko domena kierownikéw i menedzeréw najwyzszego szczebla. Podejscie procesowe
wymaga tgczenia poszczegdlnych czynnosci i zadan w taki sposdb, aby jedna osoba byta w stanie
nadzorowac catos$¢ procesu. Jezeli realizowany proces jest zbyt skomplikowany, aby odpowie-
dzialnosciag za niego mozna byto obarczy¢ jedng osobe, najczesciej tworzy sie zespdt roboczy
odpowiedzialny za realizacje danego procesu.

5.3 Ustanawianie swiadomych celow dziatania

Opracowanie realistycznie ujetych celow srodowiskowych jest jednym z najtrudniejszych ele-
mentéw normy ISO 14001. Ma ono réwniez bardzo istotny wptyw na realizacje ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania Srodowiskowego. Cele srodowiskowe mogg obejmowac zobowigzania do:

e zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpaddw i zmniejszania wyczerpywania zasobdw,

e zmniejszenia lub wyeliminowania emisji zanieczyszczen do srodowiska,

e projektowania wyrobdw w celu zminimalizowania ich wptywu na srodowisko pod-

czas produkcji, uzytkowania i likwidacji,

e nadzorowania wptywu surowcow na srodowisko,

e minimalizowania wszystkich znaczgcych niekorzystnych wptywéw wynikajacych z no-

wych rozwigzan na srodowisko,

e promowania $wiadomosci Srodowiskowej wérdd pracownikow i spoteczeristwa.

W sytuacjach, gdzie jest to mozliwe cele i zadania Srodowiskowe powinny by¢ realne i jed-
noczesnie ambitne, a takze powinny dotyczy¢ kwestii zaréwno krétko- jak i dtugoterminowych.
W celu oceny skutecznosci realizacji celéw i zadan sSrodowiskowych organizacja powinna opraco-
wacé wskazniki skutecznosci dziatania wobec srodowiska. Wskazniki te powinny by¢ miernikiem
istotnych oddziatywan srodowiskowych. Ponadto powinny one podlega¢ samoocenie i zewnetrz-
nej weryfikacji oraz by¢ poréwnywalne w czasie lub z normami sSrodowiskowymi. Do wskaznikéw
tych nalezg wielkosci, za pomoca ktérych realizowane sg cele srodowiskowe.

W praktyce zdefiniowanie celéw i zadan srodowiskowych sprawia wiele trudnosci. Przede
wszystkim jest to zwigzane z trudnosciami rozrdzniania celéw od zadan srodowiskowych. Czesto
cele Srodowiskowe tgczone sg z zadaniami Srodowiskowymi lub zadania srodowiskowe nie s3
adekwatne do wyznaczonych celéw srodowiskowych, a takze nie wynikaja z polityki Srodowisko-
wej lub nie sg okreslane w oparciu o znaczgce aspekty Srodowiskowe, czy inne kryteria zalecane
w normie I1SO 14001.

5.4 Motywacja pracownikow i ich zaangazowanie

Niezmiernie wazng role w zapewnieniu skutecznosci wdrazania systemu ekozarzadzania
i audytu EMAS odgrywa motywacja pracownikéw. Najwyzsze kierownictwo odgrywa kluczowg
role w budowaniu swiadomosci i motywacji pracownikdéw poprzez wyjasnianie im wartosci sro-
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dowiskowych organizacji i komunikowanie zobowigzan kierownictwa w odniesieniu do polityki
sSrodowiskowej. Jednak pietg achillesowg systemu zarzgdzania srodowiskowego w gtéwnej mie-
rze jest niewystarczajgce zaangazowanie pracownikdw w proces wdrazania systemu zarzgdzania
Srodowiskowego, a potem jego utrzymania i doskonalenia. Kierownictwo moze motywowac pra-
cownikéw do angazowania sie we wdrazanie i utrzymanie systemu EMAS poprzez wyjasnianie im
wartosci srodowiskowych organizacji, komunikowanie jego zobowigzania w odniesieniu do poli-
tyki Srodowiskowej oraz zachecanie wszystkich oséb pracujacych dla lub na zlecenie organizacji
do akceptowania znaczenia osiggania celéw i zadan sSrodowiskowych, za ktére sg odpowiedzialni.
Jest to zobowigzanie poszczegdlnych oséb, w kontekscie dzielenia sie wartosciami Srodowisko-
wymi, ktore przeksztatca zapisany system w efektywny proces. Osoby pracujgce dla lub na zle-
cenie organizacji powinny by¢ zachecane do sugerowania propozycji, ktére moga prowadzi¢ do
polepszenia efektdw dziatalnosci Srodowiskowej. Obowigzkiem organizacji jest zapewnienie, aby
osoby realizujgce dla organizacji lub w jej imieniu®* zadania, ktdre mogg mie¢ znaczacy wptyw
na $rodowisko, zidentyfikowany przez organizacje, byty kompetentne dzieki odpowiedniemu
wyksztatceniu, szkoleniu lub doswiadczeniu. Wigczenie pracownikdw do dziatan na rzecz ochrony
Srodowiska jest kluczem do sukcesu nie tylko we wdrazaniu, ale rGwniez w utrzymaniu i dosko-
naleniu systemu zarzgdzania srodowiskowego. W zwigzku z tym niezbedna jest Swiadomos¢
pracownikdw w tym zakresie. Nalezy réwniez podkresli¢, ze w normie ISO 14004 znajduje sie
zacheta do opracowania programu szkolen, ktére zwykle obejmujg nastepujgce elementy*'*:

e identyfikacje potrzeb w zakresie szkolenia pracownikdw,

e opracowanie planu szkolenia, wynikajgcego z okreslonych potrzeb,

o weryfikacje zgodnosci programu szkolenia z przepisami lub wymaganiami organiza-

cyjnymi,

e szkolenie specjalistyczne okreslonych grup pracownikdéw,

e dokumentacje przeprowadzonego szkolenia,

e ocene przeprowadzonego szkolenia.

Szkolenia w zakresie systemu zarzgdzania srodowiskowego powinny obejmowac tematy-
ke dotyczaca uzasadnienia wdrazania, utrzymania i doskonalenia systemu EMAS w organizacji.
W tym przypadku pracownicy powinni sie dowiedziec jakie potencjalne korzysci wynikajg z wdro-
zenia i funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego oraz jakimi obowigzkami w zwigzku
z tym bedga obcigzeni. Odpowiednio przeprowadzony proces komunikacji pozwoli na zmoty-
wowanie pracownikéw do prowadzenia dziatarn majgcych na celu minimalizacje negatywnego
wptywu na srodowisko oraz angazowania sie w proces wdrazania systemu EMAS w organizacji.

Realizacja zasady dotyczacej zaangazowania pracownikow powoduje, ze pracownicy:

e rozumiejg znaczenie swojego wktadu i role jakg odgrywajg w organizacji,

e identyfikujg ograniczenia w osigganiu wtasciwych wynikdw,

e biorg odpowiedzialnos¢ za problemy i ich rozwigzywanie,

e poréwnujg swoje wyniki z ustanowionymi wczesniej osobistymi celami i zadaniami,

e aktywnie poszukujg mozliwosci podniesienia kwalifikacji, wiedzy i doswiadczenia,

14 Do 0s6b pracujacych dla lub na zlecenie organizacji zalicza sie pracownikéw, wykonawcéw i, jesli ma to zastosowanie, inne zaintere-
sowane strony.

15 PN I1SO 14004:2005, p. 4.4.2.
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Dziatania zapobiegawcze oraz wnioski...

e dobrowolnie dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem,

e otwarcie dyskutujg nad problemami i tematami, ktére ich interesuja.

Pracownicy na wszystkich szczeblach sg wazng czescig organizacji i ich catkowite zaanga-
zowanie pozwala na wykorzystanie ich zdolnosci dla osiggniecia korzysci przez organizacje. Do
kluczowych korzysci ptynacych ze skutecznej realizacji zasady zarzadzania jakos$cig dotyczacej
zaangazowania pracownikéw nalezy zaliczy¢:

e zmotywowanych, oddanych i zaangazowanych pracownikéw,

e innowacyjnosc i kreatywnos¢ wspierajgce osigganie celéw organizacyjnych,

e poczucie odpowiedzialnosci pracownikow za wtasne wyniki,

e che¢ wnoszenia wktadu w rozwigzywanie probleméw,

e wieksze zaangazowanie w proces ciggtego doskonalenia.
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Zakonczenie

W Polsce popularnos¢ systeméw ekozarzadzania i audytu EMAS wsréd administracji pu-
blicznej nie jest zbyt duza. Wigze sie to przede wszystkim ze stereotypem, ze systemy zarzgdzania
Srodowiskowego wdrazane sg w gtdwnej mierze w organizacjach produkcyjnych, a nie ustugo-
wych. Ponadto wielu przedstawicieli organizacji ustugowych uwaza, ze wptyw na srodowisko
tych organizacji jest niewielki i nie ma potrzeby wprowadzania zatozen systemowego podejscia
do zarzadzania srodowiskowego. Bariere stanowig rowniez naktady zwigzane z wdrazaniem tych
systemow zarzgdzania i nieche¢ do ich wdrazania.

Pomimo ze wdrazanie systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS wigze sie z wieloma na-
ktadami ze strony organizacji, nie tylko finansowymi, ale przede wszystkim dotyczgcymi zapew-
nienia zasobdéw ludzkich czy odpowiedniej infrastruktury i Srodowiska pracy, to w efekcie sg one
zneutralizowane przez korzysci jakie moze organizacja osiggna¢ w wyniku skutecznie wdrozo-
nego i utrzymywanego systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS. Dlatego podejmujgc decyzje
o wdrozeniu systemu EMAS kierownictwo organizacji powinno przede wszystkim by¢ przekonane
o korzysciach jakie organizacja moze osiggna¢ w wyniku wdrozenia, utrzymania i doskonalenia
systemu ekozarzgdzania i audytu EMAS.

Dzieki wdrozonemu systemowi EMAS organizacja w systematyczny sposéb dgzy do mini-
malizowania swojego negatywnego wptywu na srodowisko. Ponadto ciggle doskonali ona swojg
dziatalnosc przez co osigga efekty dziatalnosci Srodowiskowej. Jednak o skutecznosci wdrozenia
tego systemu zarzgdzania decyduje wiele czynnikow. Jednym z nich jest , kondycja” organizacji
w momencie podjecia decyzji o wdrazaniu systemu EMAS. Im lepsza sytuacja wyjsciowa, tym
wdrazanie systemu EMAS jest bardziej efektywne, poniewaz oddziatywanie organizacji na srodo-
wisko jest nadzorowane, a takze posiada ono uregulowang sytuacje prawng. Odpowiednie zapla-
nowanie i gospodarowanie zasobami finansowymi, materiatowymi i ludzkimi utatwia wdrazanie
i funkcjonowanie systemu ekozarzadzania i audytu EMAS. Ponadto warto korzysta¢ z pomocy
wyspecjalizowanych ustug doradczych.

Wazng role w zapewnieniu skutecznosci wdrozenia systemu ekozarzgdzania i audytu
EMAS odgrywa tez zaangazowanie i wiodgca rola najwyzszego kierownictwa oraz motywacja,
zaangazowanie i Swiadomos¢ pracownikéw organizacji. To z kolei pozwoli organizacji na osigganie
efektéw srodowiskowych z obszaru dziatalnosci zarzagdczej. Do efektow tych zalicza sie przede
wszystkim wzrost Swiadomosci pracownikéw w obszarze wymagan srodowiskowych, poprawe
zarzgdzania w zakresie ochrony sSrodowiska, wzrost samokontroli na stanowiskach pracy, uspraw-
nienie przeptywu informacji wewnatrz organizacji oraz posiadanie sprawnego systemu zbierania
i analizy danych do podejmowania decyzji.

Urzedy administracji rzgdowej stanowig przyktad dla urzedéw oraz innych organizacji
dziafajacych na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dlatego poprzez wdrozenie systemu eko-
zarzadzania i audytu EMAS mogg przyczyniac sie do minimalizowania negatywnego wptywu na
Srodowisko nie tylko w wyniku ich bezposredniej dziatalnosci, ale przede wszystkim poprzez
zarzadzanie posrednimi aspektami Srodowiskowymi. To z kolei moze przynies¢ wiele efektow
ekologicznych w obszarze dziatalnosci zarzadczej, operacyjnej oraz zwigzanych z poprawag stanu
srodowiska przy zachowaniu zréwnowazonego rozwoju.
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