WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 22 grudnia 2025 r.

PS-1V.431.1.44.2025

Szanowna Pani

Marta Zidtek

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Szczytnie

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 .
poz. 1214, z pézn. zm.), zwanej dalej: ,ustawg o pomocy spotecznej”, przekazuje Pani tres¢

zalecen pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej w Szczytnie przy ul. Marii Sktodowskiej-Curie 3/26 w Szczytnie oraz siedzibie

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie, ul. Konopnickiej 70.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli petnita Pani funkcje
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (dalej: PCPR), w strukturach ktérego

funkcjonuje Osrodek Interwencji Kryzysowej.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Nadzoru i Kontroli
w Pomocy Spotecznej, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli
Nr  WK-1.0030.918.2025 z 8 pazdziernika 2025 r.,, wydanego przez Wojewode

Warminsko-Mazurskiego.
Termin kontroli: 14 i 16 pazdziernika 2025 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod poz. 3 w 2025 r. (ksigzka kontroli

zatozona w 2001 r.).


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujgce zagadnienia: funkcjonowanie osrodka
interwencji kryzysowej, jakos¢ Swiadczonych ustug oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw

z wymaganymi kwalifikacjami.
Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2024 r. do 16 pazdziernika 2025 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie przeprowadzonej kontroli, realizacje zadan objetych kontrolg oceniono

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig 28 listopada 2025 r.
bez wzniesienia zastrzezen. Po terminie przystugujgcym na wniesienie zastrzezen, przekazata
Pani natomiast uwagi do ustalen kontroli zawartych w protokole, na ktére udzielono
odpowiedzi pismem z 19 listopada 2025 r. PS-1V.431.1.44.2025.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdéw, wizje lokalng oraz
wyjasnienia i informacje udzielone przez Panig oraz pracownika socjalnego w zwigzku

z prowadzong kontrola.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Panig stosownych dziatan majgcych na celu

wyeliminowanie jej oraz o niezwfoczng realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. W przypadku nieobecnosci pracownika socjalnego zatrudnionego do realizacji zadan
Osrodka Interwencji Kryzysowej, powierza¢ obowigzki tego pracownika osobom
posiadajgcym stosowne kwalifikacje zawodowe, umozliwiajgce realizacje zadania
okreslonego w art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
polegajgcego na udzielaniu poradnictwa socjalnego, w ramach interwencji kryzysowej,

osobom i rodzinom bedgcym w stanie kryzysu.

2. Zatrudni¢ psychologa w celu realizacji zadania okreslonego w art. 47 ust. 3 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, polegajgcego na udzielaniu natychmiastowe]
pomocy psychologicznej, w ramach interwencji kryzysowej, osobom i rodzinom bedgcym

w stanie kryzysu.

3. Podjg¢ dziatania zmierzajgce do zniesienia bariery architektonicznej w postaci schodéw,
wystepujgcej w budynku, w ktorym funkcjonuje Osrodek Interwencji Kryzysowej, w celu

spetnienia standardéw okreslonych w art. 6 pkt 1 lit a i b ustawy o zapewnieniu
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dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411).

4. Dostosowac sposob udzielania pomocy w formie schronienia do 3 miesiecy do zapiséw
art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, tj. zaprzesta¢ wydawania decyzji
administracyjnych w tym zakresie.

Powyzszg kwestie uregulowac w inny sposéb, zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

5. Dokonac¢ stronie zwrotu odptatnosci za pobyt w Osrodku Interwencji Kryzysowej w
kwocie 450 zt, wniesionej przez nig na podstawie decyzji nr PCPR.8232.01K.02.24
z 12 wrzesnia 2024 r. Szczegdty na str. 15-16 protokotu z kontroli.
Potwierdzenie zwrotu dokonanego stronie przesta¢ do Wojewody Warminsko-

Mazurskiego.

Jednoczesdnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku kontroli

kompleksowej, wskazuje nastepujgce dziatanie:

1. Poda¢ do publicznej wiadomosci informacje wskazujgce na catodobowe zapewnianie
pomocy w ramach interwencji kryzysowej, tj.: poda¢ numer telefonu interwencyjnego
ze wskazaniem informacji, ze w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej w godzinach
popotudniowych, w dni wolne od pracy oraz Swieta, nalezy kontaktowac sie pod

wskazany numer interwencyjny.

2. Zamiesci¢ na stronie internetowej biuletynu informacji publicznej PCPR w Szczytnie
informacje o wifasciwych godzinach funkcjonowania Osrodka Interwencji Kryzysowej

w Szczytnie.

3. W umowie zlecenie na ustugi prawne PCPR w Szczytnie okresli¢ Swiadczenie poradnictwa
prawnego w ramach interwencji kryzysowej oraz sposdob prowadzenia dokumentac;i

odzwierciedlajgcy porady udzielone osobom w ramach interwencji kryzysowej.

4. Opracowywac indywidualny plan pomocy osobom korzystajgcym z tymczasowego

schronienia w ramach interwencji kryzysowe;j.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezern w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,

kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
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Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdow w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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