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Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Szczytnie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.840.2019 z dnia 9 wrze$nia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6l inspektoréw
Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,
w skladzie:

1. Marzena Przybylska - gtéwny specjalista, kierujaca zespolem kontrolnym oraz
2. Lilla Kondrusik - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrolg¢ problemowa w trybie zwyklym w Miegjskim Osrodku Pomocy

Spolecznej w Szczytnie, mieszczacym si¢ pod adresem: Bohateréw Westerplatte 12,

12-100 Szczytno. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 11 wrzeénia 2019 r., a zakonczono

w dniu 13 wrzesnia 2019 r. Przedmiotem kontroli objeto formy pomocy rodzinie przezywajacej

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczych, w §wietle przepiséw:

- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (t. j.

Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolef na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).
W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. MOPS / Osrodek / jednostka / jednostka kontrolowana - co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Szczytnie,

2. Programy - co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny na terenie Miasta Szczytno
na lata 2016-2018 oraz Gminny Program Wspierania Rodziny na terenie Miasta Szczytno
na lata 2019-2021,

3. Dyrektor MOPS - co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szczytnie,

4. Zarzadzenie - co oznacza: Zarzgdzenie Nr 2/2018 z dnia 12.03.2018 r. Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczytnie w sprawie postepowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opickuriczo-wychowawczych oraz prowadzenia dokumentacji,

5. plan - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust.1 pkt. 112 ustawy,

6. asystent / asystent rodziny - co oznacza: asystenta, o ktérym mowa w art. 11 ust. 4 pkt.]
ustawy, zatrudnionego w Osrodku.



* pozostawienie dziecka w rodzinie biologicznej,
* zapewnienie opieki i wychowania dzieciom pozbawionym czesciowo lub caltkowicie
opieki rodzicow z zachowaniem priorytetu prorodzinnych form opieki zastepcze;,
e aktywne rozwigzywanie probleméw opiekunczo-wychowawczych.
W dokumentach tych uwzgledniono tez przewidywane efekty Programéw oraz wskazniki
ich realizacji.

3. Zgodnos$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz

tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

Ustalono, ze w Osrodku, w okresie podlegajacym kontroli zatrudnionych bylo w ramach
dwdch etatéw, dwoch asystentdw rodziny:

e asystentnr [ - zatrudniony na umowe zlecenie, od 1 lutego 2018 r. do 31 grudnia
2018 r.
s asystent nr 2 - zatrudniony na umow¢ o prac¢ w wymiarze pelnego etatu, od 2
stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r.
Stwierdzono, ze zatrudnieni asystenci posiadali kwalifikacje okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, uprawniajace do pracy na tym
stanowisku /akta kontroli str. 83-86/. W aktach osobowych asystenta nr 2 , znajdowaly sie tez
o$wiadczenia potwierdzajace spetnianie przez niego wymogéw okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt
2 - 4 ustawy tj., ze:
e nie byl pozbawiony wiadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest

1 nie byla mu zawieszona,

e nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe,

¢ wypelnia obowigzek alimentacyjny, w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niego
wynikat z tytulu egzekucyjnego.

Stwierdzono natomiast, ze w przypadku asystenta nr 1 brakowalo o$wiadczen

potwierdzajagcych  spetnianie ww. wymogOéw. Przyczyna powstania powyzszej

nieprawidlowosci byta niewlasciwa interpretacja przepisdw prawa, co skutkowato brakiem

wiedzy czy asystent rodziny spetnia wymogi, ktore naktada na niego przepis ustawy.

Ustalono, ze asystenci nie wykonywali obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie

Gminy, w ktorej prowadzili prace, nie prowadzili tez postepowan z zakresu §wiadczen

realizowanych przez Gming /akta Kontroli str. 83-86/.

W toku kontroli ustalono takze, ze Oérodek stwarzal mozliwoéci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentow rodziny. Asystent zatrudniony w dacie kontroli uczestniczyl m.in.
w szkoleniu ,,Asystent rodziny — kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym
1 metodycznym” /akta kontroli str. 83-86/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli asystenci pracowali lacznie z 26
rodzinami /akta kontroli str. 87-91/. Na podstawie analizy przedstawionej dokumentacji
stwierdzono, Ze praca asystentéw zorganizowana byla zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy, w mysl
ktdrego liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent moze w tym samym czasie prowadzié prace nie
moze przekroczy¢ 15. W dniu rozpoczecia kontroli asystent udzielat wsparcia 12 rodzinom.
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wpisywano je po ich ewentualnym osiggnigciu /akta kontroli str. 108/. W ramach biezacego
instruktazu zwrécono uwage na zasadno$¢ dopracowania planéw pracy z rodzina, powyzsze
kwestie szeroko oméwiono w trakcie kontroli. Uwzglednienie brakujacych elementow jest
istotne, poniewaz umozliwia monitorowanie skutecznoéci opracowanych dzialan oraz
dokonanie ich ewentualnej korekty. Przyczyna powstania powyzszej nieprawidtowosci byta
niewla$ciwa interpretacja przepisOw prawa a jej skutkiem moglo byé nieefektywne
podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania rodziny.

Plany pracy podpisane byly przez asystenta, czlonkéw rodziny oraz pracownika
socjalnego, co stanowi potwierdzenie, Ze tworzone byty w mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy,
zgodnie z ktérym powinny byé opracowywane i realizowane we wspétpracy z rodzing oraz
w konsultacji z pracownikiem socjalnym /akta kontroli str. 108/.

Odnosnie rodzin, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej, asystent
oSwiadczyt /akta kontroli str. 109/, ze uczestniczyl w posiedzeniach zespohu ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie oraz na
posiedzeniach Zespotu ds. Okresowej Oceny Sytuacji Dziecka w Domu Dziecka w Szczytnie,
co znalazto potwierdzenie w dokumentacji prowadzonej przez asystenta /akta kontroli str.
110/ oraz ze plany pracy z rodzing konsultowane byly z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpezej. Stwierdzono jednakze, ze czynnoéci tych nie potwierdzano w planach pracy z
rodzing, dlatego tez w ramach biezacego instruktazu wskazano, ze fakt skonsultowania planu
pracy z rodzing z planem pomocy dziecku winien by¢ kazdorazowo potwierdzany bezposrednio
w tym dokumencie.

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny sporzadzane byty nie rzadziej niz co pot
roku oraz przekazywane byly Dyrektorowi Oérodka, zgodnie z art.15 pkt 15 ustawy.
Uwzglednialy m.in. informacje dotyczace: wspdlpracy z asystentem, zatozonych celéw, ktore
udalo si¢ zrealizowa¢, przeszkod w realizacji planow, dalszej pracy /akta kontroli str. 111/.

Zgodnie z Zarzadzeniem, w przypadku zakonczenia wspodlpracy, obowigzkiem
asystenta byla sporzgdzanie koficowej oceny sytuacji rodziny oraz sporzadzanie notatek
z monitoringu. W przedloZonej kontrolujacym dokumentacji nie stwierdzono koficowych ocen
sytuacji rodziny, tylko krétkie notatki shuzbowe na okoliczno$é zakonczenia wspolpracy /akta
kontroli str. 112/. W przypadku jednej rodziny, ktéra zakonczyla wspolprace w maju 2019 r.
nie przedtozono notatek z monitoringu, w przypadku drugiej rodziny, ktéra réowniez
zakonczyla wspolpracg, notatke z monitoringu sporzadzono na podstawie rozmowy z
pracownikiem socjalnym /akta kontroli str. 113/. Z wyjasnien zlozonych przez Dyrektora
wynika: ze (...) Asystenci rodzin na biezgco prowadzq z pracownikami socjalnymi konsultacje
i Scistq wspdlprace w zakresie rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze.
Asystent po zakoniczeniu pracy z rodzing w dalszym ciggu posiada aktualng wiedze na temat
danej rodziny wynikajgcg z regularnych konsultacji z pracownikiem socjalnym. Sposéb
monitorowania rodziny po zakonczeniu pracy z nig jest realizowany réwniez poprzez kontakt z
instytucjami zaangazowanymi w prace z dzieckiem i rodzing, np.: placowkami oswiatowymi,
placéwkami  stuzby zdrowia, kuratorami co réwniez wykonujg asystenci rodziny jak
i pracownicy socjalni tut. Osrodka (...) /akta kontroli str. 114-115/. Zesp6t inspektoréw
zwrocl uwage na konieczno$¢ realizacji tego obowigzku w szczegdlno$ci poprzez kontakt
bezposredni z rodzing i poprzez pozyskiwanie informacji o rodzinie z innych Zrodel, a takze
sporzadzanie dokumentacji potwierdzajacej prowadzenie monitoringu, o ktérym mowa w art.
15 ust. 1 pkt.16 ustawy. W opinii Dyrektora MOPS, przyczyng powstania powyzszej
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b) Terapia 1 mediacje
MOPS w Szczytnie w okresie podlegajacym kontroli nie zatrudnial terapeuty ani
mediatora. Osoby borykajace si¢ z problemem uzaleznienia kierowane byly:
e do Migjskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
e do Przychodni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i WspdtuzaleZnienia
w Szczytnie,
e na warsztaty terapeutyczne dotyczace wspdtuzaleznienia dla rodzicow dzieci
prowadzonych przez Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN w Szczytnie,
e do specjalistow zatrudnionych w Szpitalu Psychiatrycznym w Olsztynie,
e na terapi¢ ze sprawcami przemocy w Oérodku Interwencji Kryzysowej
w Szczytnie,
e na spotkania mityngowe grup AA realizowanych przez Stowarzyszenie
Trzezwosci ,,Czerwone Korale” w Szczytnie.
Oférodek mial mozliwos$¢ skierowania osob potrzebujacych tej formy pomocy do mediatora
sgdowego w Sadzie Rejonowym w Szczytnie /akta kontroli str. 116-121/.

¢) Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne
W 2018 r. i w 2019 r. MOPS w Szczytnie, nie realizowal tej formy pomocy poniewaz,
jak wynika z uzyskanych informacji, nie wystgpila taka potrzeba /akta kontroli str. 116-121/.

d) Pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego

Rodziny z trudno$ciami opiekuficzo-wychowawczymi, wymagajace pomocy prawnej
korzystaty z porad i pomocy prawnej udzielanej przez radcg¢ prawnego zatrudnionego na
umowe zlecenie w MOPS w ramach Klubu Integracji Spotecznej. Ustuga §wiadczona byla raz
w tygodniu w godzinach od 8.30 do 13.30, w 2018 r. skorzystato z niej 51 oséb, w 2019 r. 22
osoby. Ponadto podopieczni MOPS mieli mozliwo$¢ korzystania z bezplatnej pomocy prawne;j
w:

e Starostwie Powiatowym w Szczytnie,
e Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie /akta kontroli str. 116-121/.

¢) Organizowanie dla rodzin spotkan. majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz

zapobieganie izolacji. zwanych ..grupami wsparcia” lub ,.grupami samopomocowymi”

W 2018 r. i w 2019 r. MOPS w Szczytnie nie prowadzil spotkan dla rodzin, o ktorych
mowa w art.10 ust. 3 pkt 5 ustawy. Rodziny zainteresowane ta formg pomocy mogty
uczestniczy¢ w spotkaniach grupy wsparcia prowadzonej przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Szczytnie /akta kontroli str. 116-121/.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Na terenie Miasta Szczytno funkcjonowala placéwka wsparcia dziennego
W rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej ,Dar Serca”,
prowadzona przez Stowarzyszenie Humanitarne ,,Dar Serca”. Swoja pomocg i opicka placowka
obejmowata 30 wychowankow. Zapewniata im pomoc w nauce, rozwdj zainteresowan,
organizowala tez letni wypoczynek /akta Kkontroli str. 116-121/.



Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymaciji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j.
Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.).




