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Olsztyn, 22 kwietnia 2026 r.

Agnieszka Pocetujo

Kierownik/

Anna Zawilska

Zastepca Kierownika

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pasteku

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 .
poz. 1214 ze zm.) dalej — Ustawa o pomocy spotecznej, przekazuje Pani tresc zalecen pokontrolnych.

Zalecenia pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej przy ul. Plac Grunwaldzki 8 w Pasteku oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych w siedzibie Urzedu. Celem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, dokonanie
oceny dziatalnosci kontrolowanej jednostki oraz sformutowanie ewentualnych zalecen
pokontrolnych.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika MGOPS w Pasteku petnita Pani Agnieszka Pocetujko,
zastepowana przez Panig Anne Zawilska.

Kontrola kompleksowa zostata przeprowadzona w obecnosci zastepcy kierownika, przez zespét
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Olsztynie - Oddziatu Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblggu, na podstawie pisemnego,
imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.57.2026 z 23 stycznia 2026 roku wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono okresie od 10 do 23 stycznia roku.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 2/2026 (ksigzka
kontroli prowadzona jest od 15 kwietnia 2019 roku).

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzgdu gminnego z zakresu pomocy
spotecznej oraz zgodnosc zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami za okres
od 1 stycznia 2025 roku do 23 stycznia 2026 roku.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 4 pkt 1
Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono negatywnie.
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Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole podpisanym przez zastepce kierownika kontrolowanej
jednostki 8 kwietnia 2026 roku, bez wniesienia zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdw, wizje lokalng oraz wyjasnienia
i informacje udzielone przez zastepce kierownika w zwigzku z prowadzong kontrola.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatarht majgcych na celu ich
wyeliminowanie oraz o realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Dokonywac¢ ocen okresowych pracownikdw socjalnych zgodnie z art. 121b ust. 3, 10 ustawy
0 pomocy spofecznej oraz art. 5 ustawy z 15 kwietnia 2021 roku o zmianie ustawy o pomocy
spotfecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2021 r., poz. 803).

W zwigzku z powyzszym 4 pracownikom zatrudnionym na stanowisku specjalisty pracy socjalnej
dokonac¢ awansu zawodowego na stanowisko starszego specjalisty pracy socjalnej oraz
podwyzszy¢ wynagrodzenie zasadnicze.

2. Dokonywac na biezgco zmian stanowisk oséb zatrudnionych w jednostce zgodnie ze zmianami
zachodzacymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych, oraz stazem pracy tych osdb.

W zwigzku z tym 5 osobom zatrudnionym na stanowisku opiekun w osrodku pomocy spotecznej
zmieni¢ stanowisko na opiekun/mtodszy opiekun oraz 1 osobie zatrudnionej na stanowisku
mtodszy opiekun dokona¢ awansu na stanowisko opiekun.

3. Przestrzegac obowigzku przedktadania radzie gminy wykazu potrzeb osrodka w zakresie pomocy
spotecznej, zgodnie z wymogiem art. 110 ust. 9 u.p.s

4. Dokumentowac monitoring oraz ewaluacje zatozen zawartych w strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych, zgodnie z wymogiem art. 17 ust 1 u.p.s.

5. Podjac skuteczne dziatania w celu realizacji obowigzkowego zadania gminy dot. prowadzenia
i zapewniania miejsc w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym, zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 12 u.p.s. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach na terenie
gminy, zlecié¢ prowadzenie lub zawrzeé porozumienie z inng gming w powyzszym zakresie.

6. W decyzjach administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej w oznaczeniu organu wskazywac
podmiot upowazniony do wydawania decyzji, stosownie do art. 110 ust. 7 u.p.s.

7. W decyzjach administracyjnych zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy, zgodnie
z art. 107 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
22025 r., poz. 1691) — dalej Kodeks postepowania administracyjnego, tj.:

— w orzekaniu decyzji zawiera¢ informacje o: braku odptatnosci stron za positek, terminie
Swiadczenia ustug opiekunczych (tj. dni tygodnia),

— uzasadnienie faktyczne przyznanej pomocy,

— date odbioru decyzji przez strone.

8. Decyzje administracyjne wydawacé po skompletowaniu wszystkich niezbednych dokumentéw
w sprawie, zgodnie z art. 107 ust. 5, oraz 5b u.p.s., m.in:

— o$wiadczen pod odpowiedzialnoscig karng o sytuacji socjalno-bytowej oraz dochodowej
kazdej dorostej osoby pozostajgcej we wspdlnym gospodarstwie domowym, w miesigcu
poprzedzajgcym ztozenie wniosku o przyznanie pomocy/wszczecia postepowania
administracyjnego z urzedu,

— os$wiadczen majgtkowych w przypadku pierwszorazowego zgtoszenia o pomoc,

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

— potwierdzen uprawnien badz braku uprawnien do swiadczen z innych Zzrdédet, oraz wysokosci
dochodu uzyskanego w miesigcu poprzedzajgcym ztozenie wniosku o przyznanie
pomocy/wszczecia postepowania administracyjnego z urzedu.

Pilnowa¢, aby przyznanie swiadczenia nastepowato po odebraniu decyzji przez strone oraz jej
uprawomochnieniu sie, zgodnie z art. 106 ust. 1 u.p.s oraz art. 108 § 1 i art. 130 k.p.a.
Rozpoczecie realizacji Swiadczen niepienieznych przyznanych decyzjami dokonywac zgodnie

z art. 106 ust.3 u.p.s. w zwigzku z art. 110 §1 k.p.a.

Decyzje administracyjne dostarczac jedynie stronom postepowania, stosownie do art. 102ust. 1
i2u.p.soraz109 § 1 k.p.a

Pomoc w formie zasitku celowego przyznawac zgodnie z art. 39 ust. 1 u.p.s., majgc na uwadze, iz
jest to pomoc przyznawana na okreslony cel, ma charakter pomocy doraznej, jednorazowej oraz
nie jest Swiadczeniem naleznym za dany okres.

Powyzsza pomoc, mimo ze jednorazowa, moze zosta¢ wyptacona w ratach miesiecznych, jednak
bez wyréwnywania od miesigca ztozenia wniosku.

W przypadku koniecznosci zmiany/ uchylenia decyzji administracyjnej, zmienia¢/ uchylaé decyzje
pierwotng, w oparciu o ktdrg przyznano pomoc, zgodnie z art. 106 ust. 5 u.p.s.

Pilnowac¢ zasady, aby w jednej sprawie w obiegu prawnym funkcjonowata jedna decyzja
administracyjna przyznajgca pomoc, zgodnie z art. 106 ust. 1,5 u.p.s oraz art. 110 § 1 k.p.a.
(sprawa opisana szczegdtowo w protokole str. 20).

Odptatnos¢ za swiadczong mieszkaricom gminy pomoc niepieniezng ustala¢ zgodnie z terminami
obowigzujgcych uchwat

Postepowania administracyjne w sprawach dot. kierowania mieszkaricéw gminy do schroniska
lub schroniska z ustugami opiekunczymi oraz ustalania odptatnosci z pobyt w ww. o$rodku
prowadzi¢ zgodnie z przepisami prawa, tj.

— w przypadku kierowania do schroniska dla oséb bezdomnych, kazdorazowo zawieraé/ rozliczaé

kontrakt socjalny (cz. | A/ Il A)

— w przypadku zmiany sytuacji osoby przebywajgcej w schronisku/ schronisku z ustugami

opiekunczymi wymagajacej zmiany odptatnosci:

a) kazdorazowo wszczynac postepowanie administracyjne i informowacd o tym strone, zgodnie
zart.61§ 1,4 orazart. 10 k.p.a.,

b) kazdorazowo przeprowadza¢ aktualizacje wywiadu srodowiskowego, zgodnie z art. 107
ust. 1, 4 u.p.s., zawierajgc w druku wywiadu informacje istotne w sprawie,

c) kazdorazowo wydawac decyzje administracyjng okreslajgcg kwote zmienionej odptatnosci
za pobyt strony w schronisku/ schronisku z ustugami opiekuriczymi, od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, od ktdrego zmianie ulegta sytuacja dochodowa strony, zgodnie
zart. 106 ust. 3b i 5 u.p.s., w zwigzku z art. 8 ust. 3 u.p.s.,

d) zmieniac decyzje administracyjne pozostajgce w obiegu prawnym,

e) prowadzi¢ postepowania administracyjne bez zbednej zwtoki, zgodnie z art. 12 § 1, 2 k.p.a,,

— rozpatrywac wniosek strony w zakresie wszystkich zgtaszanych przez nig potrzeb, zgodnie

17.

z art. 102 ust. 3, w zwigzku z art. 3 ust. 4 u.p.s.
Postepowania administracyjne w sprawach dot. ustalania odptatnosci oséb zobowigzanych za
pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej prowadzi¢ zgodnie z przepisami prawa,
uzywajac jednej procedury w stosunku do wszystkich oséb zobowigzanych do alimentacji (sprawa
opisana szczegétowo w protokole str. 24-26), zgodnie z art. 61 ust. 1, 2 u.p.s.
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18. Postepowania administracyjne w sprawach dot. kierowania oséb do domu pomocy spotecznej
przeprowadzac zgodnie z przepisami prawa, tj. art. 6iart. 12 § 1,2 k.p.a., art. 54 ust. 1, 2, 2a
i art. 105 ust. 3 u.p.s, oraz zasadg minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. c RODO), a takze zasadami
etyki zawodowej obowigzujgcej pracownika socjalnego, zgodnie z art. 119 u.p.s. (sprawa opisana
szczegotowo w protokole str. 26-28).

19. Przeprowadzaé wywiady srodowiskowe (cz. I/ 1ll) z osobami zobowigzanymi do alimentacji na
rzecz oséb korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej, zgodnie z art. 103 u.p.s. w zwigzku
z art. 2 ust. 1 u.p.s oraz art. 128 kodeksu rodzinnego i opiekunczego z 25 lutego 1964 r.
(Dz. U.z2023r., poz. 2809 ze zm.)

20. Kazdorazowo, przed wydaniem decyzji administracyjnej, przeprowadzaé wywiad srodowiskowy,
zgodnie z art. 106 ust. 4 i art. 107 ust. 1 u.p.s.

21. Stosowac wiasciwy druk kontraktu socjalnego, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 210,
poz. 1439)

22. Monitorowac realizacje kontraktow socjalnych przez klientéw MGOPS w Pasteku, zgodnie
z art. 108 ust. 1 u.p.s.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w czasie prowadzenia
kontroli w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotfecznej w Pasteku, wskazano nastepujace dziatania
dotyczace:

1. dostosowania rejonéw i w miare jednakowego obcigzenia iloscig sSrodowisk przypadajacych na
pracownika socjalnego.

2. zorganizowania szkolen dla pracownikdéw z zakresu:

— pogtebienia kompetencji interpersonalnych, rozwigzywania konfliktow, skutecznej pracy
w zespole, radzenia sobie w sytuacjach trudnych, asertywnosci, itp.,

— obowigzujgcych przepisdw prawa, szczegdlnie dot. procedury kierowania do dps i ustalania
odptatnosci za pobyt cztonkdéw rodziny w dps, stosowania kodeksu postepowania
administracyjnego, stosowania kontraktu socjalnego,

3. rozwazenia mozliwosci zatrudnienia dodatkowego pracownika w celu odcigzenia pracownikéw
socjalnych z dodatkowych zadan niewynikajgcych z ustawy o pomocy spoteczne;j,

4. zmiany zapiséw uchwaty NrVI/44/21 Rady Miejskiej w Pasteku z 27 sierpnia 2021 r. w sprawie
ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w osrodku wsparcia,
w schroniskach dla oséb bezdomnych, w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i w mieszkaniach chronionych w § 2.2 oraz dostosowania nazewnictwa w niej
uzytego do obecnych przepiséw (dot. mieszkan chronionych)

5. zmiany porozumienia, ktore Gmina Pastek zawarta 14 lipca 2023 r. z Gming Ostrdda, tak aby
okreslato ono powierzenie realizacji zadania publicznego zzakresu pomocy spotfecznej
polegajgcego na $wiadczeniu ustug opiekunczych i bytowych w formie rodzinnego domu pomocy
i wykonywania obowigzkéw nadzoru nad wykonywaniem tych ustug Gminie Ostréda, oraz zasady
realizacji powierzonego zadania.

6. procedury postepowania w sprawie ustalania odptatnosci za pobyt cztonka rodziny w dps (opisanej
szczegdtowo w protokole na str. 26)

7. wypracowania standardéw prowadzonej dokumentacji z prowadzonej pracy socjalnej w sposéb
umozliwiajgcy okreslenie diagnozy, kierunku i ewaluacji podejmowanych dziatan

8. zwiekszenia nadzoru nad podejmowaniem przez pracownikéw socjalnych dziatan w ramach
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prowadzonej pracy socjalnej adekwatnie do potrzeb srodowiska i ich odnotowywaniem w aktach

9. zachowania spodjnosci zapisdw znajdujgcych sie w wywiadach oraz w decyzjach (przypis 26
w protokole),

10. wtasciwego wypetniania drukédw wywiadéw $rodowiskowych — pracownicy nie zawierajg
w wywiadach informacji waznych ze wzgledu na istote prowadzonego postepowania (przypis 27
w protokole),

11. prowadzenia czynnosci dot. sprawienia pogrzebu (sprawa opisana w protokole na str. 33)

12. uzupetnienia decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc finansowg w formie zasitku statego
lub okresowego o informacje dot. wyptaty, gdy planowany dzien wyptaty przypada w dzien wolny
od pracy.

Na podstawie art. 128 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, kontrolowanej jednostce
przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
0 sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z powazaniem

Z up. Wojewody

Warminsko-Mazurskiego

Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Osoba do kontaktu: Katarzyna Zytowska — gtéwny specjalista
telefon: 55 237 45 83, e-mail: kzylowska@uw.olsztyn.pl
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