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HK.142.2.2026.MOM
Wrocław, dnia 25 września 2026 roku

Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny 
w Jeleniej Górze, Kłodzku, Lwówku Śląskim, Wałbrzychu, Wrocławiu

Dotyczy: petycji wniesionej do Dolnośląskiego Państwowego Wojewódzkiego Inspektora 
Sanitarnego we Wrocławiu w związku z nadzorem nad jakością wody przeznaczonej do 
spożycia w schroniskach górskich na obszarze woj. dolnośląskiego

Dolnośląski Państwowy Wojewódzki Inspektor Sanitarny we Wrocławiu w nawiązaniu do 
pisma z dnia 10.07.2026 r. nr HK.142.2.2026.MOM informuje, że zakończył proces 
rozpatrywania ww. petycji. Na podstawie informacji uzyskanych od terenowo właściwych 
państwowych powiatowych inspektorów sanitarnych, podniesiony w petycji postulat 
dotyczący obowiązku informowania konsumentów wody o jej jakości należało uznać za 
częściowo zasadny. Zgodnie z art. 4q ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o 
zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. u. 2024 poz. 
757), dostawca wody zapewnia konsumentom minimum raz na rok dostęp do informacji 
obejmujących najnowsze wyniki monitorowania wartości parametrów jakości wody 
przeznaczonej do spożycia przez ludzi […]. A zatem, każdy dostawca wody, w tym podmiot 
zarządzający schroniskiem górskim winien umożliwić konsumentom wgląd do 
najświeższych wyników badań jakości wody. Jak wynika z ustaleń DPWIS we Wrocławiu, te 
podmioty, które udostępniły przedmiotowe dane umieściły je na tablicach ogłoszeń w 
swoich obiektach. Natomiast, biorąc pod uwagę specyfikę lokalizacji tego typu obiektów, 
charakter prowadzonej w nich działalności, a także przepis art. 4q ust. 3 ww. ustawy, 
przedmiotowe informacje winny być dostępne na stronach internetowych poszczególnych 
schronisk lub w aplikacji mobilnej. Takie praktyki umożliwiłyby ponadto wcześniejsze i 
pełniejsze zaplanowanie m.in. zapasów wody niezbędnej do prowadzonej aktywności 
górskiej, na co wskazuje również wnoszący petycję.
Natomiast, do wszystkich pozostałych podmiotów, które powinny informować 
konsumentów wody o wynikach jej jakości, a tego nie wykonują, uprzejmie proszę o 
wystosowanie pism przypominających o konieczności realizacji przedmiotowego 
obowiązku, zgodnie z ww. przepisami. Dodatkowo proszę, aby podczas najbliższej kontroli 
sanitarnej w obiektach turystycznych prowadzących działalność o charakterze schronisk 
górskich zwrócona została uwaga na realizację wniesionego postulatu, a sposób prezentacji 
aktualnych wyników badania jakości wody został utrwalony w protokole kontroli 
sanitarnej.
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