Zalacznik nr 2 Wzor karty gwarancyjnej
do Umowy Nr ...[2022
o Swiadczenie Ustugi Monitoringu Obszaréw Lesnych

KARTA GWARANCYJNANR ..... - WZOR

ZAMAWIAJACY
UPRAWNIONY Z TYTULU
GWARANCJI

GWARANT - WYKONAWCA

DATA ODBIORU KONCOWEGO

Stosownie do ustalen § 8 umowy Nr........... zdnia.......... , ktérej przedmiotem jest realizacja
zadania pn. ,,Swiadczenie Ustugi Monitoringu Obszaréw Lesnych” udzielam gwarancji
jakoéci na caty zakres wykonania przedmiotu zaméwienia.

Jednoczesnie udzielam gwarancji jakosci na wykonang w ramach realizacji w/w zaméwienia
dostawe i montaz Sprzetu oraz Oprogramowania w lokalizacjach wskazanych w Specyfikacji
Wdrozenia, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Okres niniejszej gwarancji jest rowny Okresowi Trwania Umowy z tym zastrzezeniem, ze
niniejsza gwarancja wygasa w kazdym przypadku z chwilg rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

Wykonawca moze odmoéwi¢ naprawy gwarancyjnej w przypadku gdy Sprzet nie przeszedt
przegladu gwarancyjnego z powodu okolicznoéci, za ktére wine ponosi Zamawiajacy.

Warunki gwaranciji:

1.

Zakazuje sie ingerencji oséb trzecich w Sprzet oraz Oprogramowanie i ich elementy przez
okres obowigzywania gwarancji, z uwzglednieniem terminébw wynikajgcych z niniejsze;j
karty.

W okresie gwarancji Gwarant-Wykonawca zobowigzuje sie do bezpfatnego usuwania
wad, awarii i usterek Sprzetu i Oprogramowania (dostarczonych i wbudowanych
materiatéw, urzadzen, podzespotdw i prac montazowych i instalacyjnych).

O wystgpieniu wad, awarii lub usterek Zamawiajacy powiadomi Gwaranta
-Wykonawce telefonicznie, za pomocg faksu Iub elektronicznie podajgc rodzaje
stwierdzonej wady, awarii lub usterki. Zgtoszenie telefoniczne bedzie kazdorazowo
potwierdzone pismem lub drogg elektroniczng. Dane teleadresowe, pod ktére nalezy
dokonywac zgtoszen:

— telefon: .

— faks: .

— e-mail:

Serwis gwarancyjny dostepny jest w dni robocze.

Czas reakcji serwisowej wynosi maksymalnie 48h od otrzymania zgtoszenia w sposob
wskazany w ustepie 3 powyze;.



10.

11.

12.

13.

Fakt usuniecia wady, awarii lub usterki kazdorazowo zostanie potwierdzony
w spisanym z Zamawiajgcym w protokole. Protokét podpisany przez uzytkownika zestawu
musi zawiera¢ co najmnie;:

1) date i godzine zgtoszenia wady, awarii lub usterki,

2) rodzaj wady, awarii lub usterki i sposob usunigcia: wymiana, naprawa.

3) adres lokalizacji wady, awarii lub usterki,

4) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia czynnosci serwisowych (usuniecia usterki).
Kopie protokotu, o ktérym mowa w ust. 6, kazdorazowo Gwarant-Wykonawca dostarcza
do Zamawiajgcego w terminie do 5 dni od daty usuniecia wady, awarii lub usterki.

W przypadku wystgpienia wad materiatdow lub wykonanych prac, ktére bedag sie
powtarzaty, badz ktérych nie da sie usung¢, nastgpi ich wymiana na koszt Gwaranta-
Wykonawcy.

Na czas wymiany Gwarant - Wykonawca dostarcza i montuje urzadzenie zastepcze
0 parametrach nie gorszych niz zamontowane.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktdére powstaty z przyczyn
zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub
zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad
i uszkodzen spowodowanych sitami wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez
nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania.

Pojawienie sie: korozji, znieksztatceh elementéw sztywnych, znaczgcych zmian
kolorystyki nie jest objete gwarancjg Gwaranta- Wykonawcy.

Prawa i obowigzki stron, ktére nie sg uregulowane w niniejszej Karcie gwarancyjnej
regulowane bedg w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa.

Zestawienie lokalizacji Sprzetu zawarte w Specyfikacji Wdrozenia stanowigcej Zatgcznik
nr 1 do Umowy stanowi integralng czesc¢ niniejszej gwarancji.

Podpis/y Zamawiajgcego Podpis/y Gwarant



