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Znak: K-2.431.1.33.2025.7.EGK
Szczecin, 28 sierpnia 2025 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz
whnioskéw na podstawie przepiséw ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Barwicach, zwana dalej Radg
ul. Zwyciezcow 22, 78-460 Barwice

Osoby petnigce funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrolg

Pan Piotr Matek
Pan Przemystaw Gaska - od 7 maja 2024 .

Osoba petnigca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Przemystaw Gaska

Okres objety kontrolg od 2 stycznia 2022 r. do 9 czerwca 2025 .
Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:
. 1. Pan Tomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
Kontrolujacy

zespotu kontrolnego;
2. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy
specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 59/25 z dnia 2 czerwca 2025 .

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego!

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalno$¢, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

10-13 czerwca 2025 r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwana dalej Kpa.

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl



USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Barwice stanowiacy zatacznik do uchwaty Nr 1X/47/2003 Rady Miejskiej w Barwicach
z dnia 30 maja 2003 r., zwany dalej Statutem. Zapisy rozdziatu VII a Statutu zawieraty
uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji skarg, wnioskéw
i petycji, co stanowito realizacje art. 18 b ustawy o samorzadzie gminnym?Z.

(dowdd: akta kontroli str. 16-19)

Do dnia 30 czerwca 2024 r. organizowanie przyjmowania i zatatwiania skarg,
whnioskow kierowanych do Rady okreslat Regulamin Organizacyjny bedacy
zatacznikiem do Zarzadzenia Nr 141/2020 Burmistrza Barwic® (zwany dalej
regulaminem). Zgodnie z § 29 regulaminu Referatowi Organizacyjnemu przydzielono
organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.
Z dniem 1 lipca 2024 r. w Urzedzie Miejskim w Barwicach wprowadzono nowy
Regulamin Organizacyjny?#, na mocy ktorego utworzono Biuro Rady jako odrebna
komodrke organizacyjna, ktérej powierzono do realizacji przedmiotowe zadania.
Zadanie to na podstawie § 17 ust. 9 uszczegétowiono w Wewnetrznym Regulaminie
Organizacyjnym?. Zgodnie z § 2 pkt 1 g i pkt 2 d powyzszego dokumentu do zakresu
dziatania Biura Rady nalezy przyjmowanie i prowadzenie spraw dotyczacych skarg
i wnioskdw oraz prowadzenie rejestru dokumentacji skarg rozpatrywanych przez
Rade.
Przyjete uregulowania wypetniaty dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskow®.

(dowdd: akta kontroli str. 20-28)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
wnioskdw umieszczona zostata na tablicy Urzedu Miejskiego w Barwicach
stanowigcego siedzibe Rady, czym wypetniono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Ustalono,
ze Przewodniczacy Rady przyjmuje obywateli we wskazanym zakresie w pierwszy

i trzeci czwartek miesigca w godz. 15:10 - 16:10, a zastepca Przewodniczacego

w drugi czwartek w godz. 15:00 - 16:00. Urzad w tym dniu byt czynny w godzinach
7:00 - 16:00.

Przyjete rozwigzanie nie spetniato wymogu art. 253 § 2 Kpa, ktéry wskazuje, ze
przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw powinno odbywac sie co
najmniej raz w tygodniu.

Szczegdbtowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia.

Przewodniczacy poinformowat, ze: Do Biura Rady nie wptynety zadne sygnaty ze strony
mieszkancow, ktére wskazywatyby na utrudniony dostep do organu Rady Miejskie;.
(dowdd: akta kontroli str. 59)

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2024 poz. 1465 z p6zn. zm.).

8 Zarzadzenie Nr 141/2020 Burmistrza Barwic z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Barwicach.

4 Zarzadzenie Nr 65/2024 Burmistrza Barwic z dnia 1 lipca 2024 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Barwicach.

5 Zarzadzenie Nr 73/2024 Burmistrza Barwic z dnia 26 lipca 2024 r. w sprawie ustalenia Wewnetrznego Regulaminu
Organizacyjnego Biura Rady Miejskiej w Barwicach.

¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg i wnioskéw.



W okresie objetym kontrola:
— do 30 czerwca 2024 r. prowadzono w formie papierowej centralny rejestr skarg
i wnioskow (zwany rejestrem) dla obu organéw Gminy, za ktéry odpowiedzialny
byt Sekretarz;
— od 1 lipca 2024 r. (z chwilg wprowadzenia nowego Regulaminu
Organizacyjnego) rejestr prowadzony byt przez wyznaczonych pracownikéw
Biura Rady, ktérzy ewidencjonowani w nim skargi i wnioski kierowane do Rady.
Podczas kontroli organ przedtozyt spisy spraw dotyczace skarg i wnioskéw
zatatwianych bezposrednio (1510) oraz przekazywanych wedtug wtasciwosci (1511).

W rejestrze ujeto 23 sprawy, ktére wptynety do organu kontrolowanego, w tym:

w 2022 r. - 4 skargi,

w 2023 r. - 7 skarg,

w 2024 r. - 7 skarg,

w 2025 r. (do dnia 9 czerwca 2025 r.): - 3 skargi (2 w toku rozpatrywania),

2 whnioski.

Nie stwierdzono skarg i wnioskdw wnoszonych ustnie.

(dowadd: akta kontroli str. 29-53)

ASENENEN

Sposbéb prowadzenia rejestru oraz dokumentacji utatwiat kontrole przebiegu
i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskéw, co wypetniato dyspozycje
art. 254 Kpa.

Analizie poddano 15 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w tabeli.

Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
Lp. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2022 .
1 2/2022 5 10/2022
OR.1510.02.2022 ’ OR.1510.07.2022
2023 .
3 3/2023 4 4/2023 5 7/2023
OR.1510.3.2023 ’ OR.1510.4.2023 ’ OR.1510.7.2023
6 13/2023 7 14/2023
OR.1510.11.2023 ’ OR.1510.12.2023
2024 r.
8 5/2024 9 6/2024 10 7/2024
BR.1510.1.2024 ’ BR.1510.2.2024 ) BR.1510.3.2024
11 9/2024 12 8/2024
’ BR.1510.4.2024 ’ BR.1511.1.2024
2025r.
13 1/2025 14 2/2025* 15 3/2025*
’ BR.1510.01.2025 ’ BR.1510.02.2025 ’ BR.1510.03.2025.AK
*wniosek
Ustalono, ze:

v" 13 spraw (poz. 1, 3-11, 13-15) zostato zatatwionych przez Rade;

v' 1 skarga zostata przekazana do zatatwienia Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu (poz. 12);

v' 1 skarga (poz. 2) zostata wycofana przez skarzacego przed uptywem terminu jej
zatatwienia.

Nie wniesiono uwag do sposobu zatatwienia 2 skarg (poz. 7, 13) oraz 2 wnioskéw
(poz. 14, 15). Postepowania prowadzone byty z zachowaniem terminéw wynikajgcych
z Kpa. Podjete przez organ rozstrzygniecia miaty forme uchwaty. Zawiadomienia



o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawieraty elementy wskazane w art. 238
§ 1 Kpa.

Organ prawidtowo zakwalifikowat i przekazat wedtug wtasciwosci skarge (poz. 12),
zgodnie z dyspozycjg art. 231 Kpa.

Stosowane w postepowaniach symbole klasyfikacyjne byty zgodne z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej’.

W toku kontroli zwrécono uwage, ze:
— wyznaczenia nowych terminéw zatatwienia 7 spraw dokonano:
> po terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa (poz. 8-11),
» nie pouczajac o przystugujacym prawie do wniesienia ponaglenia oraz
nie podajac informacji o przyczynie zwtoki, co byto niezgodne z art. 36
Kpa (poz. 1, 3, 4);

— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg (poz. 1, 3-4, 8-10) nadane zostaty
do skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa,
terminie;

— we wszystkich przedtozonych do kontroli aktach spraw brak byto adnotacji
o wystosowaniu do skarzacych/wnioskodawcow informacji, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/6798.

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia ujety zostat w czesci:
Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybienia.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH
NIEPRAWIDEOWOSCI | UCHYBIENIA

nieprawidtowosci:

— ustalony przez podmiot kontrolowany sposob przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw nie odpowiadat dyspozycji art. 253 § 2 Kpa;

Pismem z dnia 24 czerwca 2025 r. organ wyjasnit, ze Przewodniczacy przyjmuje
interesantow w siedzibie Biura Rady w pierwszy i trzeci czwartek miesigca od
godz. 15:10 - 16:10, a Wiceprzewodniczacy w drugi czwartek miesigca.

(dowdd: akta kontroli str. 59)

Zgodnie z art. 253 § 2 Kpa: Kierownicy organdw (...) lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz

w tygodniu.

Majac powyzsze na uwadze nie mozna przyjac, iz wyznaczony tryb przyjmowania
interesantow przez Rade jest zgodny z zatozeniem przyjetym przez ustawodawce.
Obywatele maja konstytucyjnie zagwarantowane prawo do przyjmowania ich skarg

i wnioskdéw, zas normy prawne zamieszczone w przepisie art. 253 Kpa wskazuja, iz raz
w tygodniu okreslone organy oddajg do ich dyspozycji swdj czas i petnig dyzur

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.), zwane dalej rozporzadzeniem RODO.



skargowy. Powyzsze regulacje majg na celu umozliwi¢ obywatelom staty,
cotygodniowy kontakt z organem gminy.

— organ wyznaczajac nowy termin zatatwienia sprawy:
» zawiadomit skarzacych po terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa
(poz. 8-11),
» nie pouczyt o przystugujagcym prawie do wniesienia ponaglenia oraz nie
wskazat przyczyn zwtoki, co byto niezgodne z art. 36 Kpa (poz. 1, 3, 4);
— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg (poz. 1, 3-4, 8-10) nadano do
skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa, terminie;

(dowaod: akta kontroli str. 63-160)

Przewodniczacy pismem z dnia 24 czerwca 2025 r. wyjasnit, ze: (...) bezposrednio po
wptywie skargi, strona zostata niezwtocznie poinformowana o jej przyjeciu i przekazaniu do
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji (...). W pismie poinformowano takze, Ze o dalszych
czynnosciach, w tym o terminie rozpatrzenia skargi, strona zostanie powiadomiona
odrebnym pismem. Z uwagi na harmonogram prac Komisji oraz koniecznosc zebrania
materiatu wyjasniajgcego decyzje o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy podjeto po
posiedzeniu Komisji. (...) Pismo zostato wystane w pdzniejszym terminie, co faktycznie
stanowito naruszenie art. 36 § 1 Kpa.
Ponadto sprawy (poz. 1, 3, 4) nie zawieraty wymaganych elementdéw okreslonych w art. 36
§ 1 Kpa (...). Btqd ten zostat rozpoznany i zostanq wdrozone procedury majqce na celu
zapewnienie zgodnosci z przepisami Kpa przy kazdorazowym informowaniu
o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy.

(dowadd: akta kontroli str. 60-61)

Obowiazkiem organu jest zatatwienie skargi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
W ciggu miesigca, w mysl art. 237 § 1 Kpa. W sytuacji braku mozliwosci zatatwienia
sprawy w tym terminie organ zobowiazany jest, zgodnie z art. 36 Kpa (...), podac
przyczyne zwtoki, wskaza¢ nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczyc¢ o prawie do
whniesienia ponaglenia.

Nalezy zaznaczy¢, ze sprawy organizacyjne nie mogg stanowic przeszkody
W przestrzeganiu przez organ wyznaczonych terminéw zatatwienia sprawy.

uchybienie:

— w skontrolowanych aktach spraw nie byto adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych i wnioskodawcéw informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2
rozporzadzenia 2016/679, przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob,
co stanowito naruszenie art. 226 a oraz 231 § 2 Kpa.

(dowadd: akta kontroli str. 63-173)

Przewodniczacy Rady wyjasnit: W przedtozonych aktach brakowato potwierdzen
przekazania klauzuli informacyjnej RODO. Pracownik Biura Rady zostat zobowigzany do
kazdorazowego dokumentowania spetnienia obowiqzku informacyjnego wobec skarzqgcych
i wnioskodawcoéw co zostanie uzupetnione w przysztosci zgodnie z art. 226 a Kpa.

(dowadd: akta kontroli str. 60, 62)



Zgodnie z trescig art. 226a Kpa oraz art. 231 § 2 Kpa na organie administracji
publicznej cigzy obowigzek przekazywania lub dotgczania informacji okreslonych
W WWw. rozporzadzeniu, a realizacja powyzszego, powinna znajdowac potwierdzenie

w aktach sprawy.

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Woyijasnienia Przewodniczacego Rady Miejskiej
w Barwicach z dnia 24 czerwca 2025 r.
(dowadd: akta kontroli str. 59-62)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidtowosciami

Whis do ksigzki kontroli

18

Zalecenia

1) zapewnic tryb przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw zgodnie z dyspozycjg zawarta
w art. 253 § 2 Kpa;

2) zawiadamiac skarzacych o nowym terminie zatatwienia
sprawy przed uptywem ustawowego terminu
wskazanego w art. 237 § 1 Kpa, uwzgledniajac
w zawiadomieniach pouczenie o prawie do wniesienia
ponaglenia jednoczesnie informujac o przyczynach
zaistniatej zwtoki w mysl art. 36 Kpa;

3) zatatwiac skargi z zachowaniem terminu uprzednio
wyznaczonego przez organ na podstawie art. 36 Kpa;

4) dochowywac obowigzku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
i przekazywaniu skarg i wnioskéw zgodnie z art. 226a
oraz 231 § 2 Kpa.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecenia pokontrolnego, prosze poinformowaé mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




