
USTAWA 

z dnia 19 sierpnia 2011 r. 

o języku migowym i innych środkach komunikowania się1) 

(Dz. U. z dnia 3 października 2011 r. Dz. U. Nr. 209 poz.1243) 

wyciąg z przepisów  

Art. 2. 1. Ustawa dotyczy: 

1) osób doświadczających trwale lub okresowo trudności w komunikowaniu się, zwanych dalej 

"osobami uprawnionymi"; 

2) członków rodzin osób uprawnionych, w tym współmałżonka, dzieci własnych i 

przysposobionych, dzieci obcych przyjętych na wychowanie, pasierbów, rodziców, rodziców 

współmałżonka, rodzeństwa, ojczyma, macochy, zięciów i synowych, zwanych dalej 

"członkami rodzin"; 

3) osób mających stały lub bezpośredni kontakt z osobami uprawnionymi. 

 

Art. 3. Ilekroć w ustawie jest mowa o: 

 

2) polskim języku migowym (PJM) - należy przez to rozumieć naturalny wizualno-przestrzenny 

język komunikowania się osób uprawnionych; 

3) systemie językowo-migowym (SJM) - należy przez to rozumieć podstawowy środek 

komunikowania się osób uprawnionych, w którym znaki migowe wspierają wypowiedź 

dźwiękowo-artykulacyjną; 

4) sposobach komunikowania się osób głuchoniewidomych (SKOGN) - należy przez to 

rozumieć podstawowy środek komunikowania się osób uprawnionych, w którym sposób 

przekazu komunikatu jest dostosowany do potrzeb wynikających z łącznego występowania 

dysfunkcji narządu wzroku i słuchu; 

5) środkach wspierających komunikowanie się - należy przez to rozumieć rozwiązania lub 

usługi umożliwiające kontakt, w szczególności poprzez: 

a) korzystanie z poczty elektronicznej, 



b) przesyłanie wiadomości tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomości SMS, MMS 

lub komunikatorów internetowych, 

c) komunikację audiowizualną, w tym z wykorzystaniem komunikatorów internetowych, 

d) przesyłanie faksów, 

e) strony internetowe spełniające standardy dostępności dla osób niepełnosprawnych; 

 

Art. 4. 1. Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie 

formy komunikowania się. 

2. Osoba uprawniona, która nie posiada pełnej zdolności do czynności prawnych, ma prawo 

współdecydowania wraz z rodzicami lub opiekunami prawnymi o wybranej formie 

komunikowania się. 

 

Art. 7. 1. Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w 

kontaktach z podmiotami zobowiązanymi. 

2. Prawo, o którym mowa w ust. 1, może być ograniczone wyłącznie ze względu na zasady 

określone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. 

U. Nr 182, poz. 1228). 

3. W przypadku skorzystania przez osoby uprawnione z prawa, o którym mowa w ust. 1, 

podmioty zobowiązane nie mogą wymagać przedstawienia dokumentów potwierdzających 

znajomość PJM, SJM lub SKOGN przez osoby przybrane. 

Art. 9. 1. Organ administracji publicznej jest zobowiązany do udostępnienia usługi 

pozwalającej na komunikowanie się. 

2. Za usługę, o której mowa w ust. 1, należy rozumieć w szczególności wykorzystanie 

środków wspierających komunikowanie się. 

Art. 10. 1. Podmiot zobowiązany zapewnia możliwość korzystania przez osoby uprawnione 

z pomocy wybranego tłumacza języka migowego lub tłumacza-przewodnika. Przepisy art. 7 i art. 

8 stosuje się odpowiednio. 

Art. 11. 1. Organ administracji publicznej zapewnia, na zasadach określonych w art. 12, 

dostęp do świadczenia usług tłumacza PJM, SJM i SKOGN, zwanych dalej "świadczeniem". 



2. Świadczenie może być realizowane również przez pracownika organu administracji 

publicznej posługującego się PJM lub SJM lub z wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się. 

3. Świadczenie jest bezpłatne dla osoby uprawnionej, będącej osobą niepełnosprawną w 

rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 i Nr 171, poz. 1016). 

Art. 12. 1. Osoba uprawniona, o której mowa w art. 11 ust. 3, jest zobowiązana zgłosić chęć 

skorzystania ze świadczenia ze wskazaniem wybranej metody komunikowania się, do 

właściwego ze względu na właściwość sprawy organu administracji publicznej, co najmniej na 3 

dni robocze przed tym zdarzeniem, z wyłączeniem sytuacji nagłych. 

2. Zgłoszenie, o którym mowa w ust. 1, powinno być dokonane w formie określonej przez 

organ administracji publicznej, w sposób dostępny dla osób uprawnionych. 

3. Po dokonaniu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 1, organ administracji publicznej jest 

zobowiązany do zapewnienia obsługi osoby uprawnionej, w terminie przez nią wyznaczonym lub 

z nią uzgodnionym, na zasadach określonych w ustawie. 

4. Organ administracji publicznej, w przypadku braku możliwości realizacji świadczenia 

zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobę uprawnioną, wyznaczając możliwy termin realizacji 

świadczenia lub wskazując na inną formę realizacji uprawnień określonych w niniejszej ustawie. 

Art. 14. 1. Organ administracji publicznej udostępnia dokumenty niezbędne do załatwienia 

sprawy, w formie dostępnej dla osób uprawnionych, na ich wniosek. 

2. Organ administracji publicznej zamieszcza wszystkie niezbędne informacje o organie i 

sposobach realizacji ustawy, w miejscach dostępnych dla osób uprawnionych. 

 

 

 

 


