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Dostepnosc¢

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej ,SOPZ )

ZASADY OGOLNE

10.

Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego (DZF), Ministerstwa Funduszy

i Polityki Regionalnej, z siedzibg przy ul. Wspdlna 2/4, 00-926 w Warszawie, zaprasza do
sktadania ofert na opracowanie poradnika dotyczgcego zapewniania dostepnosci centrow
handlowych dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.

Zaméwienie zostanie zrealizowane bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1183 z p6zn. zm.),
zgodnie z wylgczeniem okreslonym w art. 4 pkt 8 ww. ustawy. Zamdwienie bedzie
prowadzone w trybie zasady konkurencyjnosci o ktérej mowa w czesci 6.5.2 (Zasada
konkurencyjnosci) Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Niniejsze ogtoszenie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145).

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 31.12.2019 r. w wers;ji elektronicznej — na adres
e-mail: filip.maciagowski@miir.gov.pl.

Oferty zlozone po terminie wskazanym w pkt 4 lub nie spetniajgce wymagan opisanych
w czesdci IX SOPZ (Wymagania dotyczace przygotowania oferty) nie bedg podlegaty
ocenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji zaproponowanych warunkéw
realizacji ustugi lub rezygnacji z zamowienia bez podania przyczyn.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do kontaktu oferentami, ktérych oferty podlegatly ocenie celem uzupetnienia lub
doprecyzowania przestanych dokumentéw.

Zamawiajacy powiadomi drogg elektroniczng wszystkich oferentéw o wyniku oceny ofert
na wykonanie przedmiotowej ustugi.

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej zawiera umowy na podstawie wtasnych
wzoréw umow stosowanych w ministerstwie.

Osobg uprawniong do kontaktéw roboczych w ramach niniejszego zamowienia ze strony
zamawiajgcego jest Filip Maciggowski (nr tel.: 22 273 79 67, adres e-mail:
filip.maciagowski@miir.gov.pl).
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1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie Poradnika pt. ,Zapewnianie dostepnosci
centrow handlowych dla 0os6b ze szczegolnymi potrzebami” (dalej jako ,Poradnik™).

M. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamowienia jest jednym z kryteridw oceny ofert. Wykonawca bedzie
zobowigzany do realizacji zamowienia w terminie do 100 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy.

\A KONTEKST | UZASADNIENIE REALIZACJI

1. Pierwsza dekada XXI wieku obok znaczacych zmian o charakterze globalnym, przyniosta
istotne zmiany struktury wiekowej ludnosci i wzrost udziatu oséb o szczegdélnych
potrzebach, wymagajgcych tworzenia przestrzeni, produktéw i ustug wolnych od barier.
Wedtug ostroznych szacunkéw, w réznym stopniu natezenia oraz czestotliwosci,
posrednio lub bezposrednio problem ograniczonej dostepno$ci miejsc, ustug lub
produktéw dotyka nawet okoto 5-8 min Polakow.

2. Wraz ze wzrostem liczby 0s6b z ze szczegolnymi potrzebami wzrasta znaczenie
dostepnosci przestrzeni publicznej. Niestety duza jej cze$¢ nadal nie jest dostosowana do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, os6b starszych, czy matek z dzieémi. Wsréd
obiektéw przestrzeni publicznej wzrasta rola centréw handlowych, ktére sg nieodtgcznym
elementem wspotczesnej aglomeracji oraz miast duzych i sredniej wielkosci. Staty sie one
waznymi osrodkami zycia spotecznego, petnigc nie tylko funkcje handlowe ale takze
rozrywkowe, rekreacyjne, kulturalne, edukacyjne, integracyjne i socjalizacyjne.
Nowoczesne centrum handlowe jest odpowiedzig na potrzeby wspéitczesnych klientow,
majgcych coraz mniej czasu, lecz wiecej informacji oraz wymagan co do zakupéw,
oczekujgcych kompleksowej oferty w mitym otoczeniu, takich, ktérzy w ptynny sposob
laczg zakupy z innymi aktywnos$ciami. Niestety duza czesc¢ centréw handlowych nadal nie
jest w petni dostosowana do potrzeb czesci klientdw czyli oséb ze szczeg6lnymi
potrzebami. Rosnaca populacja tych oso6b, stanowi¢ bedzie takze coraz bardziej istotny
segment konsumentow i odbiorcow débr i ustug, co wymaga dostosowania obiektéw do
ich potrzeb oraz rozpatrywani tego procesu takze jako elementu stuzgcego pozyskiwaniu
klientow.

3. Poradnik ma pokazac jaki jest obecnie stan dostepnosci obiektow petnigcych funkcije
centrow handlowych zlokalizowanych na terenie Polski (analiza na prébie) jak réwniez
wskaza¢ zarzgdcom i wtascicielom tych obiektow, a takze najemcom powierzchni
handlowych rozwigzania ktére mogg by¢ wprowadzone w celu zwigkszenia ich
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej pod kgtem obstugi
0s0b ze szczegolnymi potrzebami.

V. CEL | PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Celem Poradnika jest analiza obecnego stanu dostepnosci obiektow handlowych réznej
wielkosci, dokonana na okreslonej prébie (obiekty w mniejszych i wigekszych
miejscowosciach, o roznej powierzchni, zlokalizowanych w réznych czesciach kraju) oraz
przedstawienie propozycji uniwersalnych rozwigzan, zwiekszajgcych dostepno$¢ tego typu
obiektéw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami czyli m.in. oséb z niepetnoprawnosciami
i 0s6b starszych.

2. Dodatkowym elementem Poradnika jest takze przedstawienie informacji nt. korzysci
ptyngcych z dostosowania centréw handlowych do potrzeb ww. grup w kontekscie
potencjatu ekonomicznego m.in. sektora srebrnej gospodarki oraz wzrostu jakosci obstugi
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i uzytecznosci obiektéw dla wszystkich grup klientéw. Poradnik ma mie¢ charakter
instruktazowy, stanowiacy praktyczny przewodnik dla wtascicieli i zarzadcow centrow
handlowych, a takze najemcow powierzchni handlowych ,zawierajgcy zbiér rekomendac;ji
dotyczacych wprowadzenia mozliwych usprawnien oraz zasad postepowania zwigzanych
Z obstugg 0sb6b ze szczegblinymi potrzebami.

VI. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

1.

Od Wykonawcy oczekuje sie terminowej i sprawnej realizacji zamowienia. Wykonawca

w okresie realizacji umowy uwzgledni wszelkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego

w zakresie realizacji zamOwienia. Ostateczny projekt zamoéwienia zostanie uzgodniony

Z Zamawiajgcym.

Wykonawca wyznaczy osobe do kontaktow roboczych z Zamawiajgcym i bedzie
pozostawat w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny, e-mail). Wykonawca bedzie niezwtocznie informowat o pojawiajgcych
sie problemach, zagrozeniach lub opdznieniach w realizacji, a takze innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji zamowienia.

Wykonaweca jest zobowigzany zapewni¢ warunki techniczne pozwalajgce na realizacje
zamodwienia.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ udziat os6b niezbednych do prawidtowej realizacji
zamoéwienia. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie dysponowat co najmniej 3-osobowym
zespotem, skltadajgcym sie z:

a) co najmniej 1 osoby posiadajgcej wiedze lub doswiadczenie w zakresie realizacji
dziatan w obszarze dostepnosci przestrzeni publicznej dla 0s6b ze szczegblnymi
potrzebami (np. prowadzenie szkolen, realizacja audytéw w zakresie dostepnosci,
autorstwo lub wspotautorstwo publikacji w zakresie dostepnosci);

b) co najmniej 1 osoby posiadajgcej wiedze lub doswiadczenie w zakresie realizacji
analiz lub badan statystycznych.

c) co najmniej 1 osoby posiadajgcej doswiadczenie we wspoétpracy z whascicielami lub
zarzgdcami centrow lub obiektéw handlowych.

Wskazane powyzej warunki mozna tgczy¢.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia profesjonalnej korekty jezykowej oraz

dokonaniu sktadu i tamania tresci ostatecznej Poradnika. Zadanie to moze zostac

ewentualnie zlecone innemu podmiotowi.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu autorskich praw

majgtkowych do materiatu promocyjnego oraz udzielenia Zamawiajgcemu prawa

zaleznego do niego na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) utrwalanie, trwate lub czasowe, catosci lub czesci — na dowolnych nosnikach;

b) zwielokrotnianie, trwate lub czasowe, catosci lub czesci — przy uzyciu dowolnych
technik;

¢) rozpowszechnianie oraz publikowanie w dowolny sposdéb (w tym poprzez:
wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu) —
w catosci lub w czesci, jak rowniez w potgczeniu z innymi utworami;

d) wprowadzanie do obrotu (zar6wno oryginatu jak i egzemplarzy), najem, uzyczanie
materiatow (w catosci lub w czesci) lub nosnikéw, na ktérych materiaty utrwalono;

e) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian
w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu, sporzgdzanie
wyciggow, streszczen, skrétow, dokonywanie aktualizacii, tgczenie z innymi utworami
oraz ttumaczenie — w odniesieniu do catosci lub czesci;

f) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie — w catosci lub w czesci, dowolng
technikg i w dowolnej formie materiatéw o ktérych mowa w pkt e);

g) publikowanie oraz rozpowszechnianie (w tym poprzez wprowadzanie do obrotu,
najem lub uzyczenie) — w catosci lub w czesci materiatéw o ktérych mowa w pkt e).
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VII. ZAKRES ZAMOWIENIA

1. Zamowienie obejmuje realizacje nastepujgcych zadan:
a) opracowanie Poradnika, obejmujgcego nastepujacy zakres tematyczny:

krotkg charakterystyke dostepnosci — po co ona jest, dla kogo, czemu stuzy;
wskazanie typéw obiektéw handlowych do ktérych skierowany jest Poradnik wraz

Z jego przeznaczeniem,;

wskazanie zakresu podmiotowego 0s6b ktérych dotyczg ograniczenia dostepnosci

i krotka charakterystyka w zakresie szczegoélnych potrzeb kazdej z grup:

0 osoby z niepetnosprawnoscia stuchu;

osoby z niepetnosprawnoscig wzroku;

osoby z niepetnosprawnoscig ruchu;

osoby starsze;

osoby z czasowymi trudnosciami w poruszaniu sie lub percepciji, kobiety w cigzy,
osoby przewlekle chore, po wypadkach, urazach, po operacjach, ciezkich
chorobach):

analize stanu dostepnosci centrow handlowych oraz analize potrzeb klientow tych
centréw w zakresie dostepnosci przygotowang w oparciu o badanie przeprowadzone
w co najmniej 20 centrach handlowych;

Badanie potrzeb klientéw powinno obejmowac probe oséb o szczegdlnych
potrzebach, odwiedzajgcych badane centrum handlowe.

Wykonawca zaproponuje w ofercie metodologie realizacji badania i doboru proby.
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu proponowang liste podmiotow
w ktorych realizowane bedzie badanie.

opis dostosowan ktére mogg by¢é wprowadzone w centrach handlowych dla kazdej

z grup os6b wskazanych w pkt VII. 1. lit. a) tir.3 z uwzglednieniem dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej, architektonicznej i cyfrowej oraz ze wskazaniem
szacowanych kosztéw ich wprowadzenia.

O O O o

b) dystrybucje Poradnika wsrod centréw handlowych i firm dziatajgcych w branzy

nieruchomosci handlowych. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji liste
podmiotéw, do ktérych zostanie przekazane opracowanie.

c) prezentacje najciekawszych praktyk i rozwigzan w zakresie dostepnosci centréw

handlowych podczas spotkania zorganizowanego przez Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej, poswieconego tematyce dostepnosci w terminie uzgodnionym
Z zamawiajgcym.

VIII. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA | OBOWI AZKI WYKONAWCY

1. Opracowanie Poradnika powinno byé przygotowane w formie, ktora jest:
a) nowoczesna, czyli wykonana wedtug aktualnych trendow, zawiera odniesienia do

aktualnych rozwigzan technologicznych;

b) atrakcyjna, tzn. przycigga uwage, wzbudza pozytywne emocje;
¢) zrozumiata, bazuje na prostym jezyku, nie zawiera skomplikowanych wyliczen,

termindw, opiséw;

d) dostepna - zgodna z Zatgcznikiem nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci

2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 —
cze$¢ informacyjno — promocyjna.

2. Poradnik powinien uwzglednia¢ infografiki dla zobrazowania schematéw i fatwiejszego
odbioru.
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3. Materiat powinien w spos6éb jasny i przejrzysty prezentowa¢ rozwigzania zapewniajace
dostepnos¢ architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w obiektach ktérych dotyczy zmowienie. Materiat powinien byé
opracowany w formie wskazéwek lub porad, opisujacych jak zapewni¢ dostepnos¢
w réznych typach centréw handlowych (mniejsze i wieksze).

4. Niezbedne jest umieszczenie na wszelkich materiatach nastepujgcych elementow:

a) Logotyp Rzgdowego Programu Dostepnosc¢ Plus;

b) Znak barw Rzeczpospolitej Polskiej;

¢) Logotyp UE z podpisem Europejski Fundusz Spoteczny;
d) Logotyp Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej;

e) Adres strony Zamawiajgcego: www.dostepnoscplus.gov.pl.

5. tgczna diugos¢ Poradnika powinna wynosi¢ do 50 stron.

IX. WYMAGANIA DOTYCZ ACE PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. W ofercie nalezy uwzglednic:
a) calosciowag kwote realizacji zamdwienia i szczegotowy kosztorys (rozbicie co najmniej
na poszczegOlne elementy wymienione w pkt VII. ppkt 1, lit. a — c);
b) opis koncepciji realizacji zamowienia, zawierajgcy ponizsze elementy:
* metodologia realizacji badania i doboru préby;
e plan na upowszechnienie Poradnika wsrdd centréw handlowych ;
» kluczowe elementy opracowania graficznego (przyktady infografik);
e CV 0s0b, ktére zostang zaangazowane w realizacje zamowienia (zgodnie z pkt VI,
ppkt 4);
e potwierdzenie posiadania doswiadczenia o ktorym mowa w pkt VI. ppkt 4.
2. Dodatkowym atutem przy wyborze oferty bedzie wskazanie, ze przy realizacji zaméwienia
bedg stosowane klauzule spoleczne, tzn. przy jego realizacji zostang zatrudnione osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby bezrobotne lub o ktérych mowa w przepisach
0 zatrudnieniu socjalnym.

X. KRYTERIA WYBORU WYKONAWCY

1. Zamawiajgcy dokona oceny merytorycznej ztozonych ofert i wybierze propozycje realizacji
ustugi, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na
podstawie ponizszych kryteriow. Maksymalnie mozna uzyska¢ 90 pkt. Zamawiajgcy
dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach poszczegélnych kryteriow oceny ofert.

Lp. Nazwa kryterium
1. Cena (cena oferty najtanszej/cena oferty badanej)
* 40 pkt
2. Koncepcja realizaciji atrakcyjnos¢ graficzna koncepcji Poradnika
Poradnika 0-10 pkt
metodologia realizacji badania i doboru
préby
0-10 pkt
plan upowszechniania Poradnika wsrod
centréw handlowych
0-10 pkt
3. Klauzule spoteczne zaangazowanie w realizacje zamaéwienia
(nalezy wskazac¢ w ofercie zakres jej zadan)
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0soby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

5 pkt

Liczba centrow 31 lub wiecej centréw handlowych — 15 pkt
handlowych obj etych

od 26 do 30 centréw handlowych — 10 pkt
analiz g dost epno $ci wy P

od 20 do 25 centrow handlowych — 5 pkt
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