g X

WOJEWODA OPOLSKI
ul. Piastowska 14 Opole, 16 wrzesnia 2025 r.
45-082 Opole PS.1.431.1.36.2025.AKB2

Pani

Teresa Waczek
Kierownik

Domu Opieki Desiderata
ul. Powstancéw SI. 29
46-320 Praszka

Wystapienie pokontrolne

W dniach 28-29 lipca 2025 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placéwce pn. Dom
Opieki Desiderata w Praszce', w zakresie sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych
Wojewody Opolskiego zawartych w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 19 marca 2025 r. znak
PS.1.431.1.6.2025.AKB2.

Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym obszarze

dziatalno$¢ Placowki oceniono pozytywnie z uchybieniem.

Kontrola zostata przeprowadzona w celu oceny wykonania zalecenn pokontrolnych
zawartych w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Opolskiego z dnia 19 marca 2025 r. znak
PS.1.431.1.6.2025.AKB2. Zalecenia zostaly sformutowane z uwagi na liczne nieprawidtowosci
stwierdzone w trakcie przeprowadzonej w dniach 30-31 stycznia 2025 r. kontroli dorazne;j
w Placéwce, ktére skutkowaty negatywng ocene jednostki. Wyzej wymieniona kontrola zostata
przeprowadzona w celu dokonania oceny standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzegania praw
mieszkancow, w zwigzku z otrzymanym przez Wojewode Opolskiego sygnatem
o nieprawidtowosciach w Placéwce. Informacja zostata przekazana zgodnie z wtasciwoscia
przez Naczelnika Urzedu Skarbowego w Olesnie na podstawie informacji pozyskanych od

sygnalisty.

1 Nazywanym dalej Placowka.
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W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 19 marca 2025 r. znak PS.431.1.6.2025.AKB2
Wojewoda Opolski na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.)? zalecit podmiotowi prowadzgcemu Placéwke:

1) w zakresie nieprawidlowosci kluczowych - natychmiast:

a) zaprzesta¢ zamykania mieszkancow w pokojach, tym samym bezprawnego
stosowania wobec mieszkancéw jednego ze Srodkéw przymusu bezposredniego
w postaci izolacji,

b) zaprzesta¢ bezprawnego stosowania wobec mieszkancow jednego ze Srodkow
przymusu bezposredniego w postaci unieruchomienia w takcie podawania lekéw,

c) przechowywac¢ leki w miejscu i w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich
nieuprawnionym osobom,

d) przestrzega¢ prawa mieszkancow do swobodnego przemieszczania sie po
Placoéwce i opuszczania terenu Placéwki;

2) w zakresie nieprawidtowosci znaczacych - natychmiast:

a) utrzymywac pomieszczenia Placéwki w sposéb wolny od nieprzyjemnych zapachéw
spowodowanych wydzielinami i wydalinami ludzkim oraz regularne zapewnienie
dostepu do swiezego powietrza (wietrzenie),

b) na biezaco utrzymywaé porzgdek w pomieszczeniach mieszkalnych, sanitarnych
oraz pomieszczeniach wspdlnych Placowki,

c) zapewni¢ mieszkancom identyfikowalne indywidualne $rodki higieny osobistej,
przybory toaletowe, $rodki czystosci (np. reczniki, myjki, szczoteczki do zebdw,
maszynki do golenia, itp.),

d) zapewni¢ minimum dwuosobowe dyzury nocne,

e) wyeliminowac praktyke petnienia dyzuréw nocnych w sposéb ciggly przez te sama
osobe,

f) zapewni¢ ustugi opiekunczych zgodnie ze standardami okreslonymi w art. 68 ustawy
0 pomocy spotecznej tj.:

— zagwarantowac¢ mieszkancom stosownie do ich potrzeb systematyczne kgpiele,
— zagwarantowa¢ mieszkancom stosownie do ich potrzeb oraz bez zwioki
pomocy przy porannej toalecie, podaniu sniadania i lekow,
— zagwarantowaé¢ mieszkancom swobodny dostep do napojow;
3) w zakresie nieprawidiowosci znaczacych - w terminie do 30 kwietnia
2025 r. (oraz odpowiednio na biezgco w zakresie nizej wskazanym):
a) zapewni¢, aby pokoje mieszkalne byly wyposazone we wskazane w art. 68

ust. 4 u.p.s. wyposazenie przypadajgce na jednego mieszkanca,

2 Nazywana dalej u.p.s.
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b) zapewni¢ funkcjonalne ustawienie wyposazenia we wszystkich pokojach,
umozliwiajgce ich mieszkancom swobodnie i bezpiecznie korzystanie ze znajdujacej
sie tam infrastruktury meblowej i sanitarne;j,

c) wymiane wyeksploatowanych mebli w pomieszczeniach mieszkalnych,

d) wymiane wyeksploatowanych recznikéw oraz bielizny poscielowej mieszkancoéw,

e) wyposazenie ftazienek mieszkancéow w uchwyty umozliwiajgce odwieszenie
recznikow,

f) zamontowanie w oknach brakujgcych klamek,

g) biezace likwidowanie w pomieszczeniach Placowki nieprzyjemnego zapachu
spowodowanego wydzielinami i wydalinami ludzkim oraz regularne zapewnienie
dostepu do swiezego powietrza (wietrzenie),

h) biezgce utrzymywanie porzgdku w pomieszczeniach mieszkalnych, sanitarnych
oraz pomieszczeniach wspdolnych Placowki,

i) dostosowac zatrudnienie w Placowce do wymaganego art. 68a pkt 5 u.p.s.
wskaznika zatrudnienia oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w art. 68
ust. 1 pkt 1 u.p.s. (czynnosci opiekunczych),

i) zapewni¢ wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w art. 68a pkt 5 u.p.s. przez
osoby posiadajgce wymagane w art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacje zawodowe albo
posiadajgce co najmniej 2-letnie doswiadczenia zawodowego polegajacego na
Swiadczeniu ustug opiekuhczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, oraz ukornczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomoc;

4) w zakresie nieprawidtowosci zwyklych - w terminie do 30 kwietnia
2025r.:

a) rzetelnie prowadzi¢ wymagang w Placowce dokumentacje, w tym:

— zawrze¢ umowy o Swiadczenie ustug ze wszystkimi mieszkancami w Placowce,
w tym nie pomija¢ mieszkanca jako strony umowy, w sytuacji, gdy nie jest
ptatnikiem za oferowane ustugi,

— przyjmowac osoby ubezwilasnowolnione catkowicie na podstawie pisemne;j
zgody jej przedstawiciela ustawowego wyrazonej po uzyskaniu przez niego
zezwolenia sadu opiekunczego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie,

— prowadzi¢ ewidencje przypadkow korzystania ze swiadczen zdrowotnych na
terenie placowki,

— prowadzi¢ ewidencji przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego srodka,

— uzupetnic niekompletne informacje dotyczgce stanu zdrowia o0so6b

przebywajgcych w placéwce oraz dane kontaktowe najblizszej rodziny,
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opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajgca
w placéwce;

b) podawac¢ kolacje stosownie do wymogéw zawartych w art. 68 ust. 6 pkt. 3 u.p.s. {j.
nie przed godzina 18-t3, z uwzglednieniem wyjatku od ww. przepisu w sytuacji
uzasadnionej specjalnymi potrzebami zywieniowym lub zdrowotnymi mieszkancow,

c) umiesci¢ w widocznym miejscu w budynku na tablicy ogtoszen informacje

w zakresie wskazanym w art. 68a pkt 3 u.p.s.,

d) prowadzi¢ rejestr zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych osob

przebywajgcych w placéwce, czego obowigzek wynika z art. 68aa u.p.s.

Pismem z dnia 5 maja 2025 r. (data wptywu do OUW w Opolu) reprezentujgca podmiot
prowadzacy placowke oraz nig kierujgca Pani Ewa Waczek, poinformowata Wojewode

Opolskiego, ze cyt. wszelkie zalecenia pokontrolne zostaty zrealizowane (...).

Na podstawie wyniku kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 28-29 lipca 2025 r.
stwierdzono, ze zawarte w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 19 marca 2025 r. znak
PS.1.431.1.6.2025.AKB2 zalecenia zostaty zrealizowane, przy czym:

— zalecenie nr 3j: zapewnic¢ wykonywanie czynnosci o ktérych mowa w art. 68a pkt 5 u.p.s.
przez osoby posiadajgce wymagane w art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacje zawodowe albo
posiadajgce co najmniej 2-letnie doswiadczenia zawodowego polegajgcego na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub
osobom w podesztym wieku, oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
pomoc, zostato zrealizowane z uchybieniem;

— zalecenie nr 4a tiret drugi: przyjmowac osoby ubezwtasnowolnione catkowicie na
podstawie pisemnej zgody jej przedstawiciela ustawowego wyrazonej po uzyskaniu
przez niego zezwolenia sgdu opiekuriczego wifasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie, nie podlega ocenie w zakresie
jego realizacji, z uwagi na brak w$rdod nowoprzyjetych mieszkancéw osob

ubezwtasnowolnionych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 u.p.s. oraz majgc na uwadze
kompetencje oséb odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci i zakres kontroli -

kierownikowi jednostki kontrolowanej,
zalecam:

zapewni¢ wykonywanie czynnosci, o ktorych mowa w art. 68a pkt 5 u.p.s. przez osoby
posiadajace wymagane w art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacje zawodowe albo posiadajace
co najmniej 2-letnie doswiadczenia zawodowego polegajacego na swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom

w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomoc.
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Pouczenie

1. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14,
45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego.

2. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.
W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecenh, uwag
i wnioskéw.

5. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezeh, o ktorych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia
wojewody o realizacji zaleceh, uwag i wnioskdw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

6. Stosownie do art. 129 ust. 1 u.p.s. w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynnosci
wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie lub likwidacje
stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie dziatan i ustug objetych
standardami, Swiadczonych przez kontrolowane jednostki, wojewoda moze orzec
o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na prowadzenie placowki.

7. Zgodnie z art. 130 ust. 1 u.p.s., kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131 ust. 2 cyt. ustawy wysokos$c¢
kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar prowadzonej dziatalnosci, stopieh, liczbe

i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Do wiadomosci podmiot prowadzacy placéwke:
Dom Opieki Desiderata

Teresa, Ewa Waczek, Franciszek Waczek s.c.
ul. Powstancéw SI. 29
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46-320 Praszka
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