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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU SZACOWANIA
na wykonanie badania ewaluacyjnego
realizowanego w ramach Planu Ewaluacji

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

Ocena wsparcia w PO WER na rzecz sektora ekonomii spotecznej

1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Podstawe prawng prowadzenia ewaluacji polityki spojnosci w okresie 2014 — 2020 stanowig
przepisy aktéw prawnych dotyczgcych wdrazania funduszy unijnych, tj. Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. (rozporzadzenie
ogdlne), Umowy Partnerstwa, a takze Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spojnosci 2014
—2020.

Badanie ewaluacyjne wsparcia w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj
(PO WER) na rzecz ekonomii spotecznej zostato zaplanowane jako badanie obligatoryjne,
w Ramowym Planie Badan Ewaluacyjnych PO WER 2014 — 2023.

Diagnoza stanu sektora ekonomii spotecznej przeprowadzona przed rozpoczeciem realizacji
PO WER pokazata, ze podmioty ekonomii spotecznej (PES) potrzebujg dostepu do
finansowania zwrotnego, dzieki czemu bedg mogty sie rozwijac¢ i stabilnie funkcjonowac.
Dlatego w PO WER zaplanowano m.in. dziatania dotyczgce zwrotnych instrumentéw
finansowych dla PES, majgce na celu wsparcie rozwoju istniejgcych PES lub utrwalenie ich
pozycji na rynku. Przyjeto zatozenie, ze wsparcie w ramach zwrotnych instrumentéw
finansowych bedzie prowadzito m.in. do wzrostu liczby miejsc pracy dla oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym i zachowania istniejgcych miejsc pracy dla tych oséb.

Diagnoza pokazata rowniez istotny potencjat sektora ekonomii spotecznej, ktérego znaczenie
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego byto jednak wcigz niedostrzegane i niedoceniane.
W zwigzku z potrzebg ugruntowania i uwidocznienia pozycji, w PO WER zaplanowano m.in.
dziatania majgce na celu wzmochienie PES, ich zdolnosci do konkurowania o rynek
(w tym o zamodwienia publiczne) z podmiotami spoza sektora ekonomii spotecznej oraz
zabiegania o zamowienia wspolnie z tymi podmiotami. Zaplanowane dziatania miaty na celu
m.in. poprawe jakosci ustug Swiadczonych na rzecz PES, zwigkszenie kompetencji kadr
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w zakresie swiadczenia ustug zgodnie ze
standardami jakosciowymi (wypracowanymi w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki) i standardami efektywno$ciowymi, wzmocnienie kadry OWES w Swiadczeniu PES
indywidualnego doradztwa w pozyskiwaniu zlecen w ramach zamdéwien publicznych,
wigczanie PES w funkcjonujgce juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych na rynku komercyjnym, popra we dostrzegalnosci PES i ich znaczenia
w gospodarce, zwiekszanie wiarygodnosci PES wobec partneréw biznesowych i klientdéw oraz
wsparcie edukacji na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;.
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Wspomniane powyzej dziatania majgce na celu wsparcie sektora ekonomii spoteczne;j
z poziomu krajowego zaplanowano w ramach Dziatania 2.9 Rozwdj ekonomii spotecznej PO
WER (Os Priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukaciji, Priorytet Inwestycyjny 9v Wspieranie przedsiebiorczo$ci spotecznej i integracji
zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu
utatwienia dostepu do zatrudnienia).

Réwnolegle i komplementarnie wobec dziatah podejmowanych na rzecz istniejagcych PES
w ramach PO WER, w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO) zaplanowano
wsparcie dotacyjne na rzecz tworzenia nowych PES i miejsc pracy oraz finansowanie samych
ustug wsparcia ekonomii spoteczne;.

Badanie ewaluacyjne pozwoli oceni¢ efekty dziatan wspofinansowanych z EFS w obszarze
wsparcia sektora ekonomii spotecznej prowadzonych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, pod
katem efektywnosci, trwatosci i skutecznosci ich wptywu na postep w rozwoju jakosci
produktow i ustug $wiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej oraz rozwoju
istniejgcych PES lub utrwalenie ich pozycji na rynku.

W kontekscie niniejszego badania ewaluacyjnego, rozwoj sektora ekonomii spotecznej
rozumiecC nalezy, jako cel przedsiewzie¢ realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER,
o ktérych mowa w niniejszym SOPS.

2. Zakres badania

2.1 Gtéwny cel badania

Celem ewaluacji bedzie ocena postepu w rozwoju jakosci produktéw i ustug
swiadczonych przez PES w projektach wspélfinansowanych z EFS w ramach PO WER.
W badaniu dokonana zostanie ocena zaréwno ze strony klientéow PES, jak i ich
zleceniodawcow.

W ramach ewaluacji bedzie mierzona efektywnos¢ zatrudnieniowa w PES, poprzez
wyliczenie wartosci wskaznika pn. Liczba miejsc pracy istniejagcych co najmniej 30
miesiecy, utworzonych w PES

W ramach badania zostang ocenione efekty projektow realizowanych w ramach Dziatania 2.9
PO WER.

Cel gtéwny badania realizowany bedzie poprzez nastepujace cele szczegétowe, ktérymi
sq:

1. Ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci interwencji realizowanych
w projektach konkursowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER w obszarze postepu

w rozwoju jakosci produktéw i ustug Swiadczonych przez PES w projektach
wspotfinansowanych z EFS m.in. w zakresie:

e zapewnienia wysokiej jakosci ustug wsparcia ekonomii spotecznej $wiadczonych
przez OWES na rzecz PES

e rozwoju jakosci ustug swiadczonych przez OWES,
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e podniesienia kompetencji kadr OWES w zakresie Swiadczenia ustug zgodnie ze
standardami jakos$ciowymi i standardami efektywnosciowymi oraz w zakresie
swiadczenia PES indywidualnego doradztwa w pozyskiwaniu zlecen w ramach
zamowien publicznych,

¢ tworzenia i rozwoju ponadregionalnych sieci podmiotéw ekonomii spotecznej,

e dziatan koordynacyjnych w obszarze ekonomii spotecznej: przygotowanie
i wdrozenie modeli przedsiebiorstw spotecznych, m.in. o charakterze ustugowym,
swiadczgcych tzw. ,wigzki” ustug spotecznych uzytecznosci publicznej,

e wsparcia edukacji na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;.

2. Ocena rozwoju systemu wspierania PES ich profesjonalizacji i konkurencyjnosci
w kontekscie dziatalnosci przedsigbiorstw spotecznych.

2.2. Zakres badania i odbiorcy ewaluacji

Zakres badania obejmie ocene efektdéw projektéw konkursowych realizowanych w ramach
Dziatania 2.9 PO WER, pod katem ich wplywu na osiggniecie celow oraz wskaznikéw
okreslonych dla tego Dziatania (szczegétowe informacje nt. konkurséw w punkcie nr 7 SOPZ).

Ewaluacji podlega¢ beda projekty konkursowe oraz projekty pozakonkursowe
realizowane w ramach Dziatania 2.9 PO WER, tj.:

1.

projekt pozakonkursowy nr POWR.02.09.00-00-0004/16 pn. Wdrozenie instrumentu
pozyczkowego w ramach Krajowego Funduszu Przedsiebiorczo$ci Spotecznej
w zakresie wyliczenie warto$ci wskaznika pn. Liczba miejsc pracy istniejgcych co
najmniej 30 miesiecy, utworzonych w PES,

projekt pozakonkursowy nr POWR.02.09.00-00-0006/16 pn. Zintegrowany system
zapewnienia wysokiej jakoSci ustug Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

projekty wytonione do dofinansowania w ramach konkursow nr POWR.02.09.00-1P.03-
00-009/16, POWR.02.09.00-1P.03-00-002/19 oraz POWR.02.09.00-IP.03-00-
006/19pn. Podnoszenie kompetencji kadr OWES, w tym w zakresie standardéw ustug
OWES i w zakresie przygotowania konsultantow OWES do wspierania podmiotow
ekonomii spotecznej w zakresie ubiegania sie o zamdwienia publiczne,

projekty wyfonione do dofinansowania w ramach konkurséw nr POWR.02.09.00-1P.03-
00-006/18, POWR.02.09.00-IP.03-00-004/19 oraz POWR.02.09.00-00.IP.03-00-
007/19 pn. Tworzenie i rozwdj ponadregionalnych sieci podmiotéw ekonomii
spotfecznej, w tym partnerstw, klastrow, franczyz (m.in. poprzez ponadregionalne
i branzowe spotkania, konferencje, seminaria, targi, doradztwo i szkolenia) oraz
w szczegolnosci poprzez witgczanie podmiotow ekonomii spotecznej w funkcjonujgce
juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéow gospodarczych dziatajgcych na rynku
komercyjnym,

projekt wytoniony do dofinansowania w ramach konkursu nr POWR.02.09.00-1P.03-00-
003/18 dot. przygotowanie i wdrozenie modeli przedsigbiorstw spotecznych,
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m.in. o charakterze ustugowym, Swiadczgcych tzw. ,wigzki” ustug spofecznych
uzytecznosci publicznej,

6. projekt wytoniony do dofinansowania w ramach konkursu nr POWR.02.09.00-1P.03-00-
005/18 pn. Opracowanie i wdrozenie programu studidow menedzerskich i MBA
w zakresie zarzgdzania PS.

W badaniu ewaluacyjnym uwzgledniona zostanie dokumentacja konkursowa i projektowa ww.
projektéw, w tym m.in.:

- umowy o dofinansowanie realizacji ww. projektéw konkursowych,

- wnioski o dofinansowanie ww. projektéw (wersja pierwsza i ostatnia),

— konhcowe wnioski o ptatnos¢ wraz z zatgcznikami,

- lista pozyczkobiorcow w projekcie pn. Wdrozenie instrumentu pozyczkowego w ramach

Krajowego Funduszu Przedsiebiorczo$ci Spoteczne.

Ewaluacja uwzglednia¢ bedzie ocene udzielonego wsparcia i ocene wypracowanych
rozwigzan przez odbiorcow i uzytkownikéw oraz zainteresowane strony.

Odbiorcami ewaluacji beda przede wszystkim Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Funduszy i Rozwoju Regionalnego (Instytucja Zarzgdzajgca PO WER), Instytucje
Zarzadzajgce RPO, podmioty sektora ekonomii spotecznej, Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej, jednostki samorzadu terytorialnego
oraz ich jednostki organizacyjne, partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjetg w PO WER,
organizacje pozarzgdowe, uczelnie i podmioty uczestniczace w ksztatceniu na poziomie
wyzszym, jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze, Komitet Monitorujgcy PO WER oraz
inni interesariusze.

3. Kryteria ewaluacyjne
W ramach badania ewaluacyjnego zostang zastosowane nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

a) Trafnos¢ — rozumiana jako stopien adekwatnoéci realizowanego wsparcia w stosunku
do potrzeb grupy docelowej obejmowanej wsparciem,.

b) Skutecznos¢ — pozwalajgca ocenic, czy cele interwencji zatozone i zdefiniowane na
etapie programowania sg osiggane.

c) Uzyteczno$¢ — pozwalajgca oceni¢ na ile rzeczywiste efekty projektdw sg zgodne
Z rzeczywistymi potrzebami jego odbiorcow.

d) Trwatos¢ — pozwalajgca oceni¢, w jakim zakresie efekty projektu sg dtugotrwate, co
zmienito sie w obszarze interwencji po zakonczeniu realizacji projektow.

4.1 Opis przedmiotu badania.

4.2 Przedmiot badania
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Przedmiotem badania jest ewaluacja wsparcia udzielonego z EFS w obszarze sektora
ekonomii spotecznej w ramach Dzialania 2.9 Wsparcie sektora ekonomii spotecznej PO
WER.

W ramach Dziatania 2.9 PO WER w latach 2015 — 2020 zostato ogtoszonych 16 konkursow.

W 2016 r. ogtoszono 3 konkursy, w 2017 r. ogtoszono 2 konkursy (w tym 1 uzupetniajgcy),
w 2018 r. ogtoszono 4 konkursy (w tym 1 uzupetniajgcy). W 2019 r. ogtoszono 6 konkurséw
(w tym 1 uzupetniajgcy). W 2020 r. ogtoszono 1 konkurs.

W ramach Dziatania 2.9 w latach 2015 — 2020 realizowanych byto/jest 24 projekty konkursowe.

Celem konkurséw realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER jest wsparcie sektora
ekonomii spotecznej.

Cele szczegotowe dla Dziatania 2.9 PO WER s3 nastepujace:

1. Wzrost liczby podmiotdw ekonomii spotecznej korzystajacych ze zwrotnych
instrumentéw finansowych,

2. Wzmocnienie systemu wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej.

Grupa docelowg (ostatecznymi odbiorcami wsparcia) w ramach Dziatania 2.9 PO WER
s3, zgodnie ze Szczegétowym Opisem Osi Priorytetowych PO WER (SZOOP PO WER):
¢ podmioty ekonomii spotecznej (w tym przedsiebiorstwa spoteczne),

e jednostki samorzgdu terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne (w tym jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej oraz stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzgdu
terytorialnego, administracja rzgdowa i jej jednostki podlegte i nadzorowane),

¢ jednostki wsparcia ekonomii spotecznej,

o podmioty wchodzgce w sktad sieci innych niz sie¢c OWES, o ktérych mowa w typie
projektu 5 ¢ (w Dziataniu 2.9 PO WER),

e przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej,

o federacje lub zwigzki organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej,

e zwigzki rewizyjne wtadciwe do spraw spétdzielczosci,

e partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg w PO WER,

e uczelnie i podmioty uczestniczgce w ksztatceniu na poziomie wyzszym,

e jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze,

e nauczyciele, pracownicy pedagogiczni, kadra akademicka, kadra zarzgdzajgca
szkotami i uczelniami, osoby zatrudnione w podmiotach ekonomii spotecznej,

e 0soby reprezentujgce Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej,

e partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjeta w PO WER,

e organizacje pozarzgdowe.

Beneficjentem projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER, zgodnie z SZOOP PO WER
sa:
e Bank Gospodarstwa Krajowego,

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (obecnie: Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej),
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e administracja rzgdowa i jej jednostki podlegte oraz nadzorowane,

e jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,

o stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzgdu terytorialnego,

e organizacje pozarzgdowe,

e podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego,

e podmioty ekonomii spotecznej?,

o federacje lub zwigzki organizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej,
e zwigzki rewizyjne wtasciwe do spraw spétdzielczosci,

e samorzad gospodarczy i zawodowy,

e partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjeta w PO WER,

e uczelnie i podmioty uczestniczace w ksztatceniu na poziomie wyzszym,
e jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze,

przedsiebiorcy.

4.2 Szczegotowe dane dotyczace konkursow realizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO
WER

1. Szczegétowe dane dotyczace projektu pozakonkursowego nr POWR.02.09.00-
00-0004/16 pn. Wdrozenie instrumentu pozyczkowego w ramach Krajowego
Funduszu Przedsiebiorczo$ci Spofecznej

Data podpisania decyzji o dofinansowaniu: 25.04.2016 r.
Wartosé projektu: 158,9 min zt (dofinansowanie: ok. 143 min z)
Okres realizacji projektu: 30.04.2016 r. — 31.12.2023 r.

Grupa docelowa: podmioty ekonomii spotecznej

Cel projektu: wzrost liczby podmiotow ekonomii spotecznej (PES) korzystajgcych ze
zwrotnych instrumentéw finansowych, w tym instrumentéw pozyczkowych

Wskaznik produktu: Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére skorzystaty ze zwrotnych
instrumentow finansowych w programie — warto$¢ docelowa: 1200 podmiotow

Dotychczas skorzystato 831 (stan na 31.12.2020 r.)

! Podmioty ekonomii spotecznej zgodnie z definicjg w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw EFS i EFRR na lata 2014-2020.
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Wskazniki rezultatu: Liczba miejsc pracy utworzonych w podmiotach ekonomii spotecznej —
warto$¢ docelowa: 1 250 oséb. Dotychczas utworzono 653 miejsc pracy (stan na 31.12.2020

r.)

2. Szczegotowe dane dotyczace projektu pozakonkursowego nr POWR.02.09.00-
00-0006/16 Zintegrowany system zapewnienia wysokiej jakosci ustug Osrodkéw
Wsparcia Ekonomii Spotecznej

Data podpisania decyzji o dofinansowaniu: 28.06.2016 r.
Wartosé projektu: 8,2 min zt
Okres realizacji projektu: 1.02.2016 r. — 31.12.2023 r.

Grupadocelowa: Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) - podmioty lub partnerstwa
ubiegajace sie lub posiadajgce akredytacje ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego, swiadczgce fgcznie wszystkie rodzaje ustug wsparcia ekonomii spotecznej —
animacyjne, inkubacyjne i biznesowe, nie dziatajgce dla osiggniecia zysku lub przeznaczajgce
zyski na dziatania OWES

Cel projektu: zapewnienie wysokiej jakosci ustug wsparcia ekonomii spotecznej (animacji
lokalnej, rozwoju ekonomii spotecznej, wsparcia istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych),
Swiadczonych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej na rzecz podmiotéw ekonomii
spotecznej

Wskaznik produktu: Liczba audytow przeprowadzonych w osrodkach wsparcia ekonomii
spotecznej w celu uzyskania akredytacji - warto$¢ docelowa: 630 — warto$¢ osiggnieta: 429

Wskazniki rezultatu: Liczba osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktére uzyskaty
akredytacje dot. sSwiadczenia ustug na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej — wartos$¢
docelowa: 44, wartos¢ osiggnieta: 99.

3. Szczegotowe dane dotyczace konkurséw pn. Podnoszenia kompetencji kadr
OWES, w tym w zakresie standardow ustug OWES i w zakresie przygotowania
konsultantéow OWES do wspierania podmiotéow ekonomii spotecznej w zakresie
ubiegania sie o zaméwienia publiczne.

3.1 Pierwszy konkurs nr POWR.02.09.00-1P.03-00-009/16
Termin ogloszenia konkursu: 26 sierpien 2016 r.
Termin naboru wnioskéw: 30 wrzesien 2016 r. — 14 pazdziernik 2016 r.

Zgodnie z SZOOP grupe docelowg w niniejszym konkursie stanowili:
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- dla typu operacji nr 1. sieciowanie OWES i koordynacja wspotpracy sieci OWES z innymi
sieciami np. Krajowym Systemem Ustug, Os$rodkami Doradztwa Rolniczego, Lokalnymi
Grupami Dziatania itp.:

» administracja rzgdowa i jej jednostki podlegte oraz nadzorowane,

* jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne (w tym jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej) oraz stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzgdu
terytorialnego,

* organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej,
« o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej,

» podmioty wchodzgce w skfad sieci innych niz OWES (ij. np. Krajowej Sieci Ustug,
Osrodkow Doradztwa Rolniczego, Lokalnych Grup Dziatania itp.),

* przedstawiciele sektora ekonomii spotecznej,

« federacje lub zwigzki organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej,
* zwigzki rewizyjne wtasciwe do spraw spotdzielczosci,

* partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg w PO WER,

* uczelnie i podmioty uczestniczgce w ksztatceniu na poziomie wyzszym,

+ jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze.

- dla typu operaciji nr 2. podnoszenie kompetencji kadr OWES, w tym w zakresie standardow
ustug OWES i w zakresie przygotowania konsultantow OWES do wspierania PES w zakresie
ubiegania sie o zamdwienia publiczne:

* pracownicy osrodkow wsparcia ekonomii spoteczne;.
Wskaznik produktu:
Liczba ogdlnopolskich sieci OWES utworzonych dzieki EFS (wartos¢ docelowa — 1)

Liczba spotkan ogdlnopolskich sieciujacych/ tematycznych dla specjalistow OWES
(wartos¢ docelowa — 16)

Liczba pracownikéw osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej objetych wsparciem w zakresie
standardéw ustug oraz zaméwien publicznych (warto$¢ docelowa — 525)

Wskazniki rezultatu:

Liczba pracownikdéw osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktérzy w wyniku wsparcia EFS
podniesli kompetencje w zakresie standardéw ustug oraz zamowien publicznych (wartos¢
docelowa: 498)

Liczba konsultantéw regionalnych przygotowanych do swiadczenia ustug w zakresie
udzialu w zamoéwieniach publicznych (warto$é docelowa — 100)

W odpowiedzi na konkurs wptynety 4 wnioski. W ramach KOP pozytywnie ocene merytoryczng
przeszedt 1 projekt i z tym Projektodawcg rozpoczeto negocjacje. W dniu 10.05.2017 r.
podpisano 1. Umowe, na kwote 9 359 938,50 zt (projekt zakonczony).
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Celem konkursu byto utworzenie ogdlnopolskiej sieci wspétpracy akredytowanych Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej, wspieranej np. narzedziami do biezgcej wymiany informac;ji
i doswiadczen oraz koordynacji w ramach sieci OWES, a takze pomiedzy sieciag OWES
a innymi sieciami, dziatajgcymi w obszarach zbieznych z sektorem ekonomii spotecznej (np.
Krajowym Systemem Ustug, Osrodkami Doradztwa Rolniczego, Lokalnymi Grupami Dziatania
itp.). Sie¢ OWES stuzy¢ miata m.in. integracji sektora instytucji wpierajgcych ekonomie
spoteczng, reprezentowaniu wspolnych intereséw, a takze zachecaniu nieakredytowanych
OWES do wspétpracy i rozwoju, wymiany informacji oraz wigczania sie w system zapewniania
wysokiej jakosci ustug wsparcia ekonomii spotecznej. Sie¢ bedzie tez peni¢ funkcje
edukacyjng i popularyzujacg dobre praktyki w swiadczeniu wysokiej jakosci ustug wsparcia
ekonomii spoftecznej — m. in. poprzez swoje otwarcie na instytucje wpierajgce ekonomie
spoteczng poza systemem akredytacji. W wyniku realizacji projektu powstata ogdélnopolska
sie¢ wspotpracy akredytowanych OWES, wspierana np. narzedziami do biezgcej wymiany
informacji i do$wiadczen oraz koordynacji w ramach sieci OWES (np. ogdlnopolska
reprezentacja OWES, narzedzie informatyczne, strona www, newsletter, forum internetowe,
baza teleadresowa, zbior dobrych praktyk itp.).

Celem rownolegtym projektu byto podnoszenie kompetencji kadr OWES, w tym w zakresie
standardéw ustug OWES i w zakresie przygotowanie konsultantéw OWES do wspierania PES
w zakresie ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne. Utrzymanie i rozwijanie standardéw jakoSci
ustug swiadczonych przez OWES wymaga stworzenia warunkéw dla systematycznego
podnoszenia kompetencji pracownikéw OWES, pozwalajgcych na utrzymanie i podnoszenie
jakoséci swiadczonych ustug i odnowienie lub zdobycie akredytacji przez OWES. Projekt miat
takze na celu stworzenie warunkéw umozliwiajgcych wigczenie sie w system akredytaciji
réwniez podmiotom aspirujgcym do petnienia funkcji OWES.

3.2 Drugi konkurs nr POWR.02.09.00-1P.03-00-002/19
Termin ogloszenia 1. konkursu: 30 kwietnia 2019 r.
Termin 1. naboru wnioskéw: 31 maja — 15 lipca 2019 r.

W odpowiedzi na 1. konkurs nie wptynety wnioski na Ill makroregion. Zakonczono ocene
merytoryczng wnioskéw, ktore wptynety na makroregion |, I, IV i V.

3.3 Trzeci konkurs (uzupetniajacy) nr: POWR.02.09.00-1P.03-00-006/19
Termin 2. naboru wnioskéw: 17.09.2019 r. — 31.10.2019 r.

Alokacja: 6 min zt

W ww. konkursach wybierano do dofinansowania 5 projektéw, po jednym na kazdy
makroregion.

Cel konkursu: podniesienie kompetencji kadr OWES, w tym w zakresie standardoéw ustug
OWES i w zakresie przygotowania konsultantow OWES do wspierania PES w przedmiocie
ubiegania sie 0 zamowienia publiczne.
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Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska

Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu): pracownicy Os$rodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej.

Wskaznik produktu:

Liczba pracownikéw osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej objetych wsparciem
w zakresie standardéw ustug oraz zamoéwien publicznych (wartos¢ docelowa — 525)

Wskazniki rezultatu:

Liczba pracownikdéw osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktorzy w wyniku wsparcia EFS
podniesli kompetencje w zakresie standardéw ustug oraz zamowien publicznych (wartosé
docelowa: 498)

Liczba konsultantéw regionalnych przygotowanych do $wiadczenia ustug w zakresie udziatu
w zaméwieniach publicznych (warto$¢ docelowa — 50)

Zawarte umowy:

W pierwszym konkursie podpisano umowy na realizacje projektow w ramach makroregionow
nrl, 1, IViV:

W konkursie uzupetniajgcym 17 sierpnia 2020 r. podpisano umowe o dofinansowanie projektu
w ramach makroregionu nr lll, na kwote 1 208 107,20 zt.:

Stan realizacji projektow: projekty sg w trakcie realizac;ji.

4. Szczegodtowe dane dotyczace konkursu dot. Tworzenie i rozwdj ponadregionalnych
sieci podmiotéow ekonomii spotecznej, w tym partnerstw, klastrow, franczyz (m.in.
poprzez ponadregionalne i branzowe spotkania, konferencje, seminaria, targi,
doradztwo i szkolenia) oraz w szczegdlnosci poprzez wigczanie podmiotéw ekonomii
spotecznej w funkcjonujgce juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéw gospodarczych
dziatajgcych na rynku komercyjnym

4.1 Franczyza spoteczna

Cel konkursu: dostosowanie idei franczyzy do zasad ekonomii spotecznej. Efektem konkursu
miato by¢ powstanie czterech systemow franczyzy spotecznej, opartych na franczyzie
biznesowej, z powodzeniem funkcjonujgcej na terenie Polski.

System franczyzowy jest systemem sprzedazy towardw, ustug lub technologii, ktory jest oparty
na $cistej i ciagtej wspotpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi
przedsiebiorstwami: franczyzodawcy i jego indywidualnymi franczyzobiorcami. W wypadku
franczyzy spotecznej nalezy uwzgledni¢ rozszerzenie tworzonego systemu o aspekty
zwigzane z przenoszeniem dziatalno$ci i misji spotecznej podmiotu ekonomii spoteczne;j.

Wskaznik produktu:

Liczba pracownikow osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej objetych wsparciem w zakresie
standardéw ustug oraz zamoéwien publicznych (warto$¢ docelowa — 525)
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Wskazniki rezultatu:

Liczba systemow franczyzowych dostosowanych dla podmiotéw ekonomii spotecznej —
warto$¢ docelowa 4 (docelowo zrealizowane sg 3 systemy).

Liczba osdb objetych wsparciem w zakresie zarzgdzania franczyzg - wartos¢ docelowa: 12.
Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej zrzeszonych w ponadregionalnych sieciach — wartos¢
docelowa — 20.

Pierwszy konkurs

Pierwsza data ogloszenia: 26.01.2017 r.

Termin naboru wnioskéw: 28.02.2017 r. — 7.04.2017 r.
Alokacja: 4 min zt

W odpowiedzi na pierwszy konkurs wptynety 4 projekty, po dokonaniu oceny formalne;j
wszystkie skierowano do oceny merytorycznej. Projekty zostaty odrzucone na etapie oceny
merytorycznej z uwagi na niespetnienie kryteriow dostepu. Komitet Monitorujacy PO WER
w listopadzie 2017 roku przyjat zmienione kryteria do konkursu. Konkurs na zmienionych
zasadach ogtoszono 29 grudnia 2017 r.

Data ogloszenia konkursu po zmianie: 29.12.2017 r.
Termin naboru wnioskéw: 31.01.2018 r. — 28.02.2018 r.
Alokacja: 8 min zt

W odpowiedzi na konkurs wptynety 2 wnioski. Projekty zostaty odrzucone na etapie oceny
merytorycznej z uwagi na niespetnienie kryteriow dostepu.

Data ogtoszenia kolejnego konkursu : 30.07.2018 r.
Termin naboru wnioskéw: 31.08.2018 r. — 01.10.2018 r.
Alokacja: 8 min zt

W rakach konkursu podpisano 2 umowy na kwote ok. 5,8 min zk:

Konkurs drugi (uzupetniajacy) nr: POWR.02.09.00-1P.03-00-004/19
Termin ogltoszenia konkursu: 13.08.2019 r.

Termin naboru wnioskéw: 13 - 30.09.2019 .
Alokacja: 4 min zt
W konkursie wybierano do dofinansowania 1 projekt.

Zawarte umowy: W wyniku konkursu 20 maja 2020 r. zawarto umowe o dofinansowanie na
kwote 1 817 829,60 zt

Stan realizacji projektu:

Projekt jest w trakcie realizaciji.
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4.3 Tworzenie i rozwéj ponadregionalnych sieci podmiotéw ekonomii spotecznej,
w tym partnerstw, klastrow w szczegélnosci poprzez wiaczanie podmiotéw
ekonomii spotecznej w funkcjonujace juz sieci, partnerstwa i klastry podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych na rynku komercyjnym.

Konkurs nr POWR.02.09.00-00.1P.03-00-007/19
Termin ogtoszenia konkursu: 30.10.2019 .
Termin naboru: 29.11.2019r. - 16.12.2019 .
Alokacja: 2 330 000 zt

W odpowiedzi na konkurs wptyneto 9 projektow o wartosci ok. 16,5 min zt. Do dofinansowania
zostaty wybrane 3 projekty zgodnie z zatozeniem konkursu.

Cel konkursu: wspieranie podmiotéw ekonomii spotecznej w podejmowaniu wspoétpracy
sprzyjajacej podnoszeniu konkurencyjnosci oraz rozwojowi dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego i dziatalnosci gospodarczej, poprzez wspieranie wspotdziatania w ramach
szerszych, branzowych sieci i powigzan kooperacyjnych i klastrowych, a takze stworzenie
warunkow  zapewniajgcych  mozliwos¢ nawigzywania trwatych, stabilnych  wiezi
gospodarczych.

Wskaznik produktu:

Liczba klastrow, do ktorych przystgpity podmioty ekonomii spotecznej - 3

Wskazniki rezultatu:

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej zrzeszonych w ponadregionalnych sieciach — 51.
Stan realizacji projektow:

Projekty sg w trakcie realizaciji.

5. Szczegoétowe dane dotyczace konkursu nr POWR.02.09.00-1P.03-00-003/18 dot.
Przygotowania i wdroZzenia modeli przedsiebiorstw spotecznych, m.in. o charakterze
ustugowym, Swiadczgcych tzw. ,wigzki” ustug spotecznych uzytecznoSci publicznej,
kierowanych w szczegolnosci w zindywidualizowany i kompleksowy sposéb do osob
niepetnosprawnych i niesamodzielnych oraz ich rodzin, w tym dla rodzin posiadajgcych
dzieci z niepetnosprawnoscig i realizujgcych zadania uzytecznosci publicznej
w zakresie rozwoju lokalnego

Termin ogtoszenia konkursu: 28.02.2018 r.
Termin naboru wnioskéw: 30.03-08.05.2018 r.
Alokacja: 7 min zt

W odpowiedzi na konkurs wptynety dwa wnioski. W dniu 18.12.2019 r. ogtoszono liste
rankingowa. 1 projekt zostat przyjety do dofinansowania. 13 marca 2019 r. podpisano umowe
o dofinansowanie. 9 grudnia 2020 roku podpisano z Beneficjentem aneks zwigkszajgcy
warto$¢ umowy do ok. 10 min i zwiekszajgcy liczbe wdrozen modeli w PS do 50.
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Wskaznik produktu:

Liczba opracowanych modeli przedsiebiorstw spotecznych o charakterze ustugowym
i realizujgcych zadania uzytecznosci publicznej w zakresie rozwoju lokalnego — 5

Nowy standard ustugi $wiadczonej przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej - 1
Wskazniki rezultatu:

Liczba przedsiebiorstw spotecznych, w ktérych pilotazowo wdrozono model przedsigbiorstwa
spotecznego o charakterze ustugowym i realizujgcych zadania uzytecznosci publicznej
w zakresie rozwoju lokalnego - 50

Cel konkursu: Przygotowanie i wdrozenie modeli przedsiebiorstw spotecznych, m.in.
o charakterze ustugowym, $wiadczacych tzw. ,wigzki” ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej, kierowanych w szczegolnosci w zindywidualizowany i kompleksowy sposéb do
0sOb z niepetnosprawnosciami i niesamodzielnych oraz ich rodzin, w tym dla rodzin
posiadajgcych dzieci z niepetnosprawnoscig i realizujgcych zadania uzytecznosci publicznej
w zakresie rozwoju lokalnego.

Stan realizacji projektow:
Projekt w trakcie realizacji.

6. Szczegdélowe dane dotyczace konkursu nt. dziatan wspierajagcych edukacje na
rzecz rozwoju ekonomii: Opracowanie i wdrozenie programu studiow
menedzerskich i MBA w zakresie zarzadzania PS

Konkurs nr POWR.02.09.00-1P.03-00-005/18

Termin ogtoszenia konkursu: 13.04.2018 r.

Termin 1. naboru wnioskéw: 18.05 — 22.06.2018 r.

Alokacja: : 4,3 min zt. W konkursie wybierano do dofinansowania 1 projekt.

Cel konkursu: Opracowanie i wdrozenie programu podyplomowych studidw menadzerskich i
MBA w zakresie zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym. Celem studiéw jest przekazanie
wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu zarzgdzania organizacjg, m.in. zarzgdzania
przedsiebiorstwem spotecznym, z uwzglednieniem jego specyfiki, otoczenia prawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa spotecznego, zarzgdzania projektami, marketingu, zrédet
finansowania  dziatalnosci  przedsigebiorstwa  spotecznego, kwestii  podatkowych,
demokratycznych form zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym, podstaw rachunkowosci,
przygotowania planu finansowego i biznesplanu, zasad prowadzenia dziatalnosci odptatnej i
nieodptatnej pozytku publicznego, systemami zarzgdzania przez jako$¢, sprawozdawczosci
finansowej, analizy ekonomicznej przedsigbiorstwa.

Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu): przede wszystkim osoby zatrudnione
w podmiotach ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwach spotecznych. Dopuszcza sie do
udziatu w projekcie osoby reprezentujgce Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(maksymalnie 20% oséb zakwalifikowanych na studia).

Wskaznik produktu:
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Liczba osob uczestniczacych w studiach menadzerskich i MB w zakresie zarzgdzania
przedsiebiorstwem spotecznym (wartos¢ docelowa — 130)

Liczba opracowanych programéw studibw menadzerskich w  zakresie zarzgdzania
przedsiebiorstwem spotecznym (wartos¢ docelowa — 2)

Liczba opracowanych raportéw z badan desk — research dotyczacych dostepnych programéw
studiow podyplomowych /MB dotyczacych zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym
(wartos¢ docelowa — 1)

Wskazniki rezultatu:

Liczba osob, ktére zwiekszyty kwalifikacje w zakresie zarzgadzania przedsiebiorstwem
spotecznym dzieki uczestnictwu w studiach menadzerskich i MB finansowanych w ramach
EFS (wartos¢ docelowa — 117).

Zawarte umowy:

W dn. 21 marca 2019 r. podpisano umowe o dofinansowanie projektu na kwote 3 578 632,56
zh.

Stan realizacji projektu:

Projekt jest w trakcie realizaciji.

4. Pytania badawcze
Wykonawca odpowie na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze.

Przedstawiona lista pytan nie jest listg zamknietg. Wykonawca uszczegdtowi przedstawione
ponizej pytania oraz zaproponuje min. 2 nowe pytania, ktére bedg istotne z punktu
zapewnienia realizacji celu badania.

1. Czyiw jaki sposdb wsparcie realizowane w ramach Dziatania 2.9 PO WER przyczynito
sie do wzrostu liczby PES korzystajgcych ze zwrotnych instrumentéw finansowych?

2. W jaki sposéb wsparcie oferowane w ramach zwrotnych instrumentéw finansowych
w ramach Dziatania 2.9 przyczynito sie do wzrostu liczby miejsc pracy dla osob
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz zachowania istniejgcych
miejsc pracy dla tych oséb?

3. Jaka jest efektywnosc¢ zatrudnieniowa w PES (rozumiana, jako warto$¢ wskaznika pn.
Liczba miejsc pracy istniejacych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w PES
w projekcie dot. zwrotnych instrumentéw finansowych).

4. Czy w wyniku wsparcia zrealizowanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER zwigkszyty
sie kompetencje kadr Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) w zakresie:

e Swiadczenia ustug zgodnie ze standardami jakosciowymi (wypracowanymi
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki) i standardami
efektywnosciowymi?

e Swiadczenia PES indywidualnego doradztwa w pozyskiwaniu zlecen
w ramach zamowien publicznych?
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Czy w wyniku oferowanego wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER poprawita sie
dostrzegalnos¢ PES i ich znaczenie w gospodarce oraz czy zwiekszyla sie
wiarygodnos¢ PES wobec partneréw biznesowych i klientéw?

Czy, a jezeli tak, to w jaki sposdb, w wyniku wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER
zwiekszyta sie zdolnos¢ PES do konkurowania o rynek (w tym o zamoéwienia publiczne)
z podmiotami spoza sektora ekonomii spotecznej oraz zabiegania o zamodwienia
wspolnie z tymi podmiotami? Czy zostaty zaobserwowane koalicje zewnetrznych
podmiotéw z PES?

. W jaki sposob realizacja wsparcia w ramach Dziatania 2.9 PO WER wptynefa na

zwiekszenie popytu na produkty i ustugi oferowane przez PES?

Czy zatozone rozwigzania i produkty wypracowane w ramach projektéw z Dziatania
2.9 zostaly wdrozone i czy sg wykorzystywane przez grupe docelowg po zakonczeniu
okresu realizacji projektow?

Jak grupa docelowa w tym pracownicy JST i inni uzytkownicy wsparcia oceniajg efekty
wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 2.9 PO WER?

Na jakim poziomie klienci OWES oceniajg jakos¢ i przydatnosé ustug $swiadczonych
przez OWES?

Jak beneficjenci ustug swiadczonych przez OWES oceniajg wplyw ww. na kondycje
i rozwoj wspieranych podmiotéw (efekty wsparcia OWES)?

Czy w wyniku realizacji projektéw w ramach Dziatania 2.9 PO WER napotkano na
bariery w ich realizacji raz czy albo zostaty zdiagnozowane ewentualne dodatkowe
braki w obszarach wsparcia, jesli tak to jakie?

Jakie dziatania/rozwigzania podjeto lub nalezatoby podjg¢ w celu ograniczenia
zdiagnozowanych barier? Jakie dziatania/rozwigzania podjeto lub nalezatoby podjg¢ w
celu ich ograniczenia?

W jaki sposdb mozna wykorzysta¢ doswiadczenia uzyskane w zwigzku z realizacjg
Dziatania 2.9 PO WER przy wdrazaniu dziatan dla sektora ekonomii spotecznej
w ramach perspektywy finansowej 2021-2027?

Czy w zrealizowanych projektach pojawity sie rekomendacje odno$nie ewentualnych
dalszych zmian, w tym zmian dotyczgcych rozwigzan prawnych?

5. Podstawowe zatozenia metodologiczne

Zaproponowane w ofercie techniki gromadzenia i analizy danych umozliwig pozyskanie
danyc
SOPS oraz dodatkowe pytania badawcze, zaproponowane przez Wykonawce.

h niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w

Wykonawca przedstawi w ofercie spojng koncepcje badania ewaluacyjnego. Koncepcja
bedzie stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie Wykonawca podejmie w okreslone;j
kolejnosci, aby zrealizowaé cele szczegotowe i cel gtéwny badania (krotki opis kolejnych
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etapow realizacji badania, w tym sekwencji stosowanych metod/technik gromadzenia oraz
analizy danych) i zostanie odpowiednio uzasadniona.

Brak opisania koncepcji realizacji badania w ofercie w ww. sposdb bedzie stanowit podstawe
do odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego, jako nie spetniajgcej wymagan SOPS.

W badaniu ewaluacyjnym zostanie zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na
poziomie zastosowanych technik i metod badawczych, jak réwniez na poziomie analizy
danych — poprzez prezentacje w raporcie spéjnych wynikow badania i dokonanie rzetelnej
oceny ze strony Wykonawcy, w oparciu o analize danych pochodzacych z réznych zrédet.

W badaniu zastosowane zostang jakosciowe i ilosciowe techniki zbierania danych.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktére
obejmuje:

a) Analize danych zastanych (desk research), w tym m.in. przeglad i analize
dokumentéw strategicznych i operacyjnych, dane z systemu SL 2014 oraz
wczesdniejszych badan, opracowan, analiz dotyczgcych badanego obszaru,

b) Analize SWOT wsparcia udzielonego w ramach badanego obszaru,

¢) Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) i/lub Wirtualne Indywidualne Wywiady
Pogtebione (VIDI), z przedstawicielami wnioskodawcéw odpowiedzialnych za
realizacje projektow, w tym projektow szkoleniowych oraz przedstawicielami grup
docelowych w tym 2z przedstawicielami JST oraz uczestnikami projektow
szkoleniowych;

d) Panel ekspercki lub panel ekspercki on —line, poswiecony catosciowym wynikom
badania — Wykonawca przedstawi w ofercie szczegdtowg koncepcje doboru
panelistow.

W zwigzku z wystgpieniem pandemii Covid — 19 oraz w zaleznosci od rozwoju sytuacji
epidemiologicznej, badania mogg by¢ przeprowadzone czesciowo lub catkowicie w formie on
— line.

W celu wykonania badania Zamawiajacy udostepni wytonionemu Wykonawcy:

— dokumentacje konkursowg ww. konkurséw zrealizowanych w ramach Dziatania 2.9 PO
WER, o ktérych mowa w niniejszym SOPS,

— wnioski o dofinansowanie projektdow konkursowych zrealizowanych/realizowanych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER, o ktérych mowa w niniejszym SOPS,

— dane z systemu SL 2014 dotyczace konkurséw zrealizowanych/realizowanych
w ramach Dziatania 2.9 PO WER, o ktérych mowa w niniejszym SOPS, w zakresie:
numeru i tytutu projektu, nazwy beneficjenta (projektodawcy) jak réwniez oraz bazy
danych osobowych osdb, ktére zakonczyty udziat w projektach,

— dane statystyczne i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem badania bedace
w posiadaniu Zamawiajgcego, wazne z punktu widzenia realizowanego zamowienia.
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Zamawiajgcy proponuje oparcie badania na ciggu logicznym: kontekst i logika interwencji,
naktady i produkty, efekty i ocena interwencji, wyjasnienie zwigzku przyczynowego
pomiedzy dziataniami a rezultatami, wnioski i rekomendacije.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowaé¢ w ofercie wszystkie zaproponowane techniki
badawcze do odpowiednich pytah badawczych, wskazanych w niniejszym SOPS.

Wszystkie pytania badawcze (obligatoryjne oraz dodatkowe, zaproponowane przez
Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego) zostang przedstawione w raporcie
metodologicznym dotyczgcym realizacji niniejszego badania, zgodnie ze wzorem
przedstawionym

W ponizszej tabeli.

Pytanie Metody/  techniki | Grupa

Lp. : gromadzenia/ respondentéw Uzasadnienie
ewaluacyjne ) .
analizy danych badania
1.
2.

Zaproponowane metody badawcze bedg uwzgledniaé¢ specyfike badanej grupy oraz metody
i formy pracy niezbedne dla wtasciwego przeprowadzenia badania. Propozycja metodologii (w
tym doboru prob) zostanie zaprezentowana w ofercie, a jej uszczegdtowienie zostanie
przedstawione w raporcie metodologicznym. Podejscie metodologiczne bedzie
doprecyzowane poprzez wskazanie rodzaju, wielkos$ci i struktury préb badawczych.

Podejscie  metodologiczne  zaproponowane przez Wykonawce bedzie jednym
z najistotniejszych kryteriow weryfikacji ofert. Podejscie metodologiczne musi uwzglednia¢
Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego w odniesieniu do wskaznika
rezultatu dlugoterminowego dla ktorego zrodtem danych jest przedmiotowe badanie
ewaluacyjne.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany uzgodnié¢
Zz Zamawiajgcym koncepcje, metodologie oraz sposéb realizacji badania ewaluacyjnego.

Wymagania dotyczace przedstawienia wynikéw badania ewaluacyjnego

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego zostang przygotowane: raport metodologiczny,
raport koncowy, broszura informacyjna oraz prezentacja multimedialna.

Wszystkie wersje (projekty i wersje ostateczne) raportéw i produktéw z badania ewaluacyjnego
powstate w wyniku realizacji niniejszego zaméwienia bedg dostepne, zgodnie ze standardami
dostepnosci wskazanymi w:
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e dokumencie Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014- 2020,
stanowigcym zatgcznik 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady rownosSci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020 (przede wszystkim w zakresie wskazanym w cz. |. Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014 -2020 Informacje ogdlne, Rozdziat 3
Materiaty — informacja pisana, Rozdziat 4 Materiaty — informacja elektroniczna.

o 8§19 Rozporzgadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych oraz Zatgczniku nr 4 do ww.
Rozporzadzenia pn. Wymagania WEB Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepno$ci dla
0S0b niepetnosprawnych.

Przedstawienie wynikéw badania obejmuje nastepujgce ustugi: projekt ww. produktow (raport
metodologiczny i koncowy, broszura, prezentacja), opracowanie graficzne ww. produktéw
materiatow ilustracyjnych (tabele, wykresy, infografiki, itp.), redakcja i korekta tekstéw, sktad
graficzny, tamanie tekstu i przygotowanie do druku, druk, dostarczenie produktéw do siedziby
Zamawiajacego, przygotowanie produktéow w formie elektronicznej i przekazanie
Zamawiajgcemu.

Raport metodologiczny bedzie przedstawiat: doktadny opis metodologii badawczej, ktora
zostanie zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego, opis poszczegolnych narzedzi
badawczych oraz harmonogram realizacji badania, okreslony co najmniej w tygodniach.

Raport koncowy bedzie sktadat sie z nastepujgcych elementow:

e oktadki raportu, z uwzglednieniem grafiki/zdjecia nawigzujgcych do tematyki
badania,

¢ interaktywnego spisu tresci, zas tytuty i srédtytuty majg stanowié¢ gotowe nagtowki
przewidziane w edytorze tekstu, w celu tatwiejszej nawigacji tresci dla osdb
Z niepetnosprawnoscig, korzystajgcych z czytnika dokumentow elektronicznych,

e streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki
i ustalenia; do 5 stron A4 - dla kazdej z wersji jezykowych),

e wyjasnienia terminologii uzytej w raporcie (stowniczek),

e wprowadzenia, zawierajgcego opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozen
badania ewaluacyjnego,

e kroétkiego opisu metodologii badania (do 3 stron w formacie A4),

e opisu wynikow badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego
przedstawienia odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytania ewaluacyjne,

e spojnych wnioskow z badania i wynikajgcych z nich rekomendaciji (w formie tabeli
rekomendacji),
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e anekséw zawierajgcych zestawienia analizowanych danych, wykreséw i map
(przedstawiajgcych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci
zastosowanych narzedzi badawczych, ewentualnie — przykfady ,dobrych praktyk”,

e Dbibliografii.

Raport koncowy bedzie zawiera¢ maksymalnie 100 stron w formacie A4 (z wylgczeniem
aneksow), przyjmujac srednio 2300 znakow ze spacjami na strone.

Raport konncowy bedzie wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikow
badania.

Wersje robocze raportu metodologicznego oraz koncowego zostang przekazane
Zamawiajgcemu jedynie w formie elektronicznej (ptyta CD, format .DOC oraz .pdf).

Wersje ostateczne raportdw zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie publikacji
ksigzkowej elektronicznej oraz papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca
obtozona).

Prezentacja multimedialna powinna liczy¢ od 20 do maksymalnie 30 slajdéw i w sposéb
syntetyczny przedstawiac opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodyki badawczej
oraz najwazniejszych wynikéw badania — w tym przede wszystkim wnioskow i wynikajgcych z
nich rekomendac;ji.

Broszura informacyjna z wynikami badania ewaluacyjnego, przygotowana przez
Wykonawce na podstawie raportu kohcowego, bedzie zawieraé maksymalnie 6 stron
w formacie A5. Broszura powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona
odbiorcéw, a takze prezentowac cel oraz najwazniejsze wyniki badania. Broszura ma zacheci¢
do lektury raportu koncowego. Broszura zostanie opatrzona infografikami prezentujgcymi
najwazniejsze ustalenia/informacje wyptywajgce z badania. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu broszure w wersji polskiej i angielskiej w pliku tekstowym,
w formie elektroniczne;j.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji roboczych
raportu metodologicznego, raportu koncowego, broszury oraz prezentacji multimedialne;.
Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowego uwzglednienia lub odniesienia sie w inny
sposob do wszystkich uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego .

Zamawiajgcy moze, trzykrotnie w okresie 1. roku od zakonczenia realizacji badania, zazgdac
od Wykonawcy przedstawienia ustalen raportu koncowego w formie prezentacji
multimedialnej, we  wskazanym przez siebie miejscu, na terenie  Polski.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym zgdaniu co najmniej na 14 dni przed planowang
prezentacjg. Koszty dotarcia na ww. spotkania pokrywac bedzie Wykonawca.

Whnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego zostang zawarte w tabeli rekomendacji,
zamieszczonej w raporcie koncowym. Rekomendacje muszg wynika¢ z wnioskow z badania
ewaluacyjnego i stanowi¢ opis stanu pozgdanego w badanym obszarze. Rekomendacje
muszg by¢ konstruowane wedtug zasady SMART tj.: sprecyzowane, mierzalne, osiggalne,
odpowiednie do tematu i okreslone w czasie.
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Poza wnioskami i rekomendacjami, tabela rekomendacji ma réwniez wskazywac: propozycje
sposobow wdrozenia rekomendacji, adresatéw rekomendaciji, a takze termindw wdrozenia
rekomendacji - zgodnie z wymogami zawartymi w Wytycznych Ministra Infrastruktury
I Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki spojnoSci na lata 2014-2020.

Rekomendacje powinny przedstawia¢ propozycje dziatan, ktére nie zostaly jeszcze podjete
w obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Maksymalna liczba rekomendacji wynosi 10.
Propozycje tresci rekomendacji zostang skonsultowane (np. w formie spotkania)
z Zamawiajgcym przed przygotowaniem ostatecznej wersji raportu koncowego z badania.

Raport koncowy z badania ewaluacyjnego oraz wspotpraca z Wykonawcg zostang poddane
ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikow Zewnetrznego Badania
Ewaluacyjnego, ktorej wzor zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki spojno$ci na lata 2014 - 2020.

Wszystkie raporty oraz inne produkty z badania ewaluacyjnego (m.in. prezentacja,
transkrypcje z badan, bazy danych) powstate w ramach niniejszego zamodwienia beda
wltasnoscig Zamawiajgcego. Jakiekolwiek ich dystrybuowanie lub publiczne prezentowanie
bedg uprzednio pisemnie uzgodnione z Zamawiajgcym.

6. Sposoéb organizacji badania
Wykonawca jest zobowigzany do:

1. sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania
w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

2. wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym;

3. podpisania przez kazdego cztonka zespotu badawczego imiennej deklaracji poufnosci
wg wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia umowy;

4. pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udziatem osoby
koordynujgcej prace zespotu badawczego z przedstawicielami Zamawiajgcego
odpowiednio do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na biezgco);

5. bezzwlocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

6. bezzwilocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub
opoOznieniach w realizacji badania w stosunku do harmonogramu, a takze innych
zagadnieniach istotnych dla prawidtowosci przebiegu badania ewaluacyjnego;

7. konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologig badania
ewaluacyjnego, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci
w trakcie jego realizaciji;

8. zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;
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9. przekazania Zamawiajagcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji
badania ewaluacyjnego wzoréw narzedzi badawczych, ostatecznej wersji raportu
metodologicznego i kohcowego wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowanymi
I odpersonalizowanymi danymi;

10. oznaczenia wszystkich materiatéw przygotowanych w trakcie badania, zgodnie
z zasadami wizualizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz
informacjg o wspoffinansowaniu badania ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Wykonawca zagwarantuje dyspozycyjnosc i dostepnosé w pracach badawczych wszystkich
ekspertow, ktorzy wejdg w skiad zespotu badawczego.

W przypadku trudnosci w kontakcie z badanymi podmiotami i/lub w zakresie pozyskania
dokumentéw do badania, Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy pomocy w tym zakresie.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego odbedzie sie spotkanie organizacyjne
Wykonawcy z Zamawiajgcym (u Zamawiajgcego). Z uwagi na wystgpienie pandemii Covid —
19 oraz w zalezno$ci o rozwoju sytuacji epidemiologicznej w kraju, spotkanie moze odby¢ sie
w formule on — line.

7. Harmonogram badania
Zamowienie zostanie zrealizowane w nastepujacych etapach:

a. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego w terminie do
2 tygodni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy zgtosi uwagi do projektu raportu metodologicznego, w terminie 5. dni
roboczych od dnia otrzymania projektu raportu/poprawionego projektu raportu. Uwagi mogg
by¢ zgtaszane wielokrotnie.

Wykonawca uwzgledni uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego do projektu raportu
metodologicznego i przekaze Zamawiajgcemu poprawiong wersje raportu, w terminie
5 dni roboczych od zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego .

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu metodologicznego,
uwzgledniajgcg wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego, w terminie do
4 tygodni od dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu raportu metodologicznego.

b. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu projekt raportu koncowego w ciggu 14 tygodni od
dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zgtosi uwagi do projektu raportu korncowego w terminie 5. dni roboczych od
dnia otrzymania projektu raportu/poprawionego projektu raportu. Uwagi mogg byé
zgtaszane wielokrotnie.

Wykonawca uwzgledni uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego do projektu raportu
koncowego i kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu poprawiong wersje raportu,
w terminie 5 dni roboczych od zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu koncowego,
uwzgledniajgcg wszystkie uwagi zgloszone przez Zamawiajgcego, w terminie do
19 tygodni od dnia zawarcia umowy.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekty prezentaciji multimedialnej oraz broszury
informacyjnej w terminie do 17 tygodnia od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zgtosi uwagi do projektu broszury i prezentacji multimedialnej w terminie
5. dni roboczych od dnia otrzymania projektéw/poprawionych projektow tych produktow.
Uwagi moga byc¢ zgtaszane wielokrotnie.

Wykonawca uwzgledni uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego do projektu produktow
i przekaze Zamawiajgcemu ich poprawiong wersje, w terminie 5 dni roboczych od
zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczne wersje obydwu ww. produktéw,
uwzgledniajgce wszystkie uwagi zgloszone przez Zamawiajgcego, w terminie do
19 tygodni od dnia zawarcia umowy.

Niezaleznie od wyzej wskazanych terminéw, Zamawiajgcy moze zaakceptowac¢ dokumenty
we wczesniejszym terminie. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o akceptacji raportu
metodologicznego, raportu kohcowego, prezentacji multimedialnej oraz broszury
informacyjnej drogg elektroniczng. Za ostateczne wersje ww. dokumentéw traktowane beda
te, ktére uzyskajg akceptacje Zamawiajgcego.

W terminie do 5. dni roboczych od ostatecznej akceptacji dokumentéw, strony podpiszg
protokot odbioru, potwierdzajacy termin akceptacji dokumentéw oraz ich formalny odbior.

Przez przekazanie projektow dokumentow i innych materiatdw rozumie sie faktyczne ich
dostarczenie Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie i w uzgodnionej formie .

W przypadku, gdy koniec terminu przypada w sobote, niedziele, $wieto lub inny dzien
ustawowo wolny od pracy, zostaje wydtuzony do kohca kolejnego dnia roboczego
nastepujgcego po tym dniu.

Zamowienie musi zostac zrealizowane w terminie 20 tygodni od daty zawarcia umowy.

Finansowanie zamowienia

Badanie finansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020. Wszystkie materiaty opracowane w trakcie badania muszg
zostaé oznaczone zgodnie z zasadami promocji i oznakowania projektoéw, udostepnionymi
pod adresem:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promaocji-i-
oznakowania-projektow.
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