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Wykaz skrotow i definicji

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego.

NGO - organizacja pozarzagdowa.

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

PFRON - Panistwowy Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Response rate (poziom realizacji proby) — wskaznik efektywnej realizacji sondazu; okresla
procent zrealizowanych wywiadéw w stosunku do ich catej zatozonej liczby (wielkosci
wylosowanej préby).

III

Definicje programu ,Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilno$¢!” Mieszkanie dla absolwenta

Beneficjent — adresat programu, ktéry uzyskat dofinansowanie.

Dofinansowanie — pomoc finansowa ze srodkéw PFRON udzielona przez samorzad
powiatowy.

Realizator programu — samorzad powiatowy realizujgcy program , Samodzielno$¢ —
Aktywnos$¢ — Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta

Whioskodawca — adresat programu, ktory wnioskuje o dofinansowanie;
Wskaznik osiggniecia celu — ocena jakosci, skutecznosci i efektywnosci Programu.

Definicje programu ,Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta

Aktywne poszukiwanie pracy — konkretne starania, ktére osoba poczynita aby znalez¢ prace,
tzn. m.in. podjeta jedno z nastepujacych dziatan: zamieszczanie lub odpowiadanie na
ogtoszenia, w tym takze korzystanie z aplikacji i portali umozliwiajgcych poszukiwanie pracy
znajdujgcych sie w Internecie, przegladanie ogtoszen, poszukiwanie pracy poprzez krewnych,
znajomych lub bezposrednio w zaktadach pracy, poszukiwanie pracy poprzez powiatowy
urzad pracy lub prywatne biuro posrednictwa pracy, uczestniczenie w testach, rozmowach
kwalifikacyjnych, podjecie staran o zorganizowanie wtasnego miejsca pracy.

Beneficjent — adresat programu, ktéry uzyskat dofinansowanie.

Dofinansowanie — pomoc finansowa ze srodkéw PFRON udzielona przez samorzad
powiatowy.

Koszt wynajmu — czynsz najmu przedmiotu dofinansowania oraz koszty zwigzane z jego
eksploatacjg, w tym: optaty za ogrzewanie lokalu oraz czesci wspdlnych, optaty za energie
elektryczng w lokalu oraz w czes$ciach wspdlnych, optaty za wywdz Smieci, optaty za
sprzatanie czesci wspdlnych budynku, ubezpieczenie nieruchomosci, optaty za eksploatacje
czesci wspolnych, optaty za konserwacje urzadzen technicznych, fundusz remontowy — tylko
w czesci przypadajgcej na beneficjenta.
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Przedmiot dofinansowania — lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny wynajmowany przez
beneficjenta samodzielnie lub wspdlnie z innymi osobami fizycznymi na cele mieszkaniowe,
przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw: beneficjent faktycznie zamieszkuje w przedmiocie
dofinansowania, na kazdego najemce przypada nie mniej niz 20 m2 powierzchni uzytkowej,
umowe najmu sporzgdzono na pisSmie, a beneficjent jest w niej wskazany jako najemca lub
jeden z najemcéw, w umowie najmu podpisanej przez wszystkie strony umowy wskazano
wysokos¢ czynszu i innych optat, jesli wystepuja, czynsz wnoszony jest przez beneficjenta

na wskazany w umowie najmu rachunek bankowy lub rachunek w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo—rozliczeniowe;.

Realizator programu — samorzgd powiatowy realizujgcy program Samodzielnos$¢ —
Aktywnos$¢ — Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta.

Whioskodawca — adresat programu, ktory wnioskuje o dofinansowanie.
Wskaznik osiggniecia celu — ocena jakosci, skutecznosci i efektywnosci programu.

Zatrudnienie: stosunek pracy na podstawie umowy lub umdw o prace, stosunek pracy

na podstawie powofania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy lub uméw o prace,
dziatalnos¢ rolniczg w rozumieniu ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw, dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcéw, zatrudnienie na podstawie umowy lub umoéw cywilnoprawnych,

ile tak rozumiane co najmniej jedno z wyzej wymienionych form zatrudnienia trwa

co najmniej 3 miesigce oraz w przypadku lit. a), b) i e) okreslone w umowie lub umowach
wynagrodzenie jest fgcznie nie nizsze od wynagrodzenia minimalnego (w rozumieniu ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace), a w przypadku lit. c)

i d) $redniego przychodu z okresu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku.
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Streszczenie

Ewaluacja, ktorej wyniki zaprezentowano w tym raporcie, miata charakter
ogodlnopolski i zostata przeprowadzona w formule on—going, co oznacza, ze jej celem byto nie
tylko podsumowanie dotychczasowych efektéw, ale rdwniez identyfikacja obszarow
wymagajacych usprawnien, zmian, w trakcie trwania programu. Gtéwne obszary badawcze
dotyczyty wptywu programu na niezaleznos¢ zyciowa, aktywnos$¢ zawodowsq i spoteczng
beneficjentow, a takze barier i trudnosci napotykanych na poszczegélnych etapach realizacji
wsparcia.

W badaniu przyjeto metodologie opartg na zasadach triangulacji metod ilosciowych
(CATI/CAWI) i jakosciowych (IDI oraz FGl), co pozwolito na uchwycenie zréznicowanych
perspektyw interesariuszy programu. Przeprowadzono takze analize desk research. Préba
badawcza objeta beneficjentdw programu, przedstawicieli samorzgdéw powiatowych,
oddziatéw PFRON oraz Biura PFRON. W sumie przeprowadzono 10 wywiadéw IDI z
beneficjentami, 5 z realizatorami, 3 z przedstawicielami oddziatéw PFRON, 1 z Biurem PFRON
oraz 1 FGl online. Dodatkowo zrealizowano 80 wywiadéw CATI/CAWI z beneficjentami
(co stanowi 37,7% wszystkich beneficjentow). Dobér proby uwzgledniat roznorodnosé
geograficzng, typy niepetnosprawnosci oraz poziom aktywnosci zawodowej respondentéw.
Analiza desk research objeta réwniez dokumentacje programowg oraz dostepne dane
statystyczne dotyczgce przedmiotu badania.

Analiza wynikéw badania pozwala stwierdzi¢, ze program , Mieszkanie dla
absolwenta” przyczynia sie do realizacji jego podstawowego celu, jakim jest wspieranie
mtodych oséb z niepetnosprawnos$ciami w osigganiu samodzielnosci zyciowej. Uczestnicy
badan wskazywali, ze dzieki udziatowi w programie poprawity sie ich warunki mieszkaniowe,
zwiekszyta sie niezalezno$¢. Respondenci wskazywali takze na zwiekszenie mozliwosci
aktywnego uczestnictwa w zyciu zawodowym i spotecznym. Dla wielu uczestnikow byta to
pierwsza okazja do zamieszkania poza domem rodzinnym, co stanowito wazny krok w
kierunku dorostosci i samodzielnosci. Wynajmowane lokale byty oceniane przede wszystkim
jako nowoczesne, dobrze wyposazone i odpowiednio przystosowane do potrzeb osdéb z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Szczegdlnie doceniano ich lokalizacje — blisko$é
uczelni, miejsc pracy i ustug publicznych w duzych miastach sprzyjata rozwojowy tak
spotecznemu jak i zawodowemu.

Program przyczynit sie do zwiekszenia aktywnosci zawodowej jego uczestnikéw;
ponad potowa respondentéw zadeklarowata, ze udziat w programie umozliwit im podjecie
pracy, co pozytywnie wptyneto takze na ich dobrostan psychiczny.

Jednym z celéw badania byto okreslenie barier/ trudnosci zwigzanych z realizacjg
programu. Bariery te dotyczyty réznych etapdw realizacji programu. Na etapie aplikowania
sporadycznie wskazywano na trudnosci; jezeli juz do nich dochodzito, to byty one zwigzane z
formalnosciami, ztozonoscig procedur oraz niejasnymi, w oczach beneficjentéw,
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wymaganiami dotyczgcymi zatrudnienia. Podkresli¢ nalezy, ze wskazanie tych wymogoéw jako
bariery byto spowodowane btedng ich interpretacjg przez realizatoréw, nie stanowito za$
obiektywnej bariery.

Podkresli¢ nalezy, ze w duzych miastach program byt wdrazany intensywnie
i przynosit wymierne efekty. Natomiast w mniejszych powiatach jego realizacja byta
ograniczona; gtdwnie z powodu braku dostepnych mieszkan, niskiego poziomu promocji oraz
trudnosci w spetnieniu formalnych kryteridéw przez potencjalnych uczestnikow. W wielu
przypadkach srodki przeznaczone na realizacje programu nie byty w petni wykorzystywane.
Jak pokazato badanie, niektérzy realizatorzy mylnie interpretowali niektére zapisy czy zasady
programu, co mogto wptywaé na chaos informacyjny.

Tylko czes¢ uczestnikdw korzystata z ustug takich jak doradztwo zawodowe, pomoc
psychologiczna czy dofinansowanie edukacji (nalezy zaznaczy¢, ze program nie przewidywat
takich form rozwoju; dziatania te podejmowali beneficjenci w ramach rozwoju osobistego).

Pomimo wysokiej wartosci i waloru spotecznego programu, stopien realizacji
zaktadanego wskaznika pn. liczba osdb, ktéra podjeta zatrudnienie w trakcie trwania
Programu (2500 osdb) jest stosunkowo niski. Sposréd 80 beneficjentéw biorgcych udziat w
badaniu, zatrudnienie podjeto 47 osdb, natomiast 12 o0séb juz byto zatrudnionych w
momencie przystgpienia do programu (tgcznie 59 osdb, czyli 73,7%). Oznacza to, ze aby
uzyskaé zaktadany wskaznik (2500 osdb) nalezatoby objg¢ wsparciem az 3 392 osoby. Dane
statystyczne pokazujg, ze aktywnosé zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami pozostaje w
Polsce na niskim poziomie —w 2024 roku jedynie 30,5% osdb w wieku 16—64 lata byto
zatrudnionych (GUS), co oznacza, ze blisko 70% tej grupy pozostaje poza rynkiem pracy. W
tym kontekscie zatozenie osiggniecia tak wysokiego wskaznika zatrudnienia w programie
moze stanowi¢ trudnos¢, zwtaszcza ze program obejmuje on osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktére napotykajg dodatkowe bariery w podjeciu pracy.

Podsumowujgc, rekomenduje sie kontynuacje programu ,Mieszkanie dla
absolwenta”, ktéry okazat sie skutecznym narzedziem wspierajgcym aktywizacje zawodowg
0s0b z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie wskazane jest rozwazenie dostosowania
przyjetego wskaznika zatrudnienia do realiéw spoteczno-demograficznych, poniewaz obecny
cel moze nie by¢ mozliwy do zrealizowania w kontekscie grupy docelowej. Program powinien
zostad rozszerzony o osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, co zwiekszy jego
dostepnosc i efektywnosé.

W obszarze promoc;ji zaleca sie prowadzenie dziatan informacyjnych w sposéb
cykliczny i intensywny, szczegdlnie na poziomie powiatéw, z wykorzystaniem lokalnych
mediow i zaangazowaniem jednostek samorzgdu terytorialnego. W zakresie obstugi
programu rekomenduje sie wzmocnienie komunikacji pomiedzy realizatorami a PFRON.
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Na etapie naboru wnioskéw nalezy utrzymac prostg i przejrzystg procedure,
jednoczesnie eliminujgc rozbieznosci interpretacyjne poprzez cykliczne szkolenia i spotkania
informacyjne dla realizatoréw.
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Wstep

Niniejszy raport sktada sie z kilku zasadniczych czesci. W pierwszym rozdziale
przedstawiono metodologie badania: cele i problematyke badawczg, opis technik
badawczych i doboru préby do badania.

Kolejny rozdziat zawiera wyniki analizy desk research; przeanalizowano w nim
dokumentacje programowa, dane statystyczne dotyczgce przedmiotu badania. Analiza
ta stanowi swoisty wstep do dalszych czesci raportu: umozliwia ponadto zrozumienie
kontekstu wdrazania programu oraz identyfikacja jego formalnych zatozen i mechanizméw
operacyjnych. W kolejnym rozdziale zaprezentowano wyniki przedmiotowego badania
ilosciowego oraz jakoSciowego, obejmujgce charakterystyke respondentéw — odbiorcéw
wsparcia, w tym ich doswiadczenia zwigzane z procesem sktadania wniosku czy korzystania
ze wsparcia. W rozdziale znajdujg sie, takze wyniki badania dotyczace zrédta informacji
o programie, napotkanych trudnosci, oceny jakosci obstugi, potrzeb mieszkaniowych. Dane
o charakterze ilosciowym zestawiono z wypowiedziami uczestnikéw badan jakosciowych,
w tym wyniki analizy wywiaddw pogtebionych z beneficjentami, realizatorami programu,
przedstawicielami oddziatdw PFRON oraz Biura PFRON oraz wyniki analizy wywiadu FGI.
Analize jakosciowg wzbogacono odpowiednimi cytatami z wywiadow. Kazdy z tych
podrozdziatdw zawiera analize doswiadczen oraz rekomendacji poszczegdlnych grup,
uwzgledniajac réznice regionalne oraz organizacyjne.

W ostatnim rozdziale przedstawiono wnioski i powigzane z nimi rekomendacje, ktére
syntetyzujg zebrane dane i wskazujg kierunki mozliwych usprawnien poprawiajacych
efektywnos¢ i skutecznos¢ programu.
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Metodologia

Problematyka badawcza

Celem ogdlnopolskiego badania ewaluacyjnego typu on—going dotyczgcego programu
SAM ,Mieszkanie dla absolwenta” jest ocena ich dotychczasowej skutecznosci, jakosci oraz
efektywnosci w realizacji zatozen programowych. Badanie ma réwniez na celu okreslenie
wplywu tych dziatan na poprawe jakosci zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami, ze
szczegolnym uwzglednieniem ich roli w procesie aktywizacji zawodowej i spotecznej oraz
w usamodzielnianiu sie beneficjentéw.

Ewaluacja ma za zadanie wskazac¢ zaréowno mocne strony programu, jak i obszary
wymagajace udoskonalenia. Waznym elementem analizy bedzie ocena stopnia realizacji
wyznaczonych wskaznikéw:

e ilosciowych — liczba oséb, ktére otrzymaty wsparcie w ramach programu,
e finansowych — poziom wykorzystania sSrodkéw w odniesieniu do zaplanowanego budzetu.

W ramach badania zostat przeanalizowany zakres udzielanego wsparcia, zasady
finansowania, procedury aplikacyjne oraz stosowane mechanizmy realizacyjne.
Uwzgledniono analize dokumentacji programowej oraz opinie beneficjentéw i instytucji
realizujgcych program, takich jak samorzady powiatowe, oddziaty PFRON i Biuro PFRON.

Podmiot badania

Badanie o charakterze jakoSciowo—ilo$ciowym zostato zrealizowane z udziatem
nastepujgcych interesariuszy programoéw:

e Beneficjentéw — adresatdow programdw, osoby z niepetnosprawnosciami, ktére wziety
udziat w programach.

e realizatoréw programu, w tym przedstawicieli: Samorzadéw Powiatowych, Oddziatow
PFRON, Biura PFRON.

Zakres ewaluacji

Ewaluacja programu ma na celu kompleksowg ocene jego skutecznosci, jakosci,
efektywnosci i uzytecznosci, uwzgledniajgc zaréwno wymiar indywidualny, jak i systemowy.
Analiza obejmuje m.in. stopien realizacji celéw, jakos¢ oferowanego wsparcia, efektywnosé
wykorzystania zasobdw oraz rzeczywiste rezultaty programu, w tym wptyw na zycie
beneficjentdow. Badanie dostarczy takze rekomendacji dotyczgcych dalszego ksztattu
programu oraz jego dostosowania do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Ogélny zakres ewaluacji dla programu ,,.Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢!”
Mieszkanie dla absolwenta:
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a) Skutecznos$é: Ocena, na ile cele programu sg realizowane, w tym stopien zaspokojenia
potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami w zakresie stopnia niezaleznosci zyciowej i
wptywu programy na aktywnos¢ zawodowaq i spoteczng beneficjentéw. W szczegdlnosci
czy wystepuje wzrost niezaleznosci beneficjentédw oraz wzrost aktywnosci zawodowej i
spotecznej, poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego indywidualne
kryterium dostepnosci dla beneficjenta,

b) Jako$¢: Ocena jakosci oferowanego w ramach programu wsparcia, procedur realizacji
programu oraz doswiadczen beneficjentéw programu.

c) Efektywnos¢: Ocena zasobdw wiozonych w realizacje programu w stosunku do
uzyskanych rezultatow. W szczegdlnosci, porodwnanie kosztéw i korzysci programu,
z uwzglednieniem zaréwno wymiaru finansowego, jak i spotecznego. Kryterium powinno
rowniez uwzgledniaé nastepujace aspekty:

i. analiza efektywnos$ci programu — w szczegdlnosci poréwnanie naktaddw na realizacje
programu w odniesieniu do liczby sktadanych wnioskow, liczby beneficjentéw, ktérzy
skorzystali z programu,

ii. opracowanie rekomendacji w zakresie zasadnosci kontynuacji lub zakoriczenia
programu,

iii. opracowanie rekomendacji w zakresie ewentualnej modyfikacji programu, warunkéw
udziatu w programie, procedur realizacji programu w celu dostosowania programu do
potrzeb beneficjentéw a takze zoptymalizowania procesu udzielania wsparcia i
efektywnosci programu.

d) Uzytecznosé: Ocenia catosci rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje
(zarowno tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych),

i. scharakteryzowanie grupy beneficjentéw programow,

ii. okreslenie przyczyn niskiego udziatu w OzN w programie, w tym opracowanie
propozycji rekomendacji dotyczgcych mozliwych modyfikacji programéw w tym
zakresie.

Szczegbdtowy zakres ewaluacji programu obejmuje analize kluczowych etapéw
wdrazania, co pozwala na kompleksowg ocene funkcjonowania interwencji. W ramach
badania zostang przeanalizowane takie obszary jak: sposdb finansowania programu,
dziatania promocyjne, proces naboru i rozpatrywania wnioskéw, udzielanie dofinansowania
oraz wykorzystanie srodkdéw przez beneficjentéw. Uwzgledniona zostanie réwniez obstuga
i rozliczanie programu, system informacji i sprawozdawczosci, realizacja miernikow
i wskaznikéw, a takze mechanizmy kontroli i monitorowania prawidtowosci wdrazania
programu. Taka struktura analizy umozliwi identyfikacje zaréwno dobrych praktyk, jak
i obszaréw wymagajgcych usprawnien.
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Metody i techniki badawcze

W badaniu zastosowano triangulacje, ktéra polega na zastosowaniu ilosciowych
i jakosciowych metod badawczym w celu dotarcia do wielu zrédet danych. Efektem tego jest
mozliwosé spojrzenia na problem badawczy z perspektywy réznych grup respondentéw:
beneficjentdow programu, jego realizatoréw, oddziatéw powiatowych PFRON i gtéwnego.
W badaniu ewaluacyjnym program SAM ,Mieszkanie dla absolwenta” zastosowano techniki:

a) desk research — analiza danych zastanych, informacji ogélnodostepnych publicznie lub
zgromadzonych wewnatrz organizacji. Obejmuje ona przeszukiwanie réznych zrédet,
takich jak raporty branzowe, artykuty naukowe, statystyki, publikacje prasowe, raporty
finansowe, strony internetowe i wiele innych.

b) CATI -z ang. ,Computer Assisted Telephone Interview” wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny. Technika badawcza metoda zbierania informacji w ilosciowych
badaniach rynku i opinii publicznej. W badaniach realizowanych metodg CATI wywiad
z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje
uzyskiwane odpowiedzi, korzystajgc ze specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt
pozwala na pewne zautomatyzowanie kwestionariusza — np. poprzez zarzadzanie
filtrowaniem zadawanych pytan lub losowanie kolejnosci, w jakiej okreslone kwestie (np.
nazwy marek) beda odczytywane respondentowi.

¢) CAWI -z ang. Computer Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad,
realizowany przy pomocy strony internetowej. Jest to iloSciowa metoda zbierania danych
i informacji, w ktorej respondent wypetnia ankiete w formie elektronicznej, najczesciej
zamieszczonej na dostepnej stronie internetowe;j.

d) IDI -z ang. In depth interview, indywidualny wywiad pogtebiony. Ustrukturyzowana
forma wywiadu, realizowana zgodnie ze wczes$niej opracowanym scenariuszem.

e) Zogniskowany wywiad grupowy — z ang. focus group interview, wywiad grupowy, ma
okreslony cel, przebiega wedtug wczesniej ustalonego scenariusza i jest prowadzony przez
moderatora. Zadaniem moderatora jest sprawne prowadzenie wywiadu, aby uzyskac¢ od
uczestnikdw odpowiedzi na pytania sformutowane w scenariuszu.

Badanie zostato zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwi¢ badanym posiadajgcym rézny
stopien i rodzaj niepetnosprawnosci réwny udziat w badaniu.

Tabela 1. Badania programu SAM ,Mieszkanie dla absolwenta”

Technika badawcza i grupa Préba
IDI online/TDI z beneficjentami programu 10 wywiadéw (minimum 4 wojewddztwa)
IDI online/TDI z przedstawicielami 5 wywiaddéw (minimum 4 wojewddztwach)
realizatoréw . .

Samorzady nie powtarzaty sie
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Technika badawcza i grupa Préba

IDI online/TDI z przedstawicielami 3 wywiady (3 rézne wojewddztwa)
Oddziatéw PFRON

IDI online z przedstawicielem Biura PFRON 1 wywiad

zogniskowany wywiad grupowy (FGI) online | 1 wywiad, minimum 8 oséb (minimum 6
przedstawicieli samorzaddw powiatowych —
realizatorzy programu,

minimum 2 osoby przedstawiciele dwéch,
odrebnych Oddziatéw PFRON,

w FGI majg uczestniczy¢ 3 przedstawiciele
samorzgdoéw powiatowych — realizatorow
programu z tego samego wojewddztwa co
przedstawiciel Oddziatu PFRON oraz 3
przedstawiciele samorzgdéw powiatowych
z tego samego wojewddztwa co
przedstawiciel drugiego Oddziatu PFRON)

wywiad kwestionariuszowy (CATI/CAWI) z 196 oséb, response rate na poziomie co
beneficjentami programu najmniej 25,5%, minimum 50
zrealizowanych wywiadéw

Dobor proby badawczej

Szczegdtowy dobdr préby do programu ,,Mieszkanie dla absolwenta” wygladat
nastepujgco:

a) 10 wywiaddw IDI online/TDI z beneficjentami programu, w minimum 4 wojewddztwach):

i. 5 wywiaddw z osobami z najczestszg niepetnosprawnoscig — znaczg, zostaty
przeprowadzone na poziomie 4 wojewddztw, ktérych beneficjenci podpisali
najwiekszg liczbe uméw z tym typem beneficjentéow: 2 wywiady woj. wielkopolskie —
18 umoéw i po jednym pomorskie— 14 uméw, dolnoslaskie — 14 umdw, mazowieckie —
14 umoéw,

ii. 3 wywiady z osobami z niepetnosprawnoscig umiarkowang zostaty przeprowadzone
na poziomie 3 wojewddztw, ktérych beneficjenci podpisali najwiekszg liczbe umow z
tym typem beneficjentéw: po jednym wywiadzie woj. dolnoslgskie — 6, pomorskie —
6, matopolskie — 16,

iii. 2 wywiady z osobami bez orzeczenia o niepetnosprawnosci, po jednym
w wojewddztwie dolnoslgskim — 4 umowy, mazowieckim — 3 umowy.

b) 5 wywiaddéw IDI online/TDI z przedstawicielami realizatoréw — samorzagddéw powiatowych.
Samorzady nie powtarzaty sie; w minimum 4 wojewddztwach, Dobdr wedtug ilosci umdéw
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uzyskanych przez wojewddztwa. 3 wywiady w wojewddztwami o najwyzszych ilosciach
umow i 2 z najmniejszg. Umozliwito to poréwnanie specyfiki dziatan, postawy
samorzgdow, ktdrym udato sie przekonaé beneficjentdw do udziatu we wsparci w
mniejszej i wiekszej skali.:

i. 2 wywiady w wojewddztwie dolnoslgskim, 1 w wojewddztwie mazowieckim, 1 w
podlaskim, 1 w wojewddztwie tédzkim lub warminsko— mazurskim, opolskim (taka
sama skala umoéw).

c) 3 wywiady IDI online/TDI z przedstawicielami Oddziatéw PFRON, z 3 réznych
wojewddztw; Dwa wojewddztwa o najwiekszej liczbie beneficjentdw — woj. Dolnoslaskie,
wielkopolskie i jedno z najmniejszg liczbg podlaskie,

d) 1 wywiad IDI online z przedstawicielem Biura PFRON.

e) wywiad kwestionariuszowy (CATI/CAWI): na petnej prébie — 196 osdb, response rate na
poziomie co najmniej 25,5%, minimum 50 zrealizowanych wywiaddw z beneficjentami
programu ,Samodzielno$¢ — Aktywno$é — Mobilno$¢é!” Mieszkanie dla absolwenta,

f) 1 zogniskowany wywiad grupowy (FGI) online —w kazdym FGI: minimum 8 oséb,
minimum 6 przedstawicieli samorzgdéw powiatowych — realizatorzy programu, minimum
2 osoby przedstawiciele dwéch, odrebnych Oddziatéw PFRON, w FGI uczestniczyto 3
przedstawicieli samorzadow powiatowych — realizatorédw programu z tego samego
wojewddztwa co przedstawiciel Oddziatu PFRON oraz 3 przedstawicieli samorzadow
powiatowych — realizatoréw programu z tego samego wojewddztwa co przedstawiciel
drugiego Oddziatu PFRON:

i.  Skoncentrowano sie na poréwnaniu opinii wojewddztwa o najwiekszej ilosci
podpisanych uméw i najmniejszej — wojewddztwo dolnoslgskie i podlaskie wraz z
ich reprezentantami samorzgdowymi.

Pytania badawcze

a) W jakim stopniu zrealizowano cel programu jakim jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw
oraz ufatwienie im aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie
samodzielnego mieszkania spetniajgcego indywidualne kryterium dostepnosci dla
beneficjenta?

b) Jaka jest struktura beneficjentéw programu oraz oséb aplikujgcych do programu (m.in. ze
wzgledu na zatrudnienie, wiek, pteé, rodzaj niepetnosprawnosci, stopien
niepetnosprawnosci, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, wojewddztwo)?

c) Jakie jest zapotrzebowanie na pomoc oferowang w ramach ewaluowanego programu
wsrdd populacji oséb niepetnosprawnych w Polsce — potencjalnych odbiorcéw Programu
(pytanie skierowane gtéwnie do realizatoréw — samorzgdow powiatowych oraz
Oddziatéw terenowych PFRON)?
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d) Jakie sg przyczyny niskiej liczby sktadanych wnioskéw w programie (opracowanie
propozycji rekomendacji dotyczgcych mozliwych modyfikacji programu w tym zakresie)?

e) Jaka jest skala wnioskéw adresatéw programu, ktérym przyznano dofinansowanie? Czy
wystepowaty sytuacje odmowy przyznania dofinansowania? Jesli tak, to jakie byty tego

przyczyny?

f) Czy wystepowaty przypadki rezygnacji adresatéw programu z udziatu w programie? Jesli
tak, jaka jest skala rezygnacji z przyznanego dofinansowania? Jakie sg powody rezygnacji?

g) Jaka jest efektywnos¢ i skutecznos$é finansowa programu (w szczegdlnosci poréwnanie
naktadow na realizacje programdw w odniesieniu do liczby sktadanych wnioskéw, liczby
beneficjentéw, ktérzy skorzystali z programu)?

h) Czy w wyniku uczestnictwa w programie wzrosta aktywnosé zawodowa i spoteczna
beneficjentdow programu? Jesli tak to w jakim zakresie?

i) Jakie sg gtdwne potrzeby mieszkaniowe absolwentéw szkét i uczelni
z niepetnosprawnosciami, ktore sg zaspokajane przez program?

j) Jakie problemy wystepujg w procesie naboru wnioskédw beneficjentéw programu,
rozpatrywania i udzielania dofinansowania w ramach programu?

k) Jak wygladaty warunki mieszkaniowe adresatéw przed uczestnictwem w programie czy
beneficjenci przeprowadzali sie do wynajetych w ramach programu mieszkan z innej
miejscowosci? Charakterystyka wynajetych mieszkan — kto jest najemcg, wielkos¢,
standard itp.

[) Jakie wsparcie, poza przydzieleniem mieszkania, otrzymujg beneficjenci programu (np.
doradztwo zawodowe, psychologiczne)? Czy sg potrzebne modyfikacje w tym zakresie?

m)Czy istnieje potrzeba rozszerzenia programu o ustugi asystenta samodzielnosci?

n) Czy istnieje potrzeba modyfikacji programu w celu zwiekszenia polaryzacji i réznorodnosci
grupy beneficjentéw — na uczelniach oraz w przypadku osdb niepetnosprawnych
opuszczajgcych rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekuriczo—
wychowawczg lub warsztat terapii zajeciowej?

o) Jakie sg opinie samych uczestnikdw na temat skutecznosci programdéw w kontekscie ich
realnych potrzeb mieszkaniowych?

p) Czy program realizowany jest zgodnie z zatozeniami i czy proces jego wdrazania przebiega
bez wiekszych trudnosci?

g) Jakie zmiany w programie mogtyby zwiekszy¢ jego skutecznosc i dostepnosé dla wiekszej
liczby beneficjentow? (miedzy innymi kryteria dostepu).

r) Jak udziat w programie wptywa na poszukiwanie pracy (w przypadku bezrobotnych
beneficjentow), ilu beneficjentow podjeto lub zmienito zatrudnienie w ramach programu?
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s) Czy udziat w programie (wynajecie mieszkania) bezposrednio wptynat na podjecie

zatrudnienia na rynku pracy?

t) Charakterystyka pojetego zatrudnienia — czy nastgpito ono w tej samej miejscowosci?; czy

jest zgodne z kwalifikacjami?, jaki jest rodzaj umowy?

u) Czy wystepujg powigzania rodzinne w procesie wynajmu mieszkan oraz zatrudnienia

beneficjenta?

v) Jakie —inne niz uprawnione osoby z niepetnosprawnosciami sktadaty wnioski

do programu — analiza na podstawie wnioskéw odrzuconych?

Tabela 2. Powigzanie pytan badawczych dotyczgcych programu SAM ,,Mieszkanie dla

absolwenta” z technikami badawczymi

Pytania badawcze

Metoda pomiaru

1. W jakim stopniu zrealizowano cel programu jakim jest wzrost
niezaleznosci beneficjentow oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego
mieszkania spetniajgcego indywidualne kryterium dostepnosci dla
beneficjenta?

DR, CATI/CAWI-
P15-18, IDI 4 —
P4, IDI 2— P3, IDI
3-P3

2. Jaka jest struktura beneficjentéw programu oraz oséb aplikujgcych
do programu (m.in. ze wzgledu na zatrudnienie, wiek, ptec¢, rodzaj
niepetnosprawnosci, stopien niepetnosprawnosci, wyksztatcenie,

CAWI/CATI - M1-
M7

(opracowanie propozycji rekomendacji dotyczgcych mozliwych
modyfikacji programu w tym zakresie)?

miejsce zamieszkania, wojewddztwo)? DR

3. Jakie jest zapotrzebowanie na pomoc oferowang w ramach IDI2-P3,IDI3 -
ewaluowanego programu wsrdd populacji oséb niepetnosprawnych w | P4

Polsce — potencjalnych odbiorcéw Programu (pytanie skierowane

gtownie do realizatoréw — samorzgddéw powiatowych oraz Oddziatow

terenowych PFRON)?

4. Jakie sg przyczyny niskiej liczby sktadanych wnioskéw w programie | IDI2—-P2,IDI 3 -

P4, IDI 4 — P2, FGI
-P3

5. Jaka jest skala wnioskéw adresatéw programu, ktérym przyznano
dofinansowanie? Czy wystepowaty sytuacje odmowy przyznania
dofinansowania? Jesli tak, to jakie byty tego przyczyny?

DR, IDI 1 - P8, IDI
2 —P6,
CATI/CAWI - P3

6. Czy wystepowaty przypadki rezygnacji adresatow programu
z udziatu w programie? Jesli tak, jaka jest skala rezygnacji z
przyznanego dofinansowania? Jakie sg powody rezygnacji?

DR, CAWI/CATI -
P3,1DI1-PS8, IDI
2-P7

7. Jaka jest efektywnosc i skuteczno$é finansowa programu IDI2-P2,IDI3 -
(w szczegolnosci poréwnanie naktadow na realizacje programow w P2,1DI 4 - P3
odniesieniu do liczby sktadanych wnioskéw, liczby beneficjentow,
ktorzy skorzystali z programu)?
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Pytania badawcze

Metoda pomiaru

8. Czy w wyniku uczestnictwa w programie wzrostfa aktywnosé
zawodowa i spoteczna beneficjentéw programu? Jedli tak to w jakim
zakresie?

IDI1-P2,IDI 2 -
P3, IDI 3 —-P3, IDI
4 - P4, FGI - P2,
CAWI/CATI - P15,
P17

9. Jakie sg gtdwne potrzeby mieszkaniowe absolwentéw szkét i uczelni

CATI/CAWI - P7,

z niepetnosprawnosciami, ktore sg zaspokajane przez program? P10, IDI1-P3
10. Jakie problemy wystepujg w procesie naboru wnioskow CAWI/CATI - P5,
beneficjentdw programu, rozpatrywania i udzielania dofinansowania P4, IDI 1 - P6, P8,
w ramach programu? IDI2-P5,IDI 3 -

P1, IDI 4- P1, FGI
-P1

11. Jak wygladaty warunki mieszkaniowe adresatéw przed
uczestnictwem w programie czy beneficjenci przeprowadzali sie do
wynajetych w ramach programu mieszkan z innej miejscowosci?
Charakterystyka wynajetych mieszkan — kto jest najemca, wielkos¢,
standard itp.

IDI1-P4

12. Jakie wsparcie, poza przydzieleniem mieszkania, otrzymuja
beneficjenci programu (np. doradztwo zawodowe, psychologiczne)?
Czy sg potrzebne modyfikacje w tym zakresie?

IDI1-P12,1DI 2
— P12, CAWI/CATI
—-P12-13

13. Czy istnieje potrzeba rozszerzenia programu o ustugi asystenta IDI1-P10,1DI 2

samodzielnosci? — P12, CAWI/CATI
- P22, FGI - P6

14. Czy istnieje potrzeba modyfikacji programu w celu zwiekszenia IDI 2 -P14,1DI 3

polaryzacji i roznorodnosci grupy beneficjentow — na uczelniach oraz | — P4, IDI 4— P4,

w przypadku oséb niepetnosprawnych opuszczajgcych rodzine FGI—-P6

zastepczg, rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo—

wychowawczg lub warsztat terapii zajeciowej?

15. Jakie sg opinie samych uczestnikow na temat skutecznosci IDI1-P2, P3,

programow w kontekscie ich realnych potrzeb mieszkaniowych?

CAWI/CATI - P10

16. Czy program realizowany jest zgodnie z zatozeniami i czy proces
jego wdrazania przebiega bez wiekszych trudnosci?

IDI 2 - P5, IDI 3 —
P1, IDI 4 — P1, FGI
-P3

17. Jakie zmiany w programie mogtyby zwiekszy¢ jego skutecznos$é i

CAWI/CATI - P23,

dostepnosc¢ dla wiekszej liczby beneficjentéw? (miedzy innymi kryteria | IDI 1 — P11, IDI 2
dostepu). - P15, IDI 3 -P1,
IDI 4 - P6, FGI —
P1, P5
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Pytania badawcze

Metoda pomiaru

18. Jak udziat w programie wptywa na poszukiwanie pracy IDI1-P2,IDI 2 -

(w przypadku bezrobotnych beneficjentéw), ilu beneficjentéw podjeto | P3, IDI 3 — P3, FGI
lub zmienito zatrudnienie w ramach programu? - P2,

19. Czy udziat w programie (wynajecie mieszkania) bezposrednio CAWI/CATI - IDI -
wptynat na podjecie zatrudnienia na rynku pracy? P2

20. Charakterystyka pojetego zatrudnienia — czy nastgpito ono w tej IDI1-P2,

samej miejscowosci? Czy jest zgodne z kwalifikacjami? Jaki jest rodzaj

CAWI/CATI - P15

umowy?
21. Czy wystepujg powigzania rodzinne w procesie wynajmu mieszkan | IDI 2 — P8,
oraz zatrudnienia beneficjenta? CAWI/CATI - P15
22. Jakie — inne niz uprawnione osoby z niepetnosprawnosciami IDI2-P9,IDI3 -

sktadaty wnioski do programu — analiza na podstawie wnioskow P4

odrzuconych?
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Informacje o programie

Celem programu ,,Samodzielno$é—Aktywnos¢—Mobilnos¢” Mieszkanie dla Absolwenta

(dalej jako program) realizowanego przez Parstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych (PFRON) jest wzrost niezaleznosci i aktywnosci zawodowej, spotecznej

uczestnikdw programu, poprzez zapewnienie im samodzielnego mieszkania, dostosowanego

do ich indywidualnych potrzeb?.

Podstawg prawng uruchomienia i realizacji programu jest art. 47 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia

27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych?3:

a) posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a w przypadku oséb
z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu, takze w stopniu umiarkowanym lub orzeczenie
traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

a w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu réwniez na réwni z
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci?;

b) posiada status absolwenta szkoty podstawowej, ponadpodstawowej (wszystkich typéw
szkot) lub szkoty wyzszej uzyskany w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia
whniosku, lub opuszcza rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekuriczo—
wychowawczg, lub opuszcza warsztat terapii zajeciowej (WTZ);

c) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

d) ztozy oswiadczenie, ze nie jest wtascicielem mieszkania ani nie przystuguje
mu spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego w miejscowosci realizowania aktywnosci
zawodowej;

e) ztozy oswiadczenie o poszukiwaniu zatrudnienia lub o podjetym zatrudnieniu.

Realizatorem programu jest samorzad powiatowy, ktéry przyjat zaproszenie do
realizacji od PFRON.

Samorzad powiatowy, aby wzig¢ w nim udziat musi ztozy¢ oswiadczenie
przystgpienia, a takze wystepuje o przyznanie srodkéw finansowych podczas programu na
podstawie wieloletniej umowy z PFRON. W przypadku nieprzystgpienia powiatu do
programu umowa realizacji programu na rzecz beneficjentdw z terenu dziatania tego
samorzgdu powiatowego moze by¢ zawarta z innym powiatem.

Kwota na obstuge, ktérg otrzymuje samorzad powiatowy realizujgcy program wynosi
5% kwoty, na ktérg zawarta jest umowa na realizacje.

1 PFRON, Program ,,Samodzielno$¢ — Aktywno$é — Mobilno$é!” Mieszkanie dla absolwenta, s.1. Program -
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

2 |bid., s.3.
31bid., s. 3.
* Ibid.
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Poczatkowo dofinansowanie udzielane byto maksymalnie do 36 miesiecy. Na
podstawie wprowadzonych przez Rade Nadzorczg PFRON, zmian w programie z dniem 1
marca 2024 r. maksymalny okres dofinansowania zostat wydtuzony do 60 miesiecy.
Wsparcie posiada charakter stopniowo zmniejszajgcego sie procentowego dofinansowania
w skali trzech okresow:

a) W okresie od 1 — 24 miesigca dofinansowanie wynosi 100% kosztéw najmu, jednak nie
wiecej niz 100% miesiecznego dofinansowania do lokalizacji wynajmowanego lokalu
mieszkalnego lub domu rodzinnego;

b) W okresie od 25 — 42 miesigca dofinansowanie wynosi 70% kosztéw najmu, jednak nie
wiecej niz 70% miesiecznego dofinansowania do lokalizacji wynajmowanego lokalu
mieszkalnego lub domu rodzinnego;

c) W okresie 43 — 60 miesigca dofinansowanie wynosi 40% kosztéw najmu, jednak nie
wiecej niz 40% miesiecznego dofinansowania do lokalizacji wynajmowanego lokalu
mieszkalnego lub domu rodzinnego. Z kolei wczesniej w okresie 1 — 12 miesigca
dofinansowanie wynosi 100% kosztéw najmu, jednak nie wiecej niz 100% miesiecznego
dofinansowania do lokalizacji wynajmowanego lokalu mieszkalnego lub domu
rodzinnego;

d) W okresie od 13 — 24 miesigca dofinansowanie wynosi 70% kosztéw najmu, jednak nie
wiecej niz 70% miesiecznego dofinansowania do lokalizacji wynajmowanego lokalu
mieszkalnego lub domu rodzinnego;

e) W okresie 25 — 36 miesigca dofinansowanie wynosi 40% kosztdw najmu, jednak nie
wiecej niz 40% miesiecznego dofinansowania do lokalizacji wynajmowanego lokalu
mieszkalnego lub domu rodzinnego.

Dofinansowanie dotyczy wszystkich kosztdw wyodrebnionych w umowie najmu, ktére
ponowi beneficjent>. Maksymalna kwota dofinansowania jest zalezna od®:

a) lokalizacji lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, w ujeciu trzech poziomach —
miasto wojewddzkie, gminy sgsiadujgce z miastem wojewddzkim, pozostate gminy
w danym wojewddztwie;

b) ogtaszane] przez Bank Gospodarstwa Krajowego aktualnej wartosci srednich wskaznikow
przeliczeniowych kosztu odtworzenia 1 m2 powierzchni uzytkowej budynkéw
mieszkalnych obowigzujgcej na poszczegdlnych poziomach terytorialnych;

c) sposobu poruszania sie beneficjenta:

i) Osoby poruszajgce sie przy pomocy wozka inwalidzkiego — 38% wartosci okreslonej
aktualng wartoscig srednich wskaznikéw przeliczeniowych kosztu odtworzenia 1 m2
powierzchni uzytkowej budynkéw mieszkalnych obowigzujgcej na poszczegdlnych
poziomach terytorialnych, ogtaszang przez Bank Gospodarstwa Krajowego w programie
,Mieszkanie na Start” na dany kwartat;

> |bid., s.4.
® Ibid.
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ii) Osoby poruszajgce sie bez wdzka inwalidzkiego — 28% wartosci okreslonej aktualng
wartoscig srednich wskaznikow przeliczeniowych kosztu odtworzenia 1 m2 powierzchni
uzytkowej budynkdéw mieszkalnych obowigzujacg na poszczegdlnych poziomach
terytorialnych, ogtaszang przez Bank Gospodarstwa Krajowego w programie , Mieszkanie
na Start” na dany kwartat.

Maksymalng wartos¢ dofinansowania oblicza sie ze wzoru:
W1 * K1 lub W1 * K2 lub W1 * K3 albo W2 * K1 lub W2 * K2 lub W2 * K3
gdzie:
W1 —to jest wspotczynnik wyznaczajacy wysokosé kwoty miesiecznego dofinansowania na
poszczegdlnych poziomach terytorialnych w przypadku osoby poruszajacej sie przy pomocy
wdzka inwalidzkiego;
W2 —to jest wspotczynnik wyznaczajacy wysokosé kwoty miesiecznego dofinansowania na
poszczegdblnych poziomach terytorialnych w przypadku osoby poruszajgcej sie bez pomocy
wozka inwalidzkiego’;
K1 —to koszt odtworzenia 1 m2 powierzchni uzytkowej budynkéw mieszkalnych
obowigzujacy na terenie miasta wojewddzkiego, ogtaszany przez Bank Gospodarstwa
Krajowego w programie ,Mieszkanie na Start” na dany kwartat®;
K2 — to koszt odtworzenia 1 m2 powierzchni uzytkowej budynkdw mieszkalnych
obowigzujacy na terenie gmin sgsiadujgcych z miastem wojewddzkim, ogtaszany przez Bank
Gospodarstwa Krajowego w programie ,,Mieszkanie na Start” na dany kwartat;
K3 —to koszt odtworzenia 1 m2 powierzchni uzytkowej budynkéw mieszkalnych
obowigzujacy na terenie pozostatych gmin, niesgsiadujgcych z miastem wojewddzkim,
ogtaszany przez Bank Gospodarstwa Krajowego w programie ,Mieszkanie na Start” na dany
kwartat.

Beneficjent programu w pierwszym okresie programu tj. od 1 do 24 miesigca
objetego dofinansowaniem, nie jest zobowigzany do informowania realizatora programu
o zmianie lub utracie zatrudnienia. Natomiast w okresie od 25 do 60 miesigca jego
obowigzkiem jest ztozenie o$wiadczenia o zatrudnieniu, do realizatora programu, informujac
o kazdorazowej zmianie lub utracie zatrudnienia. W okresie od 25 do 60 miesigca przerwa
w okresie zatrudnienia moze trwa¢ maksymalnie 2 miesigce, jezeli beneficjent nie wykaze
aktywnego poszukiwania pracy. W przypadku aktywnego poszukiwania pracy okres ten moze
trwaé maksymalnie 6 miesiecy. W okresie od 25 do 60 miesigca tgczny czas trwania przerw
w okresie zatrudnienia moze trwa¢ maksymalnie 6 miesiecy. W przypadku zmiany warunkéw
umowy najmu beneficjent jest zobowigzany do bezzwtocznego przedstawienia nowej
umowy najmu, celem zawarcia aneksu do umowy z realizatorem programu.

Nabdr na wnioski jest prowadzony w trybie ciggtym.

7 Ibid., s.5.
8 |bid.
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Do udziatu w programie zostaty zaproszone wszystkie powiaty.

Odpowiedziato na nie 335 powiatow z wszystkich wojewddztw, najwiece] ze slgskiego
— 30 powiatow, podkarpackiego, lubelskiego Najmniej powiatdw zaproszono
z wojewddztwa opolskiego — 12 powiatéw, podlaskiego — 12, tédzkiego — 13. powiatow
z wszystkich wojewddztw, najwiecej ze $lgskiego — 30 powiatéw, podkarpackiego,
lubelskiego Najmniej powiatéw zaproszono z wojewddztwa opolskiego — 12 powiatow,
podlaskiego — 12, tédzkiego — 13. powiatdw z wszystkich wojewddztw, najwiece] ze slgskiego
— 30 powiatow, podkarpackiego, lubelskiego Najmniej powiatow zaproszono z wojewddztwa
opolskiego — 12 powiatéw, podlaskiego — 12, t6dzkiego — 13. powiatdw z wszystkich
wojewddztw, najwiecej ze slaskiego — 30 powiatdéw, podkarpackiego, lubelskiego Najmniej
powiatdw zaproszono z wojewddztwa opolskiego — 12 powiatéw, podlaskiego — 12,
tédzkiego — 13.
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Wykres 1. Liczba powiatow zaproszonych przez PFRON do realizacji programu
Samodzielnos¢—Aktywnosé—Mobilnos$¢” ,,Mieszkanie dla Absolwenta”

Slgskie NI 30
podkarpackie I O 5
mazowieckie I 0 5

lubelskie T — S /]
kujawsko-pomorskie I O 3
wielkopolskie I
malopolskie I O
warminsko-mazurskie I |
zachodniopomorskie I ()
pomorskic I ()
dolnoslgskie I ()
ubuskie S 14
Swietokrzyskie NG 1/
l6dzkie m—— 13
podlaskie I 0
opolskie N 12

Zrodto: Dane PFRON

Ostatecznie projekt realizujg 52 powiaty, ktérym przydzielono tgczng kwote
dofinansowania, réwng 2 911 670 zt. Warto zauwazy¢, ze wraz z kolejnymi naborami,
maksymalna kwota dofinansowania wzrosta. Wartosci te sg bezposrednio powigzane
z Tabelg wartosci srednich wskaznikéw przeliczeniowych kosztu odtworzenia 1 m2
powierzchni uzytkowej budynkéw mieszkalnych, obowigzujgcych w konkretnym kwartale
programu ,Mieszkanie na Start”. Dokument publikowany jest kwartalnie przez BGK.

Tabela 3. Srednie maksymalnych kwot dofinansowania w programie Samodzielno$¢—
Aktywnos$é—Mobilnos¢” ,Mieszkanie dla Absolwenta”

Wojewddztwo 2022r. 2023 r. 2024 . 2025r.
dolnoslaskie 12 304,00 zt 13 947 zt 16 011 zt 17 507 zt
kujawsko—pomorskie 18 038,00 zt 19 863 zt 21 466 zt 21848 zt
lubelskie 10 006,50 zt 11 082 zt 12 257 zt 13 478 zt
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Wojewddztwo 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025r.
lubuskie 17 664,00 zt 21 865 zt 24 844 7t 25 608 zt
tédzkie 9 042,50 zt 9905 zt 11 206 zt 12 126 zt
matopolskie 11 196,00 zt 12 324 13 545 zt 14 490 zt
mazowieckie 12 609,00 zt 13 692 zt 15197 zt 16 670 zt
opolskie 10 693,50 zt 11 040 zt 11 634 zt 11 785 zt
podkarpackie 9 776,50 zt 10 567 zt 12 417 zt 12 796 zt
podlaskie 10 604,50 zt 11721z 14 238 zt 14 927 zt
pomorskie 12 853,50 zt 14 003 zt 16 173 zt 17 076 zt
$laskie 10 619,00 zt 11 816 zt 13113 zt 13570 zt
swietokrzyskie 9 473,00 zt 10 560 zt 12 460 zt 13 836 zt
warminsko — 10 949,00 zt 13 402 zt 16 693 zt 16 504 zt
mazurskie
wielkopolskie 11 711,50 zt 13290 zt 14 837 zt 15 750 zt
zachodniopomorskie 8 527,00 zt 9077 zt 11516zt 14 305 zt

Zrédto: Dane PFRON
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Sktadanie wnioskdw odbywa sie wytgcznie w formie elektronicznej przez
teletransmisje danych, samodzielnie lub za po$rednictwem realizatora programu
w ,,Systemie Obstugi Wsparcia” (SOW) o przyznanie dofinansowania na wynajem?. Realizator
programu w ciggu 14 dni informuje beneficjenta w formie elektronicznej o pozytywnym lub
negatywnym rozpatrzeniu wniosku, wraz z uzasadnieniem. Weryfikacja wnioskéw obejmuje
weryfikacje w trzech etapach (I etap w 1 miesigcu, Il etap w 25 miesigcu i lll etap w 43
miesigcu, od podpisania umowy najmu). Beneficjent bedzie musiat udokumentowac
poniesienie kosztéw najmu w postaci potwierdzenia dokonania przelewu, w pierwszym
miesigcu kazdego kolejnego etapu (przedstawiajgc wykonane przelewy z okresu
poprzedniego, na rachunek bankowy zgodny ze wskazanym w umowie najmu).

Weryfikacja wniosku w pierwszym etapie obejmuje potwierdzenie pieciu kryteriow
formalnych i ma na celu wytonienie wnioskodawcéw zakwalifikowanych do uzyskania 100%
miesiecznej wysokosci dofinansowania (w okresie od 1 do 24 miesigca). Drugi etap
weryfikacji wnioskow obejmuje weryfikacje w 25 miesigcu od podpisania umowy najmu i ma
na celu potwierdzenie kryteriow dopuszczajgcych do uzyskania 70% miesiecznej wysokosci
doptat (w okresie od 25 do 42 miesigca). Etap trzeci obejmuje weryfikacje w 43 miesigcu od
podpisania umowy najmu i ma na celu potwierdzenie kryteriéw dopuszczajgcych (do
uzyskania 40% miesiecznej wysokosci doptat (w okresie od 43 do 60 miesigca). Do wniosku
dotacza sie:

a) orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a w przypadku oséb
z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu, takze w stopniu umiarkowanym lub orzeczenie
traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

a w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu réowniez na rowni
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

b) kopie dokumentu potwierdzajgcego status absolwenta lub kopie dokumentu
potwierdzajgcego opuszczenie rodziny zastepczej, rodzinnego domu dziecka, placéwki
opiekunczo—wychowawczej lub warsztatu terapii zajeciowej (WTZ)

c) oswiadczenie Wnioskodawcy, ze nie jest wtascicielem mieszkania ani nie przystuguje mu
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego w miejscowosci.

d) oswiadczenie o poszukiwaniu zatrudnienia lub o podjetym zatrudnieniu.

W ciggu 90 dni od przekazania informacji o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
beneficjent przedstawia umowe najmu mieszkania wraz z o$wiadczeniem, ze wynajmowane
mieszkanie spetnia indywidualne kryterium dostepnosci. Po przedstawieniu umowy najmu
zawierana jest umowa z realizatorem programu na dofinansowanie najmu przedmiotu
dofinansowania. Na podstawie umowy srodki przekazywane sg na rachunek bankowy
beneficjenta do 10 dnia kazdego miesigca. Osoba, ktdra nie uzyskata dofinansowania ma

9 Zatacznik do Programu ,,Samodzielno$é — Aktywno$¢ — Mobilno$é!” Mieszkanie dla
absolwenta
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prawo do ztozenia kolejnego wniosku w programie. Program realizowany jest od dnia jego
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg PFRON. Termin zakoriczenia realizacji programu okresli
Rada Nadzorcza PFRON. Zawieranie umow z beneficjentami odbywac sie bedzie do
wyczerpania budzetu programu.

Wskazniki osiggniecia celu programu na lata 2022 — 2026'°:
a) liczba o0sdb, ktéra podjeta zatrudnienie w trakcie trwania programu: 2500 oséb??,
b) liczba o0sdb, ktéra funkcjonuje na rynku pracy rok po zakoriczeniu programu: 2000 oséb.

Dane Projektowe z naboréow

Liczba ztozonych wnioskéw od Il kwartatu 2022 do Il kwartatu 2025 roku wynosi 716.
Wartos¢ wnioskowanej kwoty to w sumie 53 781 663,68 zt. Najwiecej wnioskéw ztozono
w 2024 r. — 367 wnioskow, na tgczng kwote 30 525 603,68 zt. Watro zauwazyc, ze liczba
ztozonych wnioskdw wzrasta wraz z kolejnymi latami nabordéw. Z 45 wnioskéw w 2022 roku,
ich ilos¢ w 2024 wzrosta ponad czterokrotnie. W skali liczby sktadanych wnioskéw w 2024
roku, widoczny jest osmiokrotny wzrost. Wskazuje to na naturalng tendencje kazdego
projektu, ktérego popularno$¢ wzrasta wraz z dtugoscig trwania. Mozemy tez zaktadac
wiekszg skale kampanii promocyjnych, a takze Swiadomosci realizatoréw o istnieniu
programu.
Tabela 4. Skala sktadanych do programu wnioskéw w 2022 roku

Rok/kwartat | liczba ztozonych wnioskéw | tgczna kwota ztozonych wnioskow

naboru

2022 45 2816 313,17 zt
Kwartat3 21 1402 368,53 zt
Kwartat4 24 1413 944,64 zt

Zr6dto: Dane PFRON

10 1bid., s.2.
1 bid.
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Tabela 5 Skala sktadanych do programu wnioskow w 2023 roku

Rok/kwartat | liczba ztozonych taczna kwota ztozonych wnioskow

naboru whnioskow

2023 201 9747 229,52 zt
Kwartatl 45 2 558 499,20 zt
Kwartat2 52 2081 283,73 zt
Kwartat3 48 2373 272,20 z#
Kwartat4 56 2734 174,39 z

Zrédto: Dane PFRON
Tabela 6 Skala sktadanych do programu wnioskéw w 2024 roku

Rok/kwartat | liczba ztozonych wnioskéw | tgczna kwota ztozonych wnioskow

naboru

2024 367 30 525 603,68 zt
Kwartatl 102 6 828 982,58 zt
Kwartat2 81 6 765 249,09 zt
Kwartat3 117 10212 164,55 zt
Kwartat4 67 6 719 207,46 zt

Zrédto: Dane PFRON
Tabela 7 Skala sktadanych do programu wnioskéw w 2025 roku

Rok/kwartat | liczba ztozonych wnioskéw | tgczna kwota ztozonych wnioskow

naboru

2025 103 10 692 517,31 zt
Kwartatl 52 4273 281,69 zt
Kwartat2 51 6 419 235,62 zt

Zrédto: Dane PFRON
Tabela 8 Skala sktadanych do programu wnioskéw, suma koricowa

Suma
konncowa

716

53 781 663,68 zt

Zr6dto: Dane PFRON

Wojewddztwem najbardziej zainteresowanym uzyskaniem wsparcia byto

wojewoddztwo mazowieckie — 97 wnioskdw pomorskie — 72 wnioski i dolnoslgskie — 70

whnioskow. Najmniej wnioskow ztozono w wojewddztwie podlaskim — 9. Warto zauwazyé,

ze wojewddztwo mazowieckie i dolnoslgskie to dwa najwieksze wojewddztwa pod wzgledem

liczby ludnosci w Polsce. Wymienione wojewddztwa w ujeciu skali liczby oséb

z niepetnosprawnos$ciami nie cechujg sie najwiekszym trendem, a wrecz w przypadku

wojewddztwa mazowieckiego, najmniejszym. Wysoka skala sktadanych wnioskéw moze byé
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zwigzana z swiadomoscig beneficjentdw o istnieniu wsparcia lub wiekszym jego rozwojem
wsrod konkretnych wojewddztw.

Woykres 2. Skala sktadanych wnioskéw w ujeciu wojewddzkim, N= 716
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Zr6dto: Dane PFRON

Jezeli chodzi o charakterystyke wnioskujgcych o wsparcie w programie,
to wiekszoscig byty kobiety — 55% (396 wnioskujgcych). Dodatkowo 52% tj. 371
beneficjentow programu posiadato znaczny stopien niepetnosprawnosci. Szczegélnie warto
zwrdci¢ uwage na stopien niepetnosprawnosci, ktéry moze sugerowaé prawdopodobienstwo
pojawiajgcych sie probleméw podczas etapu aplikowania, a takze potrzebe wdrozenie przez
realizatoréw konkretnych dziatan pomocowych. Blisko 2% aplikujgcych o wsparcie oséb
posiadato lekki stopien niepetnosprawnosci, co wedtug regulaminu udziatu w programie,
uniemozliwito udzielenia im wsparcia.

Tabela 9. Charakterystyka oséb wnioskujgcych ze wzgledu na ptec

Ptec Liczba beneficjentow
Mezczyzni 320
Kobiety 396

Zrodto: Dane PFRON
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Tabela 10 Charakterystyka oséb wnioskujgcych ze wzgledu na grupe inwalidzka

Grupa inwalidzka Liczba beneficjentow

1 grupa 6
2 grupa 11
Nie dotyczy 699

Zrédto: Dane PFRON
Tabela 11 Charakterystyka oséb wnioskujgcych ze wzgledu stopien niepetnosprawnosci

Stopien niepetnosprawnosci Liczba beneficjentow

Znaczny 371
Umiarkowany 256
Lekki 12
Nie dotyczy 77

Zrédto: Dane PFRON
Tabela 12 Charakterystyka oséb wnioskujgcych ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa

Aktywnos¢ zawodowa Liczba beneficjentow

Nie dotyczy 24
Nieaktywna/y zawodowo 38
Bezrobotna/y (zarejestrowana/y w

Powiatowym Urzedzie Pracy) 25
Poszukujgca/y pracy i niezatrudniony 263
Zatrudniony 366

Zrodto: Dane PFRON

W skali 716 ztozonych wnioskow, 34% z nich tj. 243, uzyskato status ,,zatwierdzony”.
52%, czyli 366 wnioskow, zostato niezatwierdzonych, w 208 przypadkach poprzez
odrzucenie, w 158 poprzez wycofanie wniosku. Warto zauwazy¢, ze skala wnioskéw
odrzuconych jest o blisko 10 razy wieksza, niz wnioskdw do poprawy. Jedynie 3% z nich
(tj. 11 oséb) ztozone byty przez osoby z niepetnosprawnoscig lekka, co uniemozliwito
udzielenie wsparcia. Swiadczy to o niedopetnieniu kwestii formalnych ktére uniemozliwity
osobom, ktére w zdecydowanej mierze spetniaty warunki udziatu w programie udzielenia
wsparcia.
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Wykres 3. Status sktadanych wnioskéw

Zatwierdzony I 043
Odrzucony I 203
Wycofany I 153

Ztozony - gotowy wniosek przekazany do
instytucji

H Z6

Zakoniczony R 25
Do poprawy Il 21
Do weryfikacji merytorycznej 0 7
Do zatwierdzenia || 6
Do ponownej weryfikacji merytorycznej | 1

Zapisany | 1
Zrédto: Dane PFRON

Pomimo zatwierdzenia 243 wnioskéw, wedtug danych z realizacji programu,
sfinansowano 212 umoéw na kwote 17 335 724,91 zt. Najwiecej podpisanych umdéw wsparcia
uzyskato wojewddztwo dolnoslgskie— 24 wnioski, ktérych tgczna kwota z umowy wynosita
2 407 721,41 zt, wojewddztwo mazowieckie — 22 wnioski na taczng kwote 1 950 348,99 zt
i wojewddztwo matopolskie — 20 wnioskdw na tgczng kwote 1 886 678,74 zt Warto zauwazy¢
réznice w ilosci podpisanych umdw w skali kraju. Tak jak zostato to wspomniane przy danych
dotyczacych aplikowania o wsparcie, wojewddztwo dolnoslgskie i mazowieckie przodujg
w skali kraju. Widoczne jest to réwniez w pozyskiwaniu dofinansowania. Warto zauwazy¢,
ze jezeli chodzi o ilos¢ podpisanych umdw, do wspomnianego grona mozna zakwalifikowac
wojewddztwo wielkopolskie z 23 umowami na fgczng kwote 1 566 991,93 zt.
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Tabela 13. Podpisane umowy wsparcia w skali wojewddztw

Teren wsparcia Liczba podpisanych uméw taczna kwota z umow

woj. dolnoslaskie 24 2407 721,41 zt
woj. mazowieckie 22 1950 348,99 zt
woj. matopolskie 20 1886 678,74 zt
woj. pomorskie 22 1863 046,74 zt
woj. wielkopolskie 23 1566 991,93 zt
woj. kujawsko— 16 1249 481,70 zt
pomorskie

woj. lubelskie 17 1178 000,55 zt
woj. 13 972 436,61 zt
zachodniopomorskie

woj. lubuskie 12 936 223,85 zt
woj. $laskie 10 751 444,82 zt
woj. Swietokrzyskie 8 594 723,60 zt
woj. podkarpackie 8 570473,43 zt
woj. warminsko— 5 534 708,80 zt
mazurskie

woj. opolskie 5 414 123,48 zt
woj. tédzkie 5 305 251,20 zt
woj. podlaskie 2 154 069,06 zt
Suma koricowa 212 17 335 724,91 zt

Zr6dto: Dane PFRON

Okresem, w ktdrym podpisano najwiekszg liczbe uméw byt 2024 rok, a suma kwoty
z umow wynosifta 10 390 819,12 zt. Jest to sytuacja naturalna, poniewaz byt to okres,
w ktorym pojawita sie najwieksza liczba oséb wnioskujgcych. Pomimo, ze rok 2022 i 2025 jest
pokazany tylko w okresie 2 kwartatéw, w skali 2023 i 2024 roku zauwazalny jest wzrost
kwoty. uméw o 7 643 282,50 zt.
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Wykres 4 Kwota podpisanych uméw w skali okresow naboréw

Kwartat? I 2 383 792,86 zt

Kwartat1 I 1623 194,12 zt

2025

Ogofem I 4 006 986,98 zt
Kwartat4 I 3 274 059,86 zt
Kwartat3 I 3 4380 004,01 zt

Kwartat?2 I 3 038 857,90 zt

2024

Kwartat1 HE 597 897,35 z

10 390 819,12 zt
Ogotem |
Kwartat4 I 1 148 434,99 zt

Kwartat3 1 619 557,99 zt

2023

Kwartat2 B 568 149,48 zt

Kwartat1 HR 411 394,16 zt

Ogétem NI ? 747 536,62 zt
Kwartat4 1 141 985,08 zt

Kwartat3 148 397,11 zt

2022

Ogotem W 190 382,19 zit

Zr6dto: Dane PFRON

Ponad potowa —59% (tj. 126) — bioracych udziat w programie oséb
z niepetnosprawnosciami, ktore uzyskaty wsparcie to kobiety. Ponad 65% beneficjentéw
programu —tj. 138 osdb — posiadato znaczny stopien niepetnosprawnosci. To dwukrotnie
wiecej niz 0séb z niepetnosprawnoscig umiarkowang. 53 % beneficjentéw to osoby
zatrudnione. Ze wzgledu na duzg skale oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
ktdrzy aplikujg o wsparcie, warto podkresli¢ duzg role realizatoréw w zapewnieniu
beneficjentom specjalnych udogodnien w programie i pomoc w uzyskaniu wsparcia.
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Tabela 14. Charakterystyka beneficjentéw wsparcia ze wzgledu na pte¢, N=212

Ptec Liczba beneficjentow
Kobiety 126
Mezczyzni 86

Zrédto: Dane PFRON

Tabela 15 Charakterystyka beneficjentow wsparcia ze wzgledu na grupe inwalidzkg, N=212

Grupa inwalidzka

Liczba beneficjentow

1 grupa 4
Nie dotyczy 208
Zrédto: Dane PFRON
Tabela 16 Charakterystyka beneficjentow wsparcia ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci, N=212

Stopien niepetnosprawnosci Liczba beneficjentow

znaczny 138
umiarkowany 61
Nie dotyczy 13

Zrodto: Dane PFRON

Tabela 17 Charakterystyka beneficjentéw wsparcia ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowa,

N=212

Aktywnos¢ zawodowa Liczba beneficjentow

Nie dotyczy 2
Nieaktywna/y zawodowo 9
Bezrobotna/y (zarejestrowana/y w

Powiatowym Urzedzie Pracy) 6
Poszukujgca/y pracy i niezatrudniony 82
Zatrudniony 113
Zrédto: Dane PFRON
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Wyniki przedmiotowego badania

Charakterystyka respondentéw

W przedmiotowym badaniu wzieli udziat beneficjenci programu, realizatorzy,
przedstawiciele PFRON. W przypadku beneficjentéw, préba badawcza obejmuje 80 osdb
(co stanowi 37,7% wszystkich beneficjentdw), z czego zdecydowang wiekszos¢ stanowia
kobiety (66,3%), a mezczyzni to 33,8%. Pod wzgledem wieku dominujg osoby w przedziale
26-35 lat (42,5%), nieco mniej jest osdb do 25 lat (37,5%), a najmniejszg grupe tworzg osoby
powyzej 36 lat (20%). Struktura geograficzna jest zréznicowana, cho¢ nierdwnomierna.
Najwiecej uczestnikdéw pochodzi z wojewddztwa dolnoslgskiego (17,5%) oraz mazowieckiego
(13,8%), a takze pomorskiego i wielkopolskiego (po 11,3%). W kilku wojewddztwach udziat
jest minimalny (1,3%), a w dwdch, opolskim i podlaskim, brak reprezentacji. Jesli chodzi
o wyksztatcenie, préba jest silnie zdominowana przez osoby z wyksztatceniem wyzszym
(71,3%), natomiast wyksztatcenie Srednie posiada 20% badanych, a pozostate poziomy
sq marginalne (tgcznie ponizej 10%).

Tabela 18 Rozkfad préby i populacji ogdlnej— podziat na pte¢, wiek, wojewddztwo i
wyksztatcenie

Kategoria Podkategoria Liczebnos¢ Procentw | Liczebnos¢ Procent
w badaniu badaniu beneficjentow
ogoétem
Ptec Kobieta 53 66,3% 126 59,4%
Ptec Mezczyzna 27 33,8% 86 40,6%
Wiek do 25 lat 30 37,5% bd bd
Wiek od 26 do 35 34 42,5% bd bd
Wiek powyzej 36 lat 16 20,0% bd bd
Wojewddztwo | Dolno$lgskie 14 17,5% 24 11,3%
Wojewddztwo | Kujawsko— 7 8,8% 16 7,5%
Pomorskie
Wojewéddztwo | Lubelskie 7 8,8% 17 8,0%
Wojewddztwo | Lubuskie 1 1,3% 12 5,7%
Wojewddztwo | tddzkie 1 1,3% 5 2,4%
Wojewddztwo | Matopolskie 7 8,8% 20 9,4%
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Kategoria Podkategoria Liczebnos¢ Procentw | Liczebnos$¢ Procent
w badaniu badaniu beneficjentow
ogoétem
Wojewddztwo | Mazowieckie 11 13,8% 22 10,4%
Wojewédztwo | Opolskie 0 0,0% 5 2,4%
Wojewddztwo | Podkarpackie 4 5,0% 8 3,8%
Wojewddztwo | Podlaskie 0 0,0% 2 0,9%
Wojewddztwo | Pomorskie 9 11,3% 22 10,4%
Wojewddztwo | Slaskie 4 5,0% 10 4,7%
Wojewédztwo | Swigtokrzyskie 1 1,3% 8 3,8%
Wojewddztwo | Warminsko— 1 1,3% 5 2,4%
Mazurskie
Wojewddztwo | Wielkopolskie 9 11,3% 23 10,8%
Wojewédztwo | Zachodniopomorskie | 4 5,0% 13 6,1%
Wyksztatcenie | wyksztatcenie 0 0,0% bd bd
podstawowe
Wyksztatcenie | wyksztatcenie 0 0,0% bd bd
gimnazjalne
Wyksztatcenie | wyksztatcenie 1 1,3% bd bd
zasadnicze
zawodowe
Wyksztatcenie | wyksztatcenie 2 2,5% bd bd
zasadnicze
branzowe
Wyksztatcenie | wyksztatcenie 4 5,0% bd bd
Srednie branzowe
Wyksztatcenie | wyksztatcenie 16 20,0% bd bd
$rednie
Wyksztatcenie | wyksztatcenie 57 71,3% bd bd
wyzsze
Ogotem 80 100,0%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CATI N=80
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W zakresie stopnia niepetnosprawnosci, w badaniu przewazajg osoby ze znacznym
stopniem (60%), a umiarkowany stopien ma 40% uczestnikow; brak oséb z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci.

Wykres 5 Stopien niepetnosprawnosci badanych

Stopien niepetnosprawnosci:

60,0%

m umiarkowany znaczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=80

Najliczniejsza grupe stanowig osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng i ruchowa (40%)
oraz osoby z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu (38,8%). Nieco mniej jest oséb
z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku (20%) — jako niepetnosprawnos$é dodatkowa u
beneficjentdw z grupy wiodgcej. Pozostate rodzaje niepetnosprawnosci wystepuja
sporadycznie: osoby psychicznie chore (7,5%), osoby w spektrum autyzmu (2,5%)
i osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng (1,3%).
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Wykres 6 Rodzaj niepetnosprawnosci

Rodzaj niepetnosprawnosci:

osoba z niepetnosprawnoscia fizyczng i
bemnosk VEERD I 0. 0%

ruchowa

ba z niepet Sci d
0S0ODa z niepernosprawnoscig narzgdu _ 38,8%

stuchu

osoba z niepetnosprawnoscig narzad
s . 20,0%

wzroku

osoba psychicznie chora |l 7.5%

osoba w spektrum autyzmu ] 2,5%

osoba z niepetnosprawnoscia

0,
intelektualng I 1,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CATI N=80, dane dotycza pytania
wielokrotnego wyboru w zwigzku z tym wartosci procentowe nie sumuja sie do 100%.

Pod wzgledem aktywnosci zawodowe]j wiekszos¢ oséb jest zatrudniona na umowe
o prace (57,5%), a co é6smy badany (12,5%) pracuje na umowach cywilnoprawnych, a 30%
pozostaje jeszcze bez formalnego zatrudnienia.
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Wykres 7 Aktywnos¢ zawodowa

Aktywnos$¢ zawodowa:

12,5%

57,5%

m osoba bezrobotna
osoba zatrudniona na umowe o prace

osoba zatrudniona na umowie cywilnoprawnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=80

W ramach badania z beneficjentami przeprowadzono takze dziesieé pogtebionych
wywiaddéw indywidualnych (IDI). Wszyscy uczestnicy posiadali orzeczenie
0 niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym i byty osobami
mtodymi — w wieku od 21 do 30 lat. Grupa obejmowata zaréwno osoby aktywne zawodowo
(pracujace na umowe o prace lub umowy cywilnoprawne), jak i studentéw lub osoby
na etapie poszukiwania zatrudnienia.

Respondenci reprezentowali rozne typy niepetnosprawnosci — ruchowg, wzrokowsa,
stuchowsg i niepetnosprawnos¢ wywotang przez choroby neurologiczne — co pozwalato
uchwycic¢ szerokie spektrum doswiadczen w zakresie dostepnosci mieszkan i barier
funkcjonowania. W kilku przypadkach wystepowaty niepetnosprawnosci sprzezone,
wymagajgce dostosowan zaréwno architektonicznych, jak i organizacyjnych.

Beneficjenci ci pochodzili z réznych wojewddztw: mazowieckiego, dolnoslgskiego,
pomorskiego, wielkopolskiego i matopolskiego. W jednym przypadku osoba badana
po zakorczeniu programu przeprowadzita sie do innego wojewddztwa (z Dolnego Slaska
do Lubelskiego), jednak doswiadczenie wsparcia odnosito sie do okresu zamieszkania
we Wroctawiu. Najwiekszg reprezentacje stanowity osoby mieszkajgce w duzych
miastach — Warszawie, Wroctawiu, Gdansku, Poznaniu i Krakowie — co odzwierciedla
koncentracje programow wsparcia w osrodkach miejskich, gdzie dostepnos¢ mieszkan
i rynku pracy jest wieksza. Czes$¢ respondentdw przeniosta sie do tych miast wtasnie
w wyniku udziatu w programie.

str. 37

> al. Jana Pawta 11 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Wszyscy beneficjenci byli osobami, ktére ukonczyty lub koriczyty edukacje na poziomie
wyzszym, co jest zgodne z zatozeniami programu kierowanego do absolwentow i studentéw
ostatnich lat. Dla wiekszosci z nich udziat w programie stanowit pierwszg szanse
na samodzielne zamieszkanie poza domem rodzinnym, a dla czesci — réwniez impuls
do aktywizacji zawodowej lub kontynuacji nauki w miejscu lepiej dostosowanym do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Pod wzgledem zawodowym grupa byta zréznicowana. Wsréd badanych znalazty sie
osoby zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy, pracujgce zdalnie lub w trybie
hybrydowym, osoby odbywajgce staz zawodowy jak i osoby chwilowo bezrobotne. Praca
zdalna byta szczegdlnie popularna wsrdéd oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa lub
wzrokowg, co wynika z elastycznosci i mniejszych barier w zakresie mobilnosci.

Pod wzgledem sytuacji mieszkaniowej przed przystgpieniem do programu wiekszos¢
respondentéw mieszkata z rodzing — zwykle w mieszkaniach niedostosowanych do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami. Cze$¢ wskazywata na ciasne, przestarzate lub
nieprzystosowane warunki, utrudniajgce codzienne funkcjonowanie. Jak podkreslata jedna
z beneficjentek.

,byto to dosy¢ stare mieszkanie, bez windy [...] trudno mi byto sobie nalewa¢ wode [...]
trudno mi byto zmywac naczynia”. (IDI5_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

Dla wszystkich badanych przeprowadzka do mieszkania wynajmowanego w ramach
programu oznaczata poprawe standardu zycia i wiekszg niezalezno$¢. Lokale miaty
powierzchnie od ok. 28 do 60 m?, znajdowaty sie przewaznie w nowoczesnych budynkach
z windg, w dzielnicach dobrze skomunikowanych z centrum miast. Standard mieszkan byt
oceniany wysoko — zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i funkcjonalnym. W wielu
przypadkach wtasciciele mieszkann wprowadzali drobne dostosowania, np. montaz uchwytow
przy toalecie, obnizenie krandw czy usuniecie progdéw.

Czes$¢ badanych wynajmowata mieszkania samodzielnie, czes$¢ z partnerem lub rodzicem
—rozwigzanie to byto czesto motywowane wzgledami praktycznymi (potrzeba wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu). Wszyscy badani podkreslali, ze lokalizacja w duzym miescie
daje im wiekszg dostepnos¢ ustug, lepsze mozliwosci rozwoju zawodowego oraz poczucie
przynaleznosci do spotecznosci, w ktérej osoby z niepetnosprawnosciami sg bardziej
widoczne i akceptowane.

W ujeciu ogdlnym, grupa beneficjentéw objeta badaniem byta stosunkowo jednorodna
pod wzgledem wieku, wyksztatcenia i etapu zyciowego — sg to osoby mtode, stojgce u progu
kariery zawodowej, dla ktdrych samodzielno$¢ mieszkaniowa stanowi kluczowy element
dorostosci. Jednoczesnie badanie ukazato duzg réznorodnos$é w zakresie doswiadczen
niepetnosprawnosci oraz strategii radzenia sobie z codziennoscig — od oséb catkowicie
samodzielnych po te wymagajgce wsparcia asystenta osobistego.
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Etap naboru wnioskéw

O doswiadczenia zwigzane ze sktadaniem wniosku do programu zapytano
beneficjentow. Po pierwsze, chciano ustali¢, w jaki sposéb uczestnicy dowiedzieli sie
o programie. Najczesciej wskazywanym zrédtem informacji o wsparciu w formie mieszkania
byly media (telewizja, internet, radio) — 48,8% oséb dowiedziato sie o tej mozliwosci w ten
sposob. Na drugim miejscu znalazta sie rodzina (15,0%), a nastepnie pracownik jednostki
udzielajgcej pomocy (np. GOPS, MOPS, stowarzyszenie, DPS) oraz znajomi, oba zrédta
po 13,8%. Znacznie rzadziej wskazywano PFRON (3,8%) i PCPR (2,5%), chociaz te odpowiedzi
zostaty wskazane w otwartej odpowiedzi doprecyzowujacej zrédto ,,inne”. Marginalne
znaczenie miaty nauczyciel oraz plakaty, ktore uzyskaty po 1,3%.

Struktura odpowiedzi pokazuje wyrazng dominacje kanatéw masowych nad
bezposrednimi zrédtami instytucjonalnymi. Informacja o wsparciu dociera przede wszystkim
poprzez media. Nie nalezy jednak lekcewazy¢ sieci kontaktodw: pozostate odpowiedzi (oprécz
plakatéw oraz instytucji) tgcznie charakteryzujg sie wysokim odsetkiem (43,9%).
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Wykres 8 Zrédta wiedzy o wsparciu

Z jakiego zrodta dowiedziat/a sie Pan/Pani o wsparciu, w
formie mieszkania?

Z mediéw (telewizja, internet, radio) _ 48,8%
od rodziny [ 15.0%
Od znajomych - 13,8%

Od pracownika jednostki, ktéra udziela
mi pomoc (GOPS/MOPS, Stowarzyszenie, - 13,8%
DPS itp.)

od PFRON  JJj] 3,8%
odpcPr ] 2,5%

Z plakatéw |1,3%

Od nauczyciela I 1,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CATI N=80, dane dotycza pytania
wielokrotnego wyboru w zwigzku z tym wartosci procentowe nie sumujg sie do 100%.

Co czwarty beneficjent miat wczesniejsze doswiadczenia z programem (wnioskowat
o wczesdniejsze wsparcie), natomiast dla trzech czwartych uczestnikdw obecny proces byt
pierwszym kontaktem z programem.
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Wykres 9 Wczesniejsze wnioskowanie o wsparcie w programie

Czy wnioskowat/a Pan/Pani wcze$niej o wsparcie w
programie?

75,0%

m Tak Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI, N=80

Najczesciej wskazywanym powodem braku wczesniejszego korzystania ze wsparcia byt
brak wiedzy o istnieniu programu, odpowiedz te podato 46,7% oséb. Kolejng czesto
pojawiajaca sie przyczyng byta trudnosé w okresleniu powodu, co zadeklarowato 31,7%
respondentéow. Wsrdd pozostatych odpowiedzi znalazty sie: odrzucenie wniosku
(8,3%), rezygnacja ze wsparcia (5,0%) oraz niespetnianie warunkoéw (3,3%). Sporadycznie
wskazywano brak zaufania do takich programéw i obawy przed koniecznoscig zwrotu
srodkdéw, brak potrzeby czy brak gotowosci na zmiane — kazda z tych odpowiedzi uzyskata
po 1,7%.

str. 41

> al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Wykres 10 Powody wczesniejszego niekorzystania ze wsparcia

Co byto powodem braku wczesniejszego korzystania ze
wsparcia?

Brak wiedzy o istnieniu programu _ 46,7%
Trudno powiedzie: | 3.7

Odrzucenie wniosku - 8,3%
Rezygnacja ze wsparcia - 5,0%
Nie spetniatem/am warunkow . 3,3%
Brak gotowosci na takg zmiane I 1,7%

Brak potrzeby I1,7%

Brak zaufania do takich programéw i
strach, ze bedzie trzeba w przysztosci I 1,7%
zwracic catg kwote

0,0 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI, N=60

Jak wynika z analizy powyzszych wynikéw badania, a takze wywiadéw z realizatorami
wsparcia, promocja programu ma istotne znaczenie. Informacje o programie zamieszczane
na stronach internetowych instytucji publicznych, bywajg niewystarczajgce. W celu
zwiekszenia szans na dotarcie do potencjalnego uczestnika wsparcia, zasadne moze okazac
sie promowanie wsparcia w réznych mediach— telewizji, internecie, reklamach radiowych.
Innymi sfowy korzystne mogg okazac sie bardziej intensywne i zréznicowane formy promocji,
w tym kampanie w mediach lokalnych, ale takze wspodtpraca z uczelniami, organizacjami
pozarzadowymi oraz bezposrednie informowanie petnomocnikéw ds. oséb
z niepetnosprawnosciami.
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Etap naboru — sktadania wnioskow jest procesem przejrzystym i prostym. Wiekszos¢
badanych oséb nie doswiadczyta problemoéw podczas procesu sktadania wniosku (80,0%).
Wyniki wskazujg na stosunkowo wysoki poziom sprawnosci procedury, cho¢ jedna pigta
0s6b napotkata trudnosci.

Wykres 11 Wystgpienie problemoéw na etapie sktadania wniosku

Czy podczas procesu sktadania wniosku doswiadczyt/a
Pani/Pan probleméw?

80,0%

m Tak Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=80

Sposréd 16 osob, ktére zgtosity problemy na etapie sktadania wniosku, 11 oséb
wskazato na trudnosci formalne. Kolejne dwie kategorie, zbyt skomplikowane procedury
oraz trudnosci z dostepem do informacji, wystgpity po 8 razy, wskazujac na istotne znaczenie
przejrzystosci procesu i dostepnosci danych. Trudnosci w kontakcie z realizatorami programu
odnotowano w 5 przypadkach, a odpowiedzi zakwalifikowane jako ,,inne” pojawity sie 4 razy,
przy czym dwukrotnie wskazywano na trudnosci niezwigzane w sposéb bezposredni
z programem, za$ pozostate dwie osoby wskazaty na dtugi czas oczekiwania na decyzje JST
(nawet rok) oraz wptyw zmiennosci cen na rynku najmu, oraz btedne obliczenie wysokosci
wsparcia, wymagajgce dodatkowych dziatan ze strony wnioskodawcy.
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Wykres 12 Rodzaje trudnosci, jakie wystgpity na etapie sktadania wniosku

Jakich Pani/Pan doswiadczyta/yt na etapie sktadania
whniosku?

Trudnosci formalne

11

Trudnosci z dostepem do informacji

Zbyt skomplikowane procedury

Trudnosci w kontakcie z realizatorami
programu

(%,

Inne, jakie?

D

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI N=80

Proces aplikowania do programu przebiegat wiec, w zdecydowanej wiekszosci
sprawnie i bez wiekszych trudnosci, na co uwage zwracali takze beneficjenci biorgcy udziat
w badaniu jakosciowym. Jedynie w kilku przypadkach ujawnity sie problemy proceduralne,
niejasnosci interpretacyjne oraz brak spdjnosci informacji przekazywanych przez instytucje.
Byty to jednak wypowiedzi marginalne: wiekszo$¢ respondentéw podkreslata, ze wniosek byt
mozliwy do samodzielnego ztozenia. Niemniej jednak, niektérzy badani wskazywali,
ze wniosek powinien by¢ przettumaczony na PJM.

»Whiosek to jest jakas taka formalnos$¢ do wypetnienia i nie byto tutaj zadnych problemdéw.”
(IDI5_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

»Whniosek powinien by¢ przettumaczony na PJM, skoro jest rowniez skierowany do oséb
Gtuchych.” (FGI)

Proces aplikowania do programu ,,Mieszkanie dla absolwenta” zostat oceniany jako
stosunkowo prosty, zwtaszcza z punktu widzenia formalnych procedur, takze przez samych
realizatoréw oraz przedstawiciela Biura PFRON. Zdaniem tych badanych, jest to proces
przejrzysty formalnie, jednak w praktyce bywa utrudniony przez czynniki
zewnetrzne — przede wszystkim ograniczong dostepno$é mieszkan dostosowanych
do potrzeb 0sdéb z niepetnosprawnosciami.
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,Ktos szuka, a nie moze znalez¢. | z jednej strony program wskazuje 90 dni na znalezienie
tego mieszkania. No niestety jest tak tez czasami, ze te 90 dni moze nie wystarczyc.”
(Lp19_BiuroPFRON)

Proces aplikowania nie generowat masowych odrzucen, a decyzje podejmowane
sg elastycznie i z uwzglednieniem indywidualnych sytuacji zyciowych.

,Podejmujemy decyzje z reguty w 97% (...) na korzys¢ wnioskodawcy, bo wychodzimy

z zatozenia, ze jezeli co$ nie jest doprecyzowane, a jednak kto$ idzie w kierunku realizacji
celéw programu, czyli po pierwsze zwiekszenie tej mobilnosci, po drugie podjecie
zatrudnienia i jego utrzymanie, to dlaczego mamy mu utrudni¢ tg sytuacje?”
(Lp19_BiuroPFRON)

Wiekszos¢ osdb, ktére ztozyty wniosek, otrzymata dofinansowanie za pierwszym
razem, bez koniecznosci uzupetniania dokumentacji. Zdecydowana wiekszo$é badanych nie
odnotowata przypadkow odmowy. Zdarzaty sie jednak wyjgtki — w jednym przypadku
whniosek zostat rozpatrywany przez JST dtugo, co skutkowato rezygnacjg respondentki
z udziatu.

Nalezy w tym miejscu nadmienié, ze w niektdrych powiatach program byt wdrazany
po raz pierwszy, co wptywato na jakos$¢ informacji przekazywanych przez urzednikéw.
W efekcie cze$é beneficjentéw miata wrazenie, ze interpretacja zasad programu zmieniata
sie w trakcie jego realizacji. Najbardziej problematyczny okazat sie wymog posiadania
zatrudnienia — w niektoérych przypadkach byt on rozumiany jako praca stacjonarna, w innych
dopuszczano forme zdalng. W pojedynczych wypowiedziach pojawiaty sie tez uwagi
dotyczace zbyt dtugiego oczekiwania na decyzje lub niejasnych wymagan formalnych.

,dostatem informacje my to robimy pierwszy raz bedzie pan pierwszy, wiec my sie tez sie
uczymy.” (IDI2_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

,hiesprecyzowanie duze (...) duzo rzeczy nie jest do korica jasnych przy sktadaniu tego
whniosku, ze z jednej strony trzeba cos zatgczyé, ale nie do korica jest jasne jak to w praktyce
ma wygladac.” (IDI7_beneficjent, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci)

Realizatorzy programu wskazywali tez na pewne trudnosci interpretacyjne i réznice
w praktykach miedzy powiatami, ktdre w pierwszym okresie wdrazania powodowaty
dezorientacje zardwno u wnioskodawcdw, jak i pracownikéw PCPR. Wiekszos¢ realizatoréw
zauwazyta takze, ze liczba oséb zainteresowanych programem byta wielokrotnie wyzsza
od liczby faktycznie ztozonych wnioskéw. Wielu potencjalnych uczestnikéw odpadato
na etapie wstepnych konsultacji, gtéwnie z powodu niespetnienia wymogow
formalnych — dotyczacych wieku, stopnia niepetnosprawnosci lub zatrudnienia.

,0sbb, ktore sie pytaty o program jest kilkadziesiat razy wiecej niz tych, ktére sie
kwalifikowaty.” (Lp7 _realizator)
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Pomimo tych zastrzezen, wiekszos¢ badanych beneficjentéw oceniata obstuge programu
jako pomocng, zaangazowang i zyczliwg. W niemal wszystkich wywiadach powtarzat sie
watek dobrego kontaktu z pracownikami PCPR, przy jednoczesnym poczuciu, ze na poczatku
programu brakowato im jasnych instrukcji i jednolitych wzoréw dokumentéw. Czes$é
uczestnikéw wskazywata, ze pomoc doradcza bytaby szczegdlnie wazna dla 0séb z mniejszym
doswiadczeniem w wypetnianiu wnioskéw:

»pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lubaniu byli naprawde wspaniali.
Pani mi udzielata odpowiedzi, pomagata tez (...) miatySmy staty kontakt i telefoniczny

i mailowy, wiec czué¢ byto zaangazowanie pracownikéw PCPR u, zeby uzyskaé to
dofinansowanie, zeby pdzniej sie potem wtasnie panie dopytywaty, czy wszystko jest

w porzadku. Takze czutam sie super zaopiekowana.” (IDI4_beneficjent, umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci)

»whniosek byt bardzo ztozony i duzo wtasnie takich wyliczen, czy na podstawie wtasnie
kryteridw (...) byto to dosy¢ skomplikowane (...) z mojego doswiadczenia widziatam, ze duzo
poprawek wydtuzyto sie przez ten proces, Wiec tutaj bym bardziej oczekiwata takiego
wsparcia w trakcie wypetniania wniosku.” (IDI6_beneficjent, umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci)

Program oceniany zostat przez przedstawiciela biura PFRON jako zbyt wasko
ukierunkowany — adresowany gtéwnie do 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
co w praktyce ogranicza jego dostepno$é— wsparciem powinni by¢ objeci réwniez absolwenci
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktérzy majg wiekszy potencjat zawodowy
i spoteczng gotowos¢ do usamodzielnienia.

,Osobie ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci trudno jest znalezé prace. (...) W ogdle
ukierunkowac¢ na zupetnie inng grupe beneficjentéw pod tym katem. Wtasnie takim, zeby
wzig¢ pod uwage jednak bardziej jednostki chorobowe, czyli np. Osoby niepetnosprawne
ruchowo, ale niekoniecznie w stopniu znacznym.” (Lp14_oddziat_PFRON)

Przedstawiciel Biura PFRON zauwazyt, ze barierg nie jest sama procedura sktadania
wnioskow, lecz realne warunki rynkowe i zrédznicowanie sytuacji lokalnych. Wnioskodawcy
z mniejszych miejscowosci majg utrudniony dostep do zasobu mieszkaniowego, a czas
na jego znalezienie bywa niewystarczajgcy. Dodatkowym utrudnieniem jest wymag zwigzany
z mieszkaniem: konieczno$¢ podpisania umowy najmu na etapie wnioskowania. W sytuacji,
gdy rynek najmu jest trudny, a mieszkania dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami sg rzadkoscig, takie wymagania mogg zniecheca¢ do udziatu
W programie.

Wielokrotnie podkreslano, ze najwiekszg barierg w aplikowaniu jest tez wymaog
zatrudnienia i sposéb jego dokumentowania. Osoby z niepetnosprawnoscig czesto pracujg na
umowy cywilnoprawne lub w niepetnym wymiarze, co utrudnia spetnienie kryteriéow
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dotyczgcych minimalnych dochoddw. Warto zestawic te odczuwane przez beneficjentow
bariery dotyczgce wymogu zatrudnienia z faktem, ze wedtug dokumentacji programu

w pierwszych 24 miesigcach nie ma obowigzku wykazywania dochodu ani utrzymania
zatrudnienia, co sugeruje rozbiezno$¢ miedzy zapisami formalnymi a praktyka realizacji
programu w oczach realizatorow.

,wiele oséb z niepetnosprawnosciami jest zatrudniona na umowe zlecenie, gdzie nie jest
podane, ze zarabiajg przynajmniej tg najnizszg krajowa, bo ich praca jest uzalezniona na
przyktad od ilosci masazy, ktérzy wykonujg i ilosci klientow.” (Lp18_realizator)

Z drugiej strony i w kontekscie wspomnianego obowigzku, niektorzy realizatorzy
wskazujg na potrzebe doprecyzowania momentu i sposobu weryfikacji warunku zatrudnienia
beneficjentow. Obecnie ocena spetnienia tego wymogu (w ciggu dwdch lat) utrudnia biezgce
monitorowanie efektéw i moze prowadzi¢ do réznych interpretacji przepisow w
poszczegdlnych jednostkach.

,Po tych pierwszych 24 miesigcach dopiero mozemy zweryfikowaé, czy ten pan zatrudnienie
podjat, czy on utrzymuje to zatrudnienie. W tym momencie przez te 24 miesigce ja nie musze
w zaden sposdb tego weryfikowac.” (Lp13_realizator)

Czes$¢ trudnosci miata charakter techniczny — dotyczyta kompletnosci dokumentéw
lub poprawnosci zatgcznikdw. Z perspektywy jednego z realizatoréw pewnej zmiany wymaga
zakres i szybkos¢ uzyskiwania informacji i doprecyzowania od Oddziatéw PFRON, Ogdlnie
kontakt z Oddziatami PFRON zostat oceniony jako poprawny: Oddziaty udzielaty niezbednej
pomocy i wsparcia w niezbednym do realizacji programu zakresie.

»Najczesciej sg to braki formalne — na przyktad umowy najmu albo orzeczenia o ksztatceniu
specjalnym” (Lp7_realizator)

»,Nie uzyskatam informacji odpowiednich z oddziatu PFRON—-u (...). Trzy razy byt mail
wysytany. Do tej pory nie dostatam odpowiedzi. Realizujemy ten program bez obstugi na te
chwile.” (Lp10_realizator)

Warto tez podkresli¢, ze wszystkich analizowanych wojewddztwach liczba ztozonych
whioskOw pozostaje niska. Oddziaty PFRON zgodnie wskazujg, ze zainteresowanie ma
charakter potencjalny, lecz nieujawniony — wiele oséb rezygnuje na etapie wstepnych
konsultacji, gdy okazuje sie, ze nie spetniajg formalnych kryteriéw (np. dotyczacych stopnia
niepetnosprawnosci lub zatrudnienia).

,Byly osoby zainteresowane tym programem, aczkolwiek z racji tego, ze nie spetniaty
kryteridw programu, no w ogéle nie sktadaty wniosku.” (Lp17_oddziat_PFRON)

Reasumujgc, proces aplikowania do programu zostat oceniony przez wiekszos¢
beneficjentow jako prosty i mozliwy do samodzielnego przejscia, a obstuga programu przez
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realizatoréw — jako pomocna i zyczliwa. Realizatorzy podkreslali, Zze decyzje sg podejmowane
elastycznie, z uwzglednieniem indywidualnych sytuacji zyciowych, jednak wskazywali tez

na potrzebe uproszczenia procedur i rozszerzenia grupy docelowej programu.

Cho¢ pojawiaty sie pojedyncze trudnosci proceduralne i interpretacyjne, byty one marginalne
i najczesciej wynikaty z lokalnych réznic w realizacji programu— pozostawaty bez wiekszego
znaczenia dla realizacji programu.

Z pewnoscig mocng strong procesu naboru jest prosty i intuicyjny formularz wniosku,
ograniczony do podstawowych i niezbednych informacji. Analiza wynikéw badan, w tym
doswiadczen beneficjentéw uczestniczagcych w badaniu jakosciowym, wskazuje, ze
dokument (formularz) zostat przygotowany w sposdb przejrzysty i napisany prostym
jezykiem. Dzieki temu zdecydowana wiekszos$¢ osdb nie miata trudnosci z jego samodzielnym
wypetnieniem. Istotnym atutem jest réwniez elastyczno$é w podejmowaniu decyzji
whnioskowych, uwzgledniajgca indywidualne sytuacje beneficjentéw przy jednoczesnym
zachowaniu zasad formalnych programu. Wysoka skuteczno$é procesu oraz pozytywne
oceny uczestnikdw potwierdzajg, ze mechanizm naboru zostat zaprojektowany prawidtowo;
trudnosci formalne wystepowaty jedynie marginalnie. Analiza wskazuje, ze obszary
wymagajace usprawnienia dotyczyty gtéwnie kwestii technicznych, zgtaszanych przez
pojedynczych przedstawicieli Oddziatéw PFRON. Wskazywano na potrzebe doprecyzowania
definicji kluczowych poje¢, takich jak ,mieszkanie dostepne” oraz opracowania katalogu
sytuacji okreslanych jako , wypadki losowe”. Pozostate trudnosci sygnalizowane przez
respondentdw miaty charakter zewnetrzny i byty niezalezne od programu oraz instytucji
zarzadzajgcej jego realizacja.
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Realizacja wsparcia

Jednym z celéw badania byto okreslenie, w jakim zakresie realizacja wsparcia
odpowiadata na potrzeby i oczekiwania beneficjentow. Najczesciej wskazywang przez
beneficjentéw biorgcych udziat w badaniu iloSciowym potrzebg mieszkaniowg do
zaspokojenia byto samodzielne zamieszkanie, ktére zadeklarowato 71,3% respondentéw.
Bardzo czesto pojawiata sie rowniez potrzeba zmiany lokalizacji w celu znalezienia pracy
i dostepu do instytucji oraz innych placéwek (67,5%). Znacznie rzadziej wskazywano na
dostosowanie warunkéw mieszkania w celu swobodnego poruszania sie (27,5%) oraz
przystosowang tazienke (12,5%). Potrzeby zwigzane z wyposazeniem rehabilitacyjnym
i dostepnoscia windy miaty najmniejsze znaczenie, odpowiednio 3,8% i 1,3%. Struktura
odpowiedzi pokazuje, ze kluczowe oczekiwania wobec programu koncentrujg
sie na zapewnieniu samodzielno$ci i mobilnosci poprzez zmiane miejsca zamieszkania,
co jest istotne dla aktywizacji zawodowej i spotecznej. Potrzeby zwigzane z adaptacja
przestrzeni i wyposazeniem sg obecne, ale majg charakter uzupetniajacy.

Wykres 13 Potrzeby mieszkaniowe, ktére respondent chciat zaspokoi¢ w ramach programu

Prosimy o wskazanie Pana/i potrzeb mieszkaniowych, ktére
chciat/a Pan/i zaspokoi¢ w ramach programu?

Samodzielne zamieszkanie _ 71,3%

Zmiana lokalizacji w celu znalezienia

pracy i dostepu do instytucji i innych _ 67,5%

placowek
Dostosowanie warunkow mieszkania w _ 27 5%
celu swobodnego poruszania sie po nim i
Przystosowana tazienka - 12,5%

Wyposazenie rehabilitacyjne . 3,8%

Dostepnosé windy |1,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CATI N=80, dane dotycza pytania
wielokrotnego wyboru w zwigzku z tym wartosci procentowe nie sumujg sie do 100%

str. 49

al. Jana Pawta 11 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Mieszkania dostepne w ramach programu byty w zdecydowanej wiekszosci
przystosowane do potrzeb osdb z ograniczeniami ruchowymi lub wzrokowymi — z windami,
brakiem progéw i odpowiednim metrazem. Wielu respondentéw doceniato takze potozenie
mieszkan —w poblizu uczelni, miejsc pracy lub komunikacji publicznej, co znaczgco
zwiekszato ich mobilnos$¢ i samodzielnosé.

,Lokalizacja jest blisko przystanku, do ktérego prowadzg przejscia z sygnalizacjg dZzwiekowa.
Dodatkowo przystanek jest, ma wiele potgczen, jesli chodzi o tramwaje i autobusy, co To dla
mnie jest dosy¢ wazne, ze moge bezposrednio dojecha¢ w dane miejsca i tez znajduje sie
dosy¢ blisko mojej uczelni, na ktérej studiuje i blisko poprzedniego miejsca pracy (...)
Przestrzen jest bezpieczna, nie ma miejsc niedostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku.” (IDI15_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

W zakresie korzystania z mieszkan zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentdw byta bardzo
zadowolona z ich standardu i funkcjonalnosci.

»Nowoczesne i bardzo dobrze umeblowane.” (IDI16_beneficjent, znaczny stopien
niepetnosprawnosci)

»W miare wysoki [standard] i jest to dla mnie jak najbardziej komfortowe [mieszkanie].”
(IDI6_beneficjent, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci)

Warto zauwazyé, ze sposob korzystania z programu réznit sie w zaleznosci od poziomu
samodzielnosci zyciowej. Cze$é uczestnikdw mieszkata catkowicie samodzielnie, inni
z partnerem lub cztonkiem rodziny. Wspétdzielenie mieszkania nie wynikato z braku
mozliwosci jego utrzymania, lecz raczej z potrzeby wsparcia w codziennych czynnosciach.

,Czasami potrzebuje pomocy drugiej osoby. Najczesciej jest to mdj maz. Na przyktad jak
zatatwiam sprawy w urzedzie albo w jakichs$ takich miejscach, gdzie jest hatas i nie do korca
rozumiem, co kto méwi, a zatatwiam jakies wazne sprawy, no to wtedy biore bliskg osobe.”
(ID14_beneficjent, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci)

Niektdrzy uczestnicy programu korzystali rdwnolegle z innych form wsparcia, takich jak
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig. Osoby te bardzo wysoko oceniaty
przydatnos¢ takiego rozwigzania w codziennym funkcjonowaniu.

,Jak najbardziej. Uwazam, ze nie ma rzeczy, ktéra w Warszawie bardziej poprawia zycie.”
(IDI112_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

Beneficjenci programu w wiekszosci doswiadczyli poprawy warunkéw mieszkaniowych,
zyskujgc wiekszg przestrzen, lepszy standard i mozliwos¢ samodzielnego zycia. Czesto zmiana
mieszkania wigzata sie takze z przeprowadzkg do innej miejscowosci, co umozliwito
im fatwiejszy dostep do pracy lub edukacji. Program sprzyja wiec zaréwno poprawie jakosci
zycia, jak i zwiekszeniu mobilnosci oraz niezaleznosci oséb z niepetnosprawnosciami.
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,Ja mieszkatam, pomieszkiwatam troche z kolezanka. No i dojezdzatam tez z miasta Leborka.
Poprzednie, raczej nie byto przeszkodg, ale teraz jest na pewno zdecydowanie fatwiej. To
bedzie, 42 metry a standard, no jak dla mnie jest odpowiedni. Nie wiem nawet jak to. No taki
w miare w miare wysoki i jest to dla mnie jak najbardziej komfortowe.” (ID16_beneficjent,
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci)

Badanych zapytano réwniez, czy widzg potrzebe, aby program zostat rozszerzony
o ustuge asystenta osobistego. Zdania w tej kwestii sg podzielone, 50% badanych wskazuje,
ze widzi takg potrzebe, natomiast 50% nie zauwaza jej.

Wykres 14 Potrzeba rozszerzenia programu o ustugi asystenta osobistego

Czy zauwaza Pani/Pani potrzebe rozszerzenia programu o
ustugi asystenta osobistego?

50,0%

m Tak = Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CATI N=80

Wsréd beneficjentéw pojawia sie umiarkowana potrzeba wsparcia asystenta
samodzielnosci, szczegdlnie w zakresie formalnosci zwigzanych ze sktadaniem wniosku
i obstugg systemow online. Osoby badane podkreslaja, ze procedury administracyjne bywaja
skomplikowane i mogg stanowic¢ bariere dla czesci oséb z niepetnosprawnosciami.
Jednoczesnie wiekszo$é uczestnikdw nie odczuwa potrzeby statego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, wskazujac raczej na potrzebe doraznej pomocy w sytuacjach wymagajacych
wiedzy administracyjnej lub cyfrowej.

»Jesli chodzi o mnie, to nie, aczkolwiek czasami potrzebuje pomocy drugiej osoby.
Najczesciej jest to mdj maz. Na przyktad jak zatatwiam sprawy w urzedzie albo w jakich$
takich miejscach, gdzie jest hatas i nie do korica rozumiem, co kto méwi, a zatatwiam jakies
wazne sprawy, no to wtedy biore bliskg osobe. A jesli ktos nie ma bliskiej osoby, no to mysle,
ze taki asystent by byt bardzo przydatny” (IDI4_beneficjent, umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci).
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Obstuga programu

W opinii przedstawiciela Biura PFRON realizacja i obstuga programu ,,Mieszkanie dla
absolwenta” jest zgodna z zatozeniami formalnymi i przyjetymi procedurami, a jego
wdrazanie jest stale monitorowane i doskonalone w oparciu o doswiadczenia jednostek
realizujgcych. Jak wskazano, program od poczatku miat charakter rozwojowy i podlegat
kolejnym aktualizacjom zapisow.

»Musi by¢ zgodny (...) bo sg procedury, jest program, wiec jego realizacja odbywa sie
zgodnie. (...) On troszeczke ewaluowat, pewne rzeczy zostaty doprecyzowane, pewne rzeczy
byty zmieniane.” (Lp19_BiuroPFRON)

Zdecydowana wiekszo$é beneficjentéw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym nie
doswiadczyta problemdw podczas korzystania ze wsparcia (88,8%) (problemy zgtosito
11,3% respondentéw). Sporadycznie wskazywano na wystepowanie problemoéw, takich
jak: brak odpowiedniego, dodatkowego wsparcia — pojawit sie w 6 przypadkach. Kolejne
trudnosci dotyczyty ograniczen architektonicznych oraz znalezienia zatrudnienia — po
4 wskazania kazda. Brak indywidualnego podejscia odnotowano w 2 przypadkach, podobnie
jak odpowiedzi zakwalifikowane jako ,inne”. Nie zgtoszono problemoéw zwigzanych
z uzyskaniem samodzielnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci.

Beneficjenci programu biorgcy udziat w badaniu jakosciowym takze rzadko wskazywali
trudnosci w samym procesie korzystania ze wsparcia. Nieliczne uwagi dotyczyty kwestii
administracyjnych, np. obowigzku rozliczania kosztéw wynajmu lub kontaktu w sprawie
kolejnych etapow dofinansowania. Nie byly to jednak bariery, ktore wptywatyby
na ich ogdlng ocene programu. W kilku przypadkach, zwtaszcza w pierwszym okresie
funkcjonowania programu, pojawiaty sie drobne niejasnosci interpretacyjne dotyczace
obowigzkdéw beneficjenta, ale miaty one charakter incydentalny i byty rozwigzywane
w trakcie wspodtpracy.

»,Zadawatem pytania, a oni nic nie wiedzieli (...) dostatem informacje my to robimy pierwszy
raz bedzie pan pierwszy, wiec my sie tez uczymy i nie wiemy. Zadzwonimy do PFRON u
gdzie$ tam, to damy znaé. No to zadzwonili, ze oni tez nie wiedzg i ze musimy, musze jako$ to
ztozy¢ i ze bedziemy to w trakcie sie uczy¢ wszyscy.” (IDI2_beneficjent, znaczny stopien
niepetnosprawnosci)

W badanych wywiadach pojawiajg sie przyktady rezygnacji z udziatu
w programie, co wskazuje, ze zjawisko to wystepuje, cho¢ nie jest powszechne. Powody
rezygnacji dotyczg przede wszystkim trudnosci proceduralnych, niejasnosci informacyjnych
lub zmian w osobistej sytuacji zyciowej. Moze to sugerowaé potrzebe uproszczenia procesu
oraz usprawnienia komunikacji z uczestnikami.
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,Poiniej zrezygnowatam z tego wniosku, wiec jakby ja nie zatgczytam juz tej umowy o
mieszkanie, umowe o prace ani nic takiego, ale na moment, w ktérym sktadatam ten
whniosek, to nie do korica umiatam sie poruszaé po tym i nie wiedziatam co ja tam bede
musiata zatgczy¢. | tez to, ze tam mozna byto ztozy¢ wniosek, pdzniej dopiero dotgczyé tg
umowe i te mieszkania. | z jednej strony mozna byto mie¢ mieszkanie, a z drugiej strony
mozna byto go dopiero szukaé. | to mnie wprowadzato w takie zagubienie.”
(IDI7_beneficjent, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci)

W analizowanych wypowiedziach nie pojawiajg sie sygnaty o wykorzystywaniu powigzan
rodzinnych przy wynajmowaniu mieszkan czy podejmowaniu zatrudnienia. Beneficjenci
najczesciej funkcjonujg na rynku mieszkaniowym i pracy w sposéb niezalezny od rodziny.
Moze to wskazywac, ze program nie generuje ryzyka naduzyé w tym obszarze.

Dla wiekszosci beneficjentéw program okazat sie wiec rozwigzaniem prostym
w uzytkowaniu i bezproblemowym na etapie realizacji. Beneficjenci podkreslali, niemal
we wszystkich przypadkach, ze kontakt z realizatorami programu (najczesciej z pracownikami
PCPR) byt dobry, szybki i oparty na zrozumieniu specyfiki potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

»,Pracownicy bez problemu udzielajg mi wszelkich informacji (...) komunikacja jest na bardzo
na wysokim poziomie.” (IDI15_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

,Jak miatam jakis$ problem, to zawsze szybko wszystko zostato rozwigzane.”
(ID13_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

Z punktu widzenia Biura PFRON, realizacja programu przebiegata réwniez bez zaktdcen,
a wiekszos¢ problemdw miata charakter organizacyjny lub techniczny. Sporadycznie
dotyczyty one rozliczen finansowych pomiedzy powiatami a Funduszem. Zdarzajg sie
przypadki btednego zwrotu Srodkéw przez realizatoréw, co powoduje opdznienia
w ptatnosciach i konieczno$é korygowania uméw. Przedstawiciel Biura PFRON zwrdcit
uwage, ze tego typu sytuacje nie sg wynikiem niewtfasciwego nadzoru, lecz réznego poziomu
doswiadczenia jednostek samorzgdowych realizujgcych program. W odpowiedzi
na pojawiajgce sie trudnosci Biuro opracowuje rozwigzania systemowe, np. precyzuje
instrukcje finansowe i prowadzi biezgce konsultacje z powiatami.

,Powiat oddat Srodki dotyczgce umdw juz podpisanych. (...) Powstat problem, ze nie mieli
Srodkow na realizacje swoich umow i nastgpito opdznienie.” (Lp19_biuroPFRON)

Wskazano jednak na pewne trudnosci. Jednym z istotnych czynnikéw utrudniajgcych
skuteczng realizacje programu jest, wedtug przedstawiciela Biura PFRON, brak mechanizmu
rewaloryzacji wysokosci doptat, co w obliczu rosngcych kosztdw najmu ogranicza realng site
wsparcia finansowego.
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,Jezeli wynajem mieszkania kosztuje 1000 zt, a za chwile kosztuje 2000, to skads ten
whnioskodawca ten tysigc bedzie musiat uzyskaé (..) mdéwie z punktu widzenia instytucji my
nie jestesSmy w stanie inaczej tego zrobié, tak po prostu, proceduralnie bysmy poptyneli i
poptynelismy finansowo.” (Lp19_biuroPFRON)

Biuro wskazato, ze jednym z obszaréw wymagajacych dalszego doprecyzowania sg
zapisy dotyczgce pracy zdalnej. Obecna konstrukcja programu nie uwzglednia jej wprost, co
moze rodzié watpliwosci interpretacyjne w kontekscie wymogu aktywnosci zawodowej.

»Program nie do korica odpowiada na kwestie pracy zdalnej, poniewaz nie jest ona wprost
wpisana w programie (...) Czyli mamy sytuacje nastepujacy, ze dany wnioskodawca
podejmuje zatrudnienie, ale nie jest ono powigzane z miejscem, miejscem pracodawcy.”
(Lp19_biuroPFRON)

Realizacja programu nie napotyka istotnych barier instytucjonalnych. Wyzwania dotyczg
raczej, wskazanych powyzej, czynnikdw spotecznych i postaw beneficjentéw — niskiej
gotowosci do podjecia pracy czy przeprowadzki, a takze schematdéw korzystania z pomocy
spoteczne;.

»Nie mdéwie, ze wszystkie oczywiscie, ale te osoby przez swojg niepetnosprawnos¢ czasami
majq bardziej taki roszczeniowy charakter (..) niejednokrotnie cierpig, cierpig bdl (...) Ale
zdrowa osoba czasami wiecej by w cudzystowie przetkneta niz taka osoba (...) mamy wiele
aspektow, takze i spotecznych, i wiasnie zwigzanych z regulacjami. One wptywajg przede
wszystkim na ten program (...) (Lp19_biuroPFRON)

Zauwazono takze, ze w niektdrych przypadkach problemem nie jest samo wykonanie
programu, lecz zmieniajgce sie otoczenie ekonomiczne — inflacja, wzrost czynszéw
i trudnosci na rynku mieszkaniowym, a wiec czynniki zewnetrzne, na ktore realizatorzy, ani
instytucja zarzgdzajgca programem nie majg wptywu. Pomimo tych wyzwan, realizacja
przebiega zgodnie z zasadg elastycznosci i indywidualnego podejscia do beneficjentéw.

»,Podejmowalismy decyzje indywidualne w tym zakresie, bo czasami duza aglomeracja (...)
jest niewatpliwym utatwieniem do zycia dla takiej osoby.” (Lp19_biuroPFRON)

Dodatkowym problemem pozostaje niska otwarto$é czesci pracodawcow na
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami, co wptywa posrednio na efektywnos¢ programu
— brak stabilnych mozliwosci pracy utrudnia beneficjentom spetnianie kryterium
zatrudnienia i utrzymanie samodzielnosci.

»jest jeszcze kwestia pracodawcy (...) Gdzies kiedys byto takie opracowanie, dlaczego
pracodawcy wolg ptaci¢ na PFRON, niz zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Przedsiebiorcy
czesto podchodzg do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jako trudnosci, obcigzenia.”
(Lp19_biuroPFRON)
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Ocena obstugi programu

Obstuga programu oceniona zostata przez beneficjentéw biorgcych udziat w badaniu
pozytywnie. Ponad potowa respondentéw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym (57,5%)
ocenita obstuge w urzedzie gminy/miasta zdecydowanie pozytywnie, a kolejne 27,5%
wskazato ocene raczej pozytywnie. Neutralnie wypowiedziato sie 10,0% oséb. Oceny
negatywne byty marginalne: raczej negatywnie i zdecydowanie negatywnie po 2,5% kazda.
tacznie 85,0% respondentéw ocenito obstuge pozytywnie, co $wiadczy o wysokim poziomie
satysfakcji z jakosci informacji i wsparcia w urzedach. Niewielki odsetek ocen negatywnych
sugeruje, ze problemy sg incydentalne i nie majg charakteru systemowego.

Wykres 15 Ocena informacji i obstugi programu w urzedzie miasta/ gminy

W skali od 1-5 jak ocenia Pan/i informacje, i obstuge
programu w urzedzie gminy/miasta?

1. zdecydowanie pozytywnie || GG - .-
2. Raczej pozytywnie || GG 27.5%
3. Anipozytywnie, ani negatywnie || 10,0%
4. Raczej negatywnie l 2,5%

5. Zdecydowanie negatywnie I 2,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI N=80

Roéwniez wspotpraca samorzagddéw z oddziatami PFRON oceniona zostata wysoko.
Oddziaty pozytywnie oceniajg przekazanie realizacji programu samorzagdom powiatowym
jako jednostkom najblizszym beneficjentéw. Jednoczesnie niektére Oddziaty wskazujg na
pewne trudnosci: ograniczong komunikacje i brak spdjnych wytycznych. Zasady programu od
poczatku nie byty dostatecznie klarowne, a odpowiedzi z centrali nie zawsze docieraty do
wszystkich oddziatéw, co powodowato rozbieznosci w interpretacji.

»,Zasady tego programu nie byty tez takie do konca klarowne i byto bardzo duzo pytan
dotyczacych tego programu. (...) Dobrze by byto, zeby odpowiedzi biura byty wysytane do
wszystkich oddziatéw, wtedy do zminimalizuje liczbe pytan powtarzajgcych sie”
(Lp9_oddziat_PFRON)
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Niektorzy przedstawiciele Oddziatdw PFRON zwracajg rowniez uwage na ograniczone
zasoby kadrowe po stronie powiatéw i brak dedykowanych srodkéw na promocje i obstuge
programu. W konsekwencji jego wdrazanie ma charakter zachowawczy i ograniczony.

»Mamy pracownika powiatu, ktéry dostaje z dnia na dzien realizacje kolejnego programu
pod nazwg SAM Mieszkanie dla absolwenta. Nie ma z tego pieniedzy, ma dodatkowe
obowigzki. Ja sie nie dziwie, jesli dany pracownik nie bedzie z entuzjazmem promowat tego
programu.” (Lp17_oddziat_PFRON)

Reasumujgc, realizacja wsparcia w ramach programu przebiegata sprawnie, beneficjenci
nie napotykali wiekszych trudnosci formalnych, a kontakt z instytucjami wdrazajgcymi byt
oceniany bardzo pozytywnie. Problemy zgtaszane przez uczestnikéw miaty charakter
jednostkowy i dotyczyty gtéwnie braku dodatkowego wsparcia czy trudnosci w znalezieniu
pracy. Z perspektywy instytucji realizujgcych, program byt wdrazany zgodnie z procedurami,
choé wskazywano na potrzebe doprecyzowania niektorych zapiséw, np. dotyczacych pracy
zdalnej czy sytuacji losowych. Wyzwania dotyczyty rowniez braku mechanizmu dostosowania
wysokosci doptat do rosngcych kosztéw najmu oraz ograniczonych zasobdéw kadrowych
i finansowych po stronie samorzaddéw. Obstuga programu w urzedach zostata oceniona
bardzo dobrze, a wspotpraca miedzy PFRON a samorzgdami — mimo pewnych, cho¢
marginalnych, trudnosci komunikacyjnych — byta pozytywna.

Efekty realizacji programow

Udziat w programie ,Mieszkanie dla absolwenta” w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdw przynidst beneficjentom realng poprawe jakosci zycia, zwiekszenie
samodzielnosci i poczucia bezpieczenstwa finansowego. Dla wielu mtodych oséb
Z niepetnosprawnoscig byfa to pierwsza szansa, by rozpoczg¢ samodzielne zycie w nowym
miescie, czesto takze pierwszy etap budowania niezaleznosci od rodziny. Istotnym efektem
byto zwiekszenie poczucie bezpieczenstwa finansowego, komfort psychiczny i dostep do
zycia towarzyskiego, szczegdlnie w wiekszych miastach.

W ujeciu catosciowym, podkreslié nalezy, ze program skutecznie realizuje swdj cel
gtéwny — wspieranie niezaleznosci zyciowej mtodych oséb z niepetnosprawnosciami.
W niemal kazdej rozmowie z beneficjentami pojawiaty sie wypowiedzi wskazujgce na wzrost
samodzielnosci, poprawe mobilnosci oraz wieksze poczucie sprawczosci. Dla oséb
z niepetnosprawnoscig ruchowa kluczowe znaczenie miaty udogodnienia takie jak winda,
szerokie korytarze, brak progéw czy dostosowana tazienka.

»Tego miejsca jest wiecej [w mieszkaniu], a wiadomo, ze go potrzebuje, bo poruszam sie
o kulach albo na wdézku” (ID5_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

Wiekszos¢ badanych beneficjentéw wskazywata, ze program pozwolit im zamieszkaé
w lokalach nowoczesnych, pozbawionych barier architektonicznych, lepiej dopasowanych
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do indywidualnych ograniczen wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci. Przeprowadzka
czesto oznaczata nie tylko zmiane miejsca zamieszkania, ale tez symboliczne przejscie

w dorostos$é. Istotnym efektem ich poczucie bezpieczenstwa finansowego, komfort
psychiczny i dostep do zycia towarzyskiego, szczegdlnie w wiekszych miastach.

,Mysle, ze takiej samodzielnosci i mozliwosci usamodzielnienia sie [...] Dzieki temu
programowi mogtam sobie pozwoli¢, zeby sie wyprowadzi¢ i by¢ niezalezng [...]”
(IDI4_beneficjent, umiarkowany stopien niepetnosprawnosci)

Efekty w zakresie aktywnosci zawodowej byty zréznicowane: co prawda wiekszo$é
beneficjentow wskazata, ze korzystanie z mieszkania w ramach projektu spowodowato
podjecie pracy (58,8%), natomiast 41,3% nie podjeto zatrudnienia w zwigzku
z uczestnictwem w programie— przy czym nalezy podkresli¢, ze ponad 1/3 z tych oséb
posiadata juz zatrudnienie w momencie realizacji programu, zatem odsetek ten, jest
W rzeczywistosci nizszy.

Wykres 16 Podjecie pracy zawodowej

Czy korzystanie w ramach Projektu z mieszkania
spowodowato podjecie przez Pana/ig prace?

m Tak Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CATI N=80
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Wsrdd osdb, ktére nie podjety pracy (tj. sposréd 41,3% badanych), najczesciej
wskazywanym powodem byto to, ze aktualnie miaty zatrudnienie (36,4%). Kolejne przyczyny
to brak zatrudnienia mimo staran (21,2%) oraz nadal trwajgce poszukiwania pracy (18,2%).
Rzadziej pojawiaty sie odpowiedzi brak ofert pracy i brak srodkéw na optacenie czynszu
(po 6,1%), a najrzadziej brak doswiadczenia (3,0%). Wyniki te jasno pokazuja, ze brak
podjecia pracy w wiekszosci przypadkéw wynikat z sytuacji zawodowej respondentéw
(posiadanie zatrudnienia lub trudnosci w znalezieniu pracy), a w mniejszym stopniu z barier
finansowych czy kompetencyjnych.

Wykres 17 Powody braku podjecia pracy zawodowej

Czy korzystanie w ramach Projektu z mieszkania
spowodowato podjecie przez Pana/ig prace? - Nie, jaki byt
tego powaod

Aktualnie miatem/am zatrudnienie ||| G ¢/
Nie zostatem/am zatrudniona || G 21.2%
Nadal jestem w trakcie poszukiwari ||| NG 132%

Brak $rodkéw na optacenie czynszu [l 6,1%

Brak ofert | 6,1%

Brak doswiadczenia [JJj 3,0%

inne I ©,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=80

Czes$é beneficjentéw doswiadcza trudnosci ze znalezieniem pracy, co spowodowane
moze by¢ nie tylko brakiem ofert, ale takze niechecig pracodawcéw do zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnos$ciami, co wptywa posrednio na efektywno$é programu. Zwracali
na to uwage przedstawiciele biura PFRON, podkreslajgc tym samym, ze brak stabilnych
mozliwosci pracy utrudnia beneficjentom spetnianie kryterium zatrudnienia i utrzymanie
samodzielnosci.
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,Jest jeszcze kwestia pracodawcy (...) Gdzies kiedys byto takie opracowanie, dlaczego
pracodawcy wolg ptaci¢ na PFRON, niz zatrudniaé osoby niepetnosprawne. Przedsiebiorcy
czesto podchodzg do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jako trudnosci, obcigzenia.”
(Lp19_biuroPFRON)

W koncu, podjecie aktywnosci zawodowej uzaleznione jest takze od samych checi
beneficjentéow: zdaniem przedstawiciela biura PFRON, niektdre osoby majg niskg gotowosé
do podjecia pracy czy przeprowadzki, a takze utrwalonych schematéw korzystania z pomocy
spoteczne;.

»,Nie mdéwie, ze wszystkie oczywiscie, ale te osoby przez swojg niepetnosprawnosc czasami
majg bardziej taki roszczeniowy charakter (..) niejednokrotnie cierpig, cierpig badl (...) Ale
zdrowa osoba czasami wiecej by w cudzystowie przetkneta niz taka osoba (...) mamy wiele
aspektow, takze i spotecznych, i wiasnie zwigzanych z regulacjami. One wptywaja przede
wszystkim na ten program (...) (Lp19_biuroPFRON)

Dla wielu uczestnikéw kluczowe byto jednak nie tyle znalezienie nowej pracy, co wigze sie
oczywiscie z duzymi zmianami, ale takze utrzymanie aktywnosci zawodowe;j i elastycznosci
zatrudnienia, zwtaszcza w przypadku oséb z ograniczeniami ruchowymi lub wzrokowymi.

»program wspiera mnie w finansowaniu mieszkania, co zdecydowanie poprawia mojg
sytuacje, jesli chodzi o poszukiwanie pracy.” (IDI15_beneficjent, znaczny stopien
niepetnosprawnosci)

Istotnym aspektem byto takze dostosowanie tej pracy do wyksztatcenia badanych,
lokalizacji ich zamieszkania. Wsrdd oséb, ktore podjety prace po skorzystaniu z mieszkania
w ramach projektu, zdecydowana wiekszo$¢ (87,2%) wskazata, ze miejsce zatrudnienia
znajduje sie w tej samej lokalizacji co mieszkanie. Ponadto 76,6% respondentéw ocenito, ze
wykonywana praca jest zgodna z ich wyksztatceniem i kwalifikacjami, a 70,2% pracuje
na podstawie umowy o prace, co $wiadczy o stabilnosci zatrudnienia. Jedynie 12,8% osdb
uzalezniato lokalizacje pracy od miejsca zamieszkania rodziny, co pokazuje, ze projekt miat
wiekszy wptyw na wybdr lokalizacji niz czynniki rodzinne.

Tabela 19 Ocena stwierdzen dotyczgcych pracy

Stwierdzenia Tak Nie
Praca znajduje sie w tej samej lokalizacji, co mieszkanie, z ktérego 87,2% | 12,8%
korzystam

Wykonywana przeze mnie praca jest zgodna z moim wyksztatceniem, 76,6% | 23,4%
kwalifikacjami
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Stwierdzenia Tak Nie
Praca wykonywana jest na zasadzie umowy o prace 70,2% | 29,8%
Lokalizacja podjetej pracy uzalezniona jest od miejsca zamieszkania 12,8% | 87,2%
mojej rodziny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=80

Sposréd beneficjentow, ktorzy zadeklarowali, ze ich umiejetnosci zwigzane ze zdobyciem
pracy wzrosty, 25% badanych wskazato, ze stato sie tak dzieki szkoleniom, kursom (25%), czy
ciggtemu rozwojowy (poprzez hobby, w pracy, samodzielng nauke, sledzenie rynku pracy) —
15% wskazan. Nalezy jednak w tym miejscu nadmienié, ze 26,3% beneficjentow
zadeklarowato, ze ich umiejetnosci nie wzrosty w zadnym z wymienionych zakresow.

Wykres 18 Wzrost umiejetnosci zwigzanych ze zdobyciem pracy*

Czy w jakis inny sposdb wzrosty Pana/i umiejetnosci zwigzane
ze zdobyciem pracy? (np. szkolenia)

Stkolenia, kursy - | 25,0
Ciaggty rozwdj (poprzez hobby, w pracy,
. dedzent I s 0%
samodzielna nauka, sledzenie rynku pracy)
Studia podyplomowe - 3,8%
studia [} 2,5%

staz [} 2.5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CATI N=80

Kolejnym istotnym wymiarem pozytywnych zmian (a co za tym idzie efektem programu),
zwigzanym z uzyskaniem mieszkania i wsparciem, byta poprawa komfortu psychicznego
i poczucia integracji. Prawie wszyscy beneficjenci biorgcy udziat w badaniu (92,5%)
zadeklarowali wzrost uczestnictwa w zyciu towarzyskim, natomiast tylko 7,5% nie zauwazyto
takiej zmiany. W uzasadnieniach pojawiaty sie doprecyzowania, ze brak wzrostu wynikat
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z indywidualnych czynnikéw, takich jak stan psychiczny, wczesniejszy brak probleméw
z zyciem towarzyskim czy zaburzenia lekowe utrudniajgce kontakty spoteczne.

Wykres 19 Wzrost uczestnictwa w zyciu towarzyskim w miejscowosci, w ktérej mieszka
respondent

Czy korzystanie ze wsparcia w formie mieszkania
spowodowato u Pana/Pani wzrost uczestniczenia w zyciu
towarzyskim w miejscowosci, w ktérej Pana/Pani mieszka?

7,5%

m Tak Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CATI N=80

Beneficjenci podkreslali, ze wptyw na poprawe ich relacji towarzyskich miato takze
mieszkanie w wiekszym miescie, co utatwiato przede wszystkim nawigzywanie znajomosci
i zmniejszato poczucie samotnosci. Zwracali uwage, ze w matych miejscowosciach izolacja
spoteczna jest bardziej odczuwalna, co moze wptywac na ich samopoczucie i integracje.

»,Zdecydowanie tatwiej jest mi nawigzywac po prostu znajomosci, bo wiadomo, ze
w wiekszych miastach jest wiecej osdb i nie czu¢ az takiej samotnosci jak na przyktad w takim
matym miescie.” (IDI5_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

Potwierdzajg to wskazania beneficjentdow biorgcych udziat w badaniu ilosciowym.
Respondenci, ktérzy czesciej uczestniczyli w zyciu towarzyskim wskazywali dodatkowo,
ze najczesciej dochodzito u nich do zawigzania znajomosci sgsiedzkich (63,5%). Wskazywali
takze na uczestniczenie w spotkaniach i klubach rozwijajacych zainteresowania (55,4%) oraz
uczestniczenie w masowych wydarzeniach kulturalnych takich jak koncerty czy festyny
(52,7%). Nieco rzadziej pojawiaty sie odpowiedzi dotyczgce uczestnictwa
w stowarzyszeniach, klubach i grupach lokalnych (36,5%). Prawie co dziesigty beneficjent
wskazywat na inne obszary, takie jak: nawigzywanie nowych znajomosci, spotkania ze
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znajomymi, swobodny dostep do rehabilitacji, udziat w szkoleniach, kursach, uczelni, praca,
znajomosci zawarte w miejscu pracy oraz znalezienie pracy.

Wykres 20 Obszary, w jakich wzrosto zycie towarzyskie respondenta

Prosimy wskaza¢ w jakich obszarach wzrosto Pana/Pani zycie
towarzyskie

Nawigzywanie znajomosci sgsiedzkich 63,5%

Uczestniczenie w spotkaniach, klubach
rozwijajgcych zainteresowania
Uczestniczenie w masowych
wydarzeniach kulturalnym (koncerty, _ 52,7%

festyny itp.)

Uczestniczenie w stowarzyszeniach,
klubach, grupach lokalnych

36,5%

Inne, jakie? - 9,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CATI N=80, dane dotycza pytania
wielokrotnego wyboru w zwigzku z tym wartosci procentowe nie sumujg sie do 100%.

Program przynosit tez efekty posrednie, szczegdlnie w zakresie poczucia bezpieczenstwa
i stabilnosci finansowej. Dofinansowanie czynszu pozwalato zredukowac stres zwigzany
z kosztami utrzymania i planowaniem przysztosci.

»Jestem zadowolona, bo pomogto mi to troche. Troche mi odebrato stresu i mogtam sobie
na spokojnie poszukac pracy juz w Warszawie.” (IDI16_beneficjent, znaczny stopien
niepetnosprawnosci)

W czesci wywiaddw jakosciowych z beneficjentami pojawiaty sie takze efekty
nieplanowane, majgce charakter rozwojowy — np. mozliwos¢ adopcji psa asystujgcego,
poprawa warunkow rehabilitacji czy wieksza aktywnos¢ spoteczna.
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,Poszukiwatam mieszkania, w ktérym bede miata przestrzen na psa asystujgcego [...] dzieki
programowi mogtam wybraé mieszkanie [...] ktdre faktycznie metrazowo zapewnia komfort”
(IDI15_beneficjent, znaczny stopien niepetnosprawnosci)

Poprawa jakosci zycia, poczucia samodzielnosci, takze poprzez uzyskanie niezaleznosci
finansowe] i zawodowej, poprawa relacji towarzyskich to istotne efekty programu wskazane
przez znaczng czes¢ beneficjentéw. Trzeba jednak podkresli¢, ze efekty spoteczne programu,
zdaniem jego realizatorow, sg najlepiej widoczne w duzych osrodkach miejskich, gdzie
beneficjenci mogg taczy¢ wsparcie mieszkaniowe z aktywizacjg zawodowg i dostepnymi
ustugami. W duzych miastach program funkcjonuje wiec intensywnie i efektywnie;
realizatorzy zauwazajg tam rowniez efekty posrednie, takie jak zwiekszenie mobilnosci,
integracji spotecznej i aktywnosci zawodowej uczestnikéw. Dofinansowanie pozwala
im przenies¢ sie z matych miejscowosci do osrodkéw oferujgcych edukacije, rehabilitacje
i zatrudnienie.

»Wsparcie jest widoczne na tyle, ze ta aktywizacja zawodowa czy nawet ta spoteczna tych
ludzi przebiega bardzo dobrze.” (Lp18_realizator)

Tam, gdzie istnieje dostepna infrastruktura mieszkaniowa i aktywny rynek pracy,
program przekfada sie na konkretne efekty spoteczne i zawodowe. We Wroctawiu, gdzie
z programu skorzystato ok. 18 osdb, wsparcie przyczynito sie do poprawy jakosci zycia
i wiekszej samodzielnosci beneficjentéw:

»Wroctaw jako duze miasto jest bardzo atrakcyjny, jezeli chodzi o poszukiwanie pracy.”
(Lp18_realizator)

W mniejszych powiatach efekty sg symboliczne lub trudne do uchwycenia, gtéwnie
z powodu braku zainteresowania programem lub braku warunkdw do jego realizacji.
W wielu regionach osoby z niepetnosprawnosciami sg zainteresowane pomocg, lecz
odpadajg na etapie kwalifikacji lub nie znajdujg odpowiedniego lokalu. Realizatorzy
z regiondw o matej liczbie beneficjentéw zwracali takze uwage, ze program nie w petni
odpowiada na realne warunki rynkowe — w wielu powiatach dostepnych mieszkan po
prostu nie ma.

,0sbb, ktdre sie pytaty o program jest kilkadziesiat, kilkadziesigt razy wiecej niz tych, ktére
sie kwalifikowaty, chciaty ztozy¢ wniosek. Takze mozna powiedzie¢, ze zainteresowanie
dofinansowaniem jest duze.” (Lp7_realizator)

,U nas w powiecie brakuje tych dostepnych mieszkan” (Lp10_realizator)

Podsumowujgc, efekty programu ocenié nalezy jako istotne. Program przynidst
beneficjentom realng poprawe jakosci zycia, zwiekszenie samodzielnosci oraz poczucia
bezpieczenstwa finansowego i psychicznego. Umozliwit wielu mtodym osobom
Z niepetnosprawnos$ciami rozpoczecie niezaleznego zycia w nowym miescie, czesto po raz
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pierwszy poza domem rodzinnym. Wptynat pozytywnie na aktywnos$¢ zawodowg — wiekszos$é
uczestnikéw podjeta prace, a zatrudnienie czesto byto zgodne z ich kwalifikacjami

i znajdowato sie w tej samej lokalizacji co mieszkanie. Program wspierat takze rozwdj
kompetencji zawodowych i spotecznych, poprawe relacji towarzyskich oraz integracje
spoteczng, szczegdlnie w duzych miastach. Dodatkowo, dofinansowanie czynszu redukowato
stres zwigzany z kosztami utrzymania, a w niektérych przypadkach umozliwiato realizacje
indywidualnych potrzeb, takich jak adopcja psa asystujgcego czy dostep do rehabilitacji.
Efekty programu byty szczegdlnie widoczne i trwate w przypadku wsparcia oferowanego

w duzych miastach, gdzie beneficjenci mieli lepszy dostep do infrastruktury mieszkaniowe;j

i rynku pracy.

Podsumowanie

Biorac pod uwage kryterium skutecznosci, program w znacznym stopniu realizuje
swoj gtéwny cel, jakim jest wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami w osigganiu
niezaleznosci zyciowej oraz aktywizacji zawodowej i spotecznej. Program przede wszystkim
przyczynit sie rowniez do zwiekszenia aktywnosci zawodowej beneficjentéw — ponad potowa
respondentdéw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym zadeklarowata, ze dzieki wsparciu
(a doktadniej dzieki korzystaniu z mieszkania), podjeta zatrudnienie. Wsrdd osdb, ktore nie
podjety pracy, dominowaty przyczyny niezalezne od programu — trudnosci w znalezieniu
zatrudnienia, brak ofert pracy lub trwajgce poszukiwania.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze dla wielu uczestnikow kluczowe byto utrzymanie
dotychczasowej aktywnosci zawodowej, a niekoniecznie jej rozpoczecie.

W zakresie aktywnosci spotecznej, program przynidst wyrazne efekty. Wyniki badan
wskazujg, ze dla wielu beneficjentdw udziat w programie byt pierwszg okazjg do
samodzielnego zamieszkania poza domem rodzinnym, co stanowito istotny krok w kierunku
ich samodzielnosci.

Lokale wynajmowane w ramach programu byty oceniane jako nowoczesne,
funkcjonalne i dobrze zlokalizowane, co znaczgco wptywato na poprawe jakosci zycia
uczestnikéw.

Warto jednak zaznaczyé, ze cze$¢ osdb juz wczesdniej byta aktywna zawodowo, co
oznacza, ze program w ich przypadku petnit funkcje stabilizujgca, a nie aktywizujgca.

Az 92,5% beneficjentéw zadeklarowato wzrost uczestnictwa w zyciu towarzyskim, co
wigzano z zamieszkaniem w wiekszych miastach, lepszym dostepem do infrastruktury
spotecznej oraz wiekszg otwartoscig sSrodowiska lokalnego. Wzrost samodzielnosci,
mobilnosci i integracji spotecznej zostat potwierdzony zaréwno w badaniach ilosciowych, jak
i jakosciowych.
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Jakos¢ oferowanego wsparcia oceniana byta przez beneficjentow réwniez bardzo
wysoko.

Proces aplikowania do programu zostat uznany za przejrzysty i mozliwy
do samodzielnego przejscia, a kontakt z realizatorami — gtdwnie pracownikami PCPR — byt
oceniany jako profesjonalny i oparty na zrozumieniu specyfiki potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

W przewazajgcej wiekszosci przypadkdéw beneficjenci nie napotykali istotnych
trudnosci formalnych ani administracyjnych.

Mieszkania wynajmowane w ramach programu byty w wiekszosci dostosowane do
potrzeb oséb z ograniczeniami ruchowymi lub wzrokowymi — wyposazone w windy,
pozbawione progdéw, z odpowiednim metrazem
i lokalizacja. Respondenci podkreslali, ze lokalizacja mieszkarn —w poblizu uczelni, miejsc
pracy i komunikacji publicznej — znaczgco zwiekszata ich mobilnos¢ i samodzielnos¢.
Jednoczesnie wskazano na pewne obszary wymagajgce poprawy, co szczegétowo opisane
zostato we wczesniejszych rozdziatach. Nalezy jednak nadmieni¢, ze sg to sugestie zmian,
ktore mogg wptynac na jeszcze lepsze dopasowanie wsparcie do oczekiwan i potrzeb
beneficjentdw, nie dotyczg one kwestii o strategicznym znaczeniu dla programu.

Ocena efektywnosci programu uwzgledniata relacje pomiedzy naktadami
finansowymi a osiggnietymi rezultatami. Nalezy podkresli¢ ponownie, ze dzieki programowi
udato sie osiggnac znaczgce efekty spoteczne, takie jak wzrost samodzielnosci, poprawa
jakosci zycia, aktywizacja spoteczna. Biorgc jednak pod uwage aktywizacje zawodowag,

a doktadniej stopien realizacji wskaznika pod nazwa , liczba oséb, ktéra podjeta zatrudnienie
w trakcie trwania Programu” (ktéry okreslony zostat na 2500 osdéb), jest on, na moment
przeprowadzenia niniejszej ewaluacji stosunkowo niski. Przedmiotowe badanie objeto 80
beneficjentow sposrdod 212 objetych wsparciem, co stanowi 37,7% ogétu. Sposrod 80
uczestnikdw badania, 41,3% nie podjeto zatrudnienia w wyniku skorzystania ze wsparcia,
jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze cze$¢ z tych oséb juz posiadata zatrudnienie (zdobyta je nie
w wyniku wsparcia). Ogdélnie wiec, bez zatrudnienia pozostawato 26,2% oséb. Najczgstsza
przyczyna byt brak zatrudnienia mimo staran (21,2%) oraz nadal trwajace poszukiwania
pracy (18,2%). Marginalnie pojawiaty sie wskazania na brak ofert pracy i brak srodkéw na
optacenie czynszu (po 6,1%), a najrzadziej brak doswiadczenia (3,0%).

Ogdlnie wiec w chwili badania zatrudnionych byto 59 oséb (na 80 przebadanych— czyli
73,7%) Ekstrapolujgc ten wynik na catg populacje— wszystkich beneficjentéw wsparcia (czyli
212 osoby), 56 0sdb nie podjeto zadnego zatrudnienia, za$ pozostate 156 oséb uzyskato
zatrudnienie. Biorgc pod uwage powyzsze, wskaznik pn. liczba osdb, ktéra podjeta
zatrudnienie w trakcie trwania Programu osiggnie zaktadang wartos$¢ (2500 osdb), przy
objeciu wsparciem 3 392 oséb.
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Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dane dostepne w statystyce publicznej wskazujg,
ze wsrod osob z niepetnosprawnosciami wskaznik zatrudnienia osigga stosunkowo niskie
wartosci: jak podaje GUS? w 2024 roku wskaznik zatrudnienia wsréd oséb w wieku 16—64 lat
z niepetnosprawnoscig wynosit 30,5%. Oznaczato to, ze niemal 70% oséb
z niepetnosprawnoscig znajdowato sie poza rynkiem pracy. Na tym tle (i tym samym
osadzajgc program w szerszym kontekscie spoteczno-demograficznym), wyniki
analizowanego programu wypadajg znaczgco lepiej. Zatrudnienie po skorzystaniu ze
wsparcia podjeto 58,7% uczestnikdéw badania (tgcznie 73,7% o0sdéb posiadato zatrudnienie
w chwili badania); ten odsetek byt zatem niemal dwukrotnie wyzszy niz Srednia krajowa dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

W tym kontekscie swiadczy to o skutecznosci zastosowanego modelu wsparcia —
zarowno w kontekscie aktywizacji zawodowej, jak i przetamywania barier utrudniajgcych
wejscie na rynek pracy. Uzyskane wyniki sugeruja, ze program realnie zwieksza szanse
uczestnikéw na podjecie zatrudnienia, a jego efektywnos¢ przewyzsza wskazniki
obserwowane w populacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Mozna wiec uznac,
ze zastosowane interwencje sg adekwatne.

Nalezy takze podkresli¢, ze wsparcie projektowane w ramach programu jest
potrzebne i ma charakter wielowymiarowy i poza wskaznikowy: obejmuje nie tylko poprawe
zycia zawodowego, ale takze towarzyskiego, sgsiedzkiego, rodzinnego, sprzyja reintegracji
spotecznej, a co za tym idzie poprawie zdrowia psychicznego. Dla zwiekszenia stopnia
realizacji wyzej wskazanego wskaznika, rekomenduje sie projektowania wsparcia takze dla
0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

W kwestii efektywnosci finansowej nadmienic trzeba, ze w niektdrych powiatach srodki
przeznaczone na realizacje programu nie byty w petni wykorzystywane. Wynikato to gtéwnie
z ograniczonego zainteresowania programem, ktére z kolei byto efektem restrykcyjnych
kryteridéw kwalifikacyjnych (np. wspomniany powyzej wymaog znacznego stopnia
niepetnosprawnosci.

Wskazywano réwniez na brak mechanizmu waloryzacji doptat, co w kontekscie
rosngcych kosztéw najmu ograniczato realng site wsparcia finansowego.

Z punktu widzenia realizatoréw, program byt wdrazany zgodnie z procedurami, jednak
badanie ujawnito, ze pewne problemy czy bariery proceduralne wynikaty bezposrednio
z braku wystarczajgcej wiedzy dotyczacej zasad i kryteriéw programu. W tym kontekscie
istotne staje sie wzmocnienie koordynacji dziatart pomiedzy PFRON a jednostkami
samorzgdowymi.

12 Dane GUS/BDL dla roku 2024: https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane
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Zgtaszano rowniez potrzebe wprowadzenia jednolitego systemu monitorowania
efektéw programu oraz lepszego przeptywu informacji pomiedzy instytucjami.

Z perspektywy kryterium uzytecznosci, program trafnie odpowiada na potrzeby réznych
grup osob z niepetnosprawnosciami — zaréwno tych, ktére wymagajg udogodnien
architektonicznych, jak i tych, ktére cenig przede wszystkim stabilnos¢ finansowg i mozliwos¢
planowania zycia w miescie. W niemal wszystkich przypadkach beneficjenci deklarowali,
ze bez tego wsparcia nie byliby w stanie samodzielnie wynajg¢ mieszkania w duzym osrodku.
Potwierdzajg to takze wyniki badania ilosciowego: prawie wszyscy badani (ponad 93%)
wskazali na zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych w ramach programu. Dla wielu
uczestnikéw program byt impulsem do zmiany miejsca zamieszkania, podjecia pracy lub
kontynuacji nauki w bardziej sprzyjajgcych warunkach. Wskazywano takze na pewne
rezultaty nieplanowane, ale pozytywne — takie jak poprawa zdrowia psychicznego,
mozliwos¢ adopcji psa asystujgcego, lepszy dostep do rehabilitacji czy wiekszg aktywnosé
spoteczng. Program przyczynit sie takze do zwiekszenia poczucia bezpieczeristwa
finansowego i stabilnosci zyciowej beneficjentow.

Wskazywano jednak na potrzebe rozszerzenia grupy docelowej programu —
w szczegdlnosci o osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
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Whioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan

Ponizej znajdujg sie rekomendacje wraz z powigzanymi z nimi wnioskami. Rekomendacje
i wnioski pogrupowane zostaty wedtug etapdéw realizacji programu.

Gtowny whniosek: analiza wynikow przedmiotowego badania jednoznacznie wskazuje, ze
program jest skutecznym narzedziem wspierajgcym osoby z niepetnosprawnosciami

w procesie aktywizacji zawodowej. Odsetek beneficjentéw programu, ktérzy podjeli
zatrudnienie w wyniku programu jest niemal dwukrotnie wyzszy niz Srednia krajowa dla oséb
z niepetnosprawnosciami, co potwierdza skutecznos$¢ zastosowanego modelu wsparcia

w zakresie aktywizacji zawodowej. Jednoczesnie program petni funkcje stabilizacyjng dla
0s6b juz aktywnych zawodowo (9,6% respondentow- beneficjentéw- posiadato juz
zatrudnienie w momencie przystgpienia do programu). Udziat w programie pozytywnie
wptywa na zdrowie psychiczne, integracje spoteczng i ogdlnie na poczucie bezpieczeristwa
zyciowego. Wszystko to stanowi podstawe do kontynuacji programu.

Gtéwna rekomendacja: kontynuowanie programu
Adresat rekomendacji: PFRON

Efekty realizacji programoéw

Whiosek: ponad potowa beneficjentéw (58,8%) biorgcych udziat w badaniu ilosciowym
podjeta zatrudnienie w wyniku udziatu w programie. Nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z zasadami
programu, beneficjenci majg 24 miesigce na podjecie zatrudnienia — wskazany powyzej
odsetek moze zatem ulec podwyzszeniu w dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Whiosek: beneficjenci biorgcy udziat w badaniu iloSciowym najczesciej, w wyniku udziatu
W programie, podejmujg prace zgodna z ich kwalifikacjami/wyksztatceniem (76,6% wskazan
beneficjentow w badaniu ilosciowym). Beneficjenci ci sg zwykle zatrudnieni na podstawie
umowy o prace (70,2%) i pracujg w tej samej miejscowosci, w ktorej wynajmowane jest
mieszkanie (87,2%) a lokalizacja podjetej pracy rzadko jest uzalezniona od miejsca
zamieszkania rodziny beneficjenta (12,8% wskazan).

Whiosek: beneficjenci programu poprawili swojg sytuacje mieszkaniowa w wyniku
otrzymanego wsparcia. Przed udziatem w programie wiekszos¢ beneficjentdw mieszkata

z rodzing w niedostosowanych lokalach, pozbawionych wind czy innych rozwigzan
architektonicznych, co utrudniato im codzienne funkcjonowanie. Program znaczgco poprawit
standard zycia — mieszkania byty w dobrej lokalizacji (z dobrg komunikacjg), wieksze (28—60
m2), w nowoczesnych budynkach z windg, czesto z dodatkowymi udogodnieniami.
Lokalizacja w duzych miastach zwiekszata mobilnos¢, dostep do ustug oraz mozliwosci
rozwoju zawodowego i spotecznego. Czesé beneficjentéw mieszkata samodzielnie, inni
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z partnerem lub cztonkiem rodziny, co wynikato gtéwnie z potrzeby wsparcia w codziennych
czynnosciach.

Whiosek: dodatkowym, pozytywnym efektem programu jest zmiana miejsca zamieszkania
beneficjentow poprawa komfortu zycia w wielu aspektach. Niektorzy beneficjenci biorgcy
udziat w badaniu jakosciowym zwracali uwage na poprawe zdrowia psychicznego,
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej. Dla niemal wszystkich
beneficjentdw biorgcych udziat w badaniu ilosSciowym wzrést takze udziat w zyciu
towarzyskim (92,5% wskazan). Respondenci ci najczesciej deklarowali nawigzywanie
znajomosci sgsiedzkich (63,5%) oraz udziat w spotkaniach i klubach rozwijajgcych
zainteresowania (55,4%). Ponad potowa badanych (52,7%) uczestniczyta w masowych
wydarzeniach kulturalnych, takich jak koncerty czy festyny.

Etap projektowania wsparcia

Whiosek: dane statystyki publicznej wskazujg, ze wskaznik zatrudnienia wéréd osob

z niepetnosprawnosciami jest w Polsce niski: dla oséb w wieku 16—64 lata wynosit w 2024
roku jedynie 30,5% (GUS), co oznacza, ze niemal 70% tej populacji pozostaje poza rynkiem
pracy. Na tym tle osiggniecie zaktadanego wskaznika rezultatu w ramach programu (2500
0s0b zatrudnionych) moze by¢ trudne do realizacji, szczegélnie biorgc pod uwage dodatkowe
bariery zwigzane z zasadami programu, np. objecie wsparciem oséb o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (lub umiarkowanym, ale wytgcznie w przypadku niepetnosprawnosci
stuchowej).

Rekomendacja: wskazane jest ponowne przeanalizowanie wartosci wskaznika zatrudnienia
zaplanowanego w programie i dostosowanie go do realiéw spoteczno-demograficznych oraz
charakteru grupy beneficjentow.

Adresat rekomendacji: PFRON
Etap promocji programu

Whiosek: Promocja programu, oceniona w badaniu jako niewystarczajgca, moze wptywac na
stopien realizacji wskaznika okreslonego w programie (tj. wskaznika —liczba osdb, ktéra
podjeta zatrudnienie w trakcie trwania Programu). Niska $wiadomos¢ potencjalnych
beneficjentdw dotyczaca istnienia programu ogranicza liczbe sktadanych wnioskéw, a tym
samym udziat beneficjentdw w oferowanym wsparciu. Tylko 13,2% beneficjentéw (biorgcych
udziat w badaniu ilosciowym) dowiedziato sie o programie od pracownikéw instytucji
udzielajgcej pomocy (GOPS/MOPS, stowarzyszenia, DPS); wiekszo$¢ uzyskata informacje

z mediéw (48,8%) lub od rodziny (15%). Ograniczona rola urzednikéw w promocji programu
jest wyraznie widoczna. Niektérzy beneficjenci biorgcy udziat w badaniu jakosciowym
dowiadywali sie o programie w sposéb przypadkowy lub mieli pewng trudnosé w znalezieniu
informacji o programie.
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Rekomendacje: prowadzenie dziatarn promocyjnych w sposéb cykliczny przez wszystkich
realizatoréw, z potozeniem szczegdlnego nacisku na intensyfikacje tych dziatan przez
powiaty.

Adresat rekomendacji: PFRON, JST
Etap naboru wnioskéw

Whiosek: faczna kwota przeznaczona na realizacje zawartych 212 umoéw w skali kraju

(w latach 2022-2024) wyniosta 17 335 724,91 zt. Sredni koszt przypadajacy na jedng umowe
wynosi zatem 81 722,3 zt. Najwieksze naktady odnotowano w wojewddztwach dolnoslgskim
(2,4 min zt, 24 umowy) oraz mazowieckim (1,95 min zt, 22 umowy). Z kolei wojewddztwa

o najmniejszej liczbie uméw to np. podlaskie (2 umowy, 154 tys. zt).

Whiosek: skala wnioskéw, ktérym przyznano dofinansowanie, wynosi 243 zatwierdzone
whioski sposréd 716 ztozonych w catym okresie realizacji programu, co stanowi okoto 34%.
Pomimo zatwierdzenia 243 wnioskéw, faktycznie sfinansowano 212. Wystepowaty sytuacje
odmowy przyznania dofinansowania — 208 wnioskéw zostato odrzuconych, a 158
wycofanych przez wnioskodawcéw. Wsrdd gtéwnych przyczyn odrzucenia wnioskéw mozna
wskazac niespetnienie kryteriow formalnych, w tym brak wymaganego stopnia
niepetnosprawnosci (np. lekki stopien, ktory wyklucza udziat w programie), niekompletnos¢
dokumentoéw.

Whiosek: wsrdod osdéb aplikujgcych do programu ,,Mieszkanie dla absolwenta” dominujaca
grupe tworzg osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (138 oséb), natomiast
umiarkowany stopien posiada 61 oséb (ok. 29%). Pod wzgledem aktywnosci zawodowej 113
beneficjentdw byto zatrudnionych, a 82 osoby poszukiwaty pracy; osoby bezrobotne lub
nieaktywne zawodowo stanowity tgcznie 17 przypadkdow.

Whiosek: najwieksze zainteresowanie programem odnotowano w wojewddztwach
mazowieckim (97 ztozonych wnioskéw), pomorskim (72) i dolnoslgskim (70), natomiast
najmniej wnioskow pochodzito z wojewddztwa opolskiego (16) i podlaskiego (9).

Rekomendacja: intensyfikacja dziatan promocyjnych w wojewddztwach, w ktérych skala
sktadanych wnioskéw byta najnizsza.

Adresat rekomendacji: PFRON, JST.

Whiosek: proces naboru i sktadania wnioskdéw zostat przez beneficjentéw oceniony jako
jasny i nieskomplikowany. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw biorgcych udziat

w badaniu ilosciowym (80%) nie napotkata trudnosci podczas jego realizacji. Beneficjenci
biorgcy udziat w badaniu jakosSciowym podkreslali takze, ze wniosek byt mozliwy do
samodzielnego ztozenia. O przejrzystosci procedury i zasadach programu Swiadczy takze fakt,
ze wiekszos$¢ beneficjentéw biorgcych udziat w badaniu jako$ciowym, ktérzy ztozyli wniosek,
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otrzymato dofinansowanie -nie zachodzita konieczno$¢ uzupetniania dokumentacji. Wyniki te
sugeruja, ze procedura dziata sprawnie, jest przejrzysta i prosta w odbiorze.

Whiosek: z przeprowadzonych wywiaddw jakosciowych z realizatorami i beneficjentami
wynika, ze cze$¢ realizatoréw jest niedoinformowana w kwestii obowigzujacych zasad
programu, co prowadzi do przekazywanych beneficjentom niespéjnych informacji. Niektorzy
realizatorzy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym wskazywali na przyktad na obowigzek
zatrudnienia i wykazywania dochodu jako bariere etapu naboru wnioskéw, mimo ze

w pierwszych 24 miesigcach formalnie nie ma takiego wymogu. Sytuacja ta potwierdza
potrzebe wzmocnienia wiedzy realizatoréw w zakresie zasad programu.

Rekomendacja: organizowanie cyklicznych spotkan edukacyjnych i informacyjnych
(z realizatorami), ktére maja na celu informowanie ich o obowigzujgcych procedurach
i kryteriach w programie.

Adresat rekomendacji: PFRON, JST

Whiosek: program w obecnym ksztatcie zostat oceniany (przez realizatordw i przedstawicieli
biura PFRON w badaniu jako$ciowym) jako ukierunkowany do zbyt waskiej grupy odbiorcéw,
poniewaz obejmuje gtéwnie osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (tylko

w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu dopuszczalny jest umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci), moze ograniczac jego dostepnosé i skutecznosé.

Realizacja wsparcia

Whiosek: Realizowane wsparcie, jak wynika z wypowiedzi wiekszosci beneficjentéow
biorgcych udziat w badaniu jakosciowym, byto dostosowane i adekwatne do ich
najwazniejszych oczekiwan i potrzeb. Gtéwne potrzeby mieszkaniowe beneficjentow
biorgcych udziat w badaniu ilosciowym koncentrowaty sie przede wszystkim na mozliwosci
samodzielnego zamieszkania — te potrzebe wskazato 71,3% badanych i zmianie lokalizacji
w celu znalezienia pracy i dostepu do instytucji i innych placéwek (67,5%). Zdaniem
beneficjentdw biorgcych udziat w badaniu jakosciowym program w duzym stopniu
odpowiadat na potrzeby beneficjentéw, dotyczace dostosowania mieszkania (m.in. brak
progow, windy, odpowiedni metraz) w dobrze skomunikowanych lokalizacjach.

Whiosek: beneficjenci programu nie wskazali na konieczno$é poszerzenia wsparcia

o dodatkowe ustugi w ramach programu, takie jak doradztwo zawodowe, pomoc, szkolenia.
Niektdrzy beneficjenci, ktdrzy korzystali z dodatkowych ustug, takich jak doradztwo
zawodowe, pomoc psychologiczna czy szkolenia, robili to z wtasnej inicjatywy.

Whiosek: wsrod beneficjentdw biorgcych udziat w badaniu iloSciowym wystepowata
umiarkowana potrzeba rozszerzenia programu o ustuge asystenta osobistego — potowa
badanych (50%) wskazuje na zasadnos¢ takiego rozwigzania, podczas gdy pozostate 50% nie
widzi takiej potrzeby. Analiza wypowiedzi pokazuje, ze oczekiwania dotyczg gtéwnie
doraznego wsparcia w zakresie formalnosci administracyjnych, ktére dla czesci oséb
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z niepetnosprawnosciami stanowig bariere. Jednoczesnie wiekszo$¢ uczestnikdw nie
odczuwa potrzeby statej pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Rekomendacja: nie rekomenduje sie wprowadzenia ustugi asystenta w ramach programu,
w zwigzku z toczgcym sie procesem legislacyjnym ustawy o asystencji osobistej osob

z niepetnosprawnosciami — ktéra ma na celu wprowadzenie systemowego i powszechnego
wsparcia w tym zakresie.

Adresat rekomendacji: PFRON

Whiosek: w badaniu nie ujawniono wystepowania powigzan rodzinnych w procesie
wynajmu mieszkan ani w zatrudnieniu beneficjentéw programu. Realizatorzy biorgcy udziat
w badaniu jakosciowym wskazywali, ze beneficjenci funkcjonowali na rynku mieszkaniowym
i pracy w sposéb niezalezny od rodziny, co oznacza, ze program nie generuje ryzyka naduzy¢
w tym obszarze.

Obstuga programu

Whiosek: obstuga beneficjenta w ramach programu zostata oceniona przez respondentow
biorgcych udziat w badaniu ilosciowym (beneficjentéw) bardzo pozytywnie —85,0%
respondentow wskazato ocene pozytywng (w tym 57,5% zdecydowanie pozytywnie), co
Swiadczy o wysokim poziomie satysfakcji z jakosci informacji i uzyskanego wsparcia.
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