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Załącznik nr 2 do SWZ 

Projektowane postanowienia umowy 

 

UMOWA 

Nr ___/202 

 

zawarta w Warszawie w dniu ……………2022 r. pomiędzy:  

 

Skarbem Państwa – Rzecznikiem Praw Pacjenta, wykonującym swoje zadania przy pomocy Biura 

Rzecznika Praw Pacjenta z siedzibą w Warszawie, ul. Młynarska 46, 01-171 Warszawa,  

NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217, które reprezentowane jest przez Pana Jarosława Fiksa – 

Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta,  

zwanym w dalszej części „Zamawiającym”,  

a  

….  

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”,  

zwanymi razem łącznie Stronami.  

 

Niniejsza umowa stanowi etap realizacji projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego: „Po pierwsze pacjent – działania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy 

jakości usług zdrowotnych”.  

Stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych  

(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.; zwana dalej „ustawą Pzp”), niniejsza umowa podlega 

przepisom ww. ustawy. Zamawiający w trybie art. 275 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych 

dokonał wyboru wykonawcy, w związku z czym zawarta zostaje umowa (zwana dalej „Umową”)  

o następującej treści: 

§ 1.  

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej: „Umowa”) jest zakup, dostawa, wdrożenie oraz 

prowadzenie instruktażu platformy informatycznej do prowadzenia szkoleń typu  

e-learning, tj. systemu klasy Learning Management System („LMS”), zwanej dalej „Platformą”, 

przygotowanie pod kątem technicznym, graficznym i multimedialnym szkoleń e-learningowych 

składających się z dwunastu modułów w oparciu o materiały przekazane przez Zamawiającego  

i jego nadzór, a w przypadku braku materiałów w oparciu o własne lub zlecone zasoby, 

osadzenie materiałów na platformie oraz zapewnienie możliwości odtwarzania wszystkich treści 

multimedialnych i wykonywania wszystkich zadań interaktywnych na stacjach roboczych 

beneficjentów, zwanych dalej „Modułami” wraz ze świadczeniem usług hostingu, utrzymania, 

wsparcia technicznego, SLA i rozwoju, zwanych dalej „Usługą utrzymania” oraz przygotowanie 

dokumentacji powykonawczej i przeprowadzenie instruktażu dla użytkowników  

i administratorów Platformy, a także usług programistycznych w zakresie modyfikacji lub 
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rozwoju platformy (całość dalej: „Przedmiot Umowy”), w ramach projektu pt. „Po pierwsze 

pacjent – działania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakości usług zdrowotnych”, w 

ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze 

środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamówienia 

stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz Ofertą Wykonawcy z dnia ___________ stanowiącą 

Załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji na oprogramowanie użyte do wykonania Platformy 

na zasadach określonych w niniejszej Umowie. 

3. Jeżeli Wykonawca na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy stworzy utwory  

(w tym oprogramowanie), Wykonawca zobowiązuje się przenieść na  Zamawiającego autorskie 

prawa majątkowe do tak powstałych utworów na warunkach określonych w niniejszej Umowie. 

4. Wykonawca oświadcza, że Zamawiający będzie mógł korzystać z Platformy zgodnie z jej 

przeznaczeniem i w zakresie wszystkich funkcjonalności bez ograniczeń czasowych  

i terytorialnych i że z tego tytułu, poza obowiązkiem zapłaty wynagrodzenia przewidzianego 

Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do ponoszenia jakichkolwiek opłat (kosztów) na 

rzecz Wykonawcy ani osób trzecich. Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania 

żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności 

oznacza to, że nie będzie konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych 

uprawnień ani licencji poza opisanymi Umową, a korzystanie z Przedmiotu Umowy nie 

spowoduje konieczności nabycia takich uprawnień lub licencji.  

5. W przypadku, gdyby osoba trzecia wysuwała wobec Zamawiającego roszczenia z tytułu 

korzystania z Platformy, Wykonawca zobowiązany jest do zaspokojenia tych roszczeń bądź 

zwrotu Zamawiającemu wszelkich kosztów, jakie poniósł na ich zaspokojenie, w tym kosztów 

ewentualnych sporów sądowych, w tym rzeczywistych kosztów zastępstwa procesowego. 

Wszelkie ryzyka związane z ewentualnym szacowaniem ilości potrzebnych licencji lub innych 

uprawnień koniecznych do korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową obciążają 

Wykonawcę.  

 

§ 2.  

OGÓLNE WARUNKI REALIZACJI UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę zgodnie z wszelkimi wymogami wynikającymi z 

Załącznika nr 1 oraz Załącznika nr 2 do Umowy, z należytą starannością, z zasadami współczesnej 

wiedzy technicznej oraz obowiązującymi i mającymi zastosowanie do realizacji Umowy 

odpowiednimi przepisami i normami, w tym przepisami dotyczącymi ochrony danych 

osobowych. 

2. Strony Umowy deklarują współpracę w celu jej realizacji. W szczególności zobowiązane są do 

wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na 

wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opóźnienia. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza 

ewentualnej odpowiedzialności Stron.  

3. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Warstwa 

prezentacji (interfejs) Platformy będzie sporządzony w języku polskim. Przedmiot Umowy oraz 
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wszelkie inne rezultaty prac podjętych w wykonaniu Umowy zostaną dostarczone w języku 

polskim.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób 

trzecich celem audytu lub kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych 

prac objętych Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli lub audytu samodzielnie. 

Osobom wskazanym w §14 ust 1 lub posiadającym pisemne upoważnienie ze strony 

Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, 

danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty 

prowadzonych prac, także w postaci nieukończonej, jak również zapewnić możliwość ich 

kontroli.  

5. W ramach świadczenia usług hostingu i utrzymania objętych Umową, Wykonawca zobowiązany 

jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego uczestnictwa w swoich pracach 

objętych wyżej wskazanymi usługami, w celu nabycia i wykształcenia przez te osoby 

odpowiednich umiejętności oraz kompetencji (know-how), pozwalających na późniejsze 

samodzielne utrzymanie Przedmiotu Umowy w stanie pozwalającym na jego pełne 

wykorzystywanie.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przed podpisaniem umowy, harmonogramu 

terminowego realizacji umowy. Zmiana harmonogramu wymaga zgody dwóch stron umowy. 

Zmiana harmonogramu nie wymaga aneksu do umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji 

związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień 

lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Informacje będą przekazywane w formie 

pisemnej w terminie 5 dni roboczych od otrzymania żądania.  

8. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Przedmiotu Umowy  z przepisami prawa 

obowiązującymi w Polsce. Zgodność będzie oceniana na dzień odbioru wdrożenia Przedmiotu 

Umowy i powinna wynikać z przeprowadzonego przez Wykonawcę audytu wewnętrznego, o 

którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy.  

9. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie 

narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy, w 

szczególności do wszelkich prac związanych z konfiguracją, opracowaniem i wdrożeniem 

Przedmiotu Umowy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiający nie ma obowiązku 

udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania podczas realizacji Umowy.  

10. Wykonawca oświadcza, że: 

1) zapoznał się z regułami i warunkami wynikającymi z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 

2014-2020, a także z odpowiednimi przepisami prawa krajowego i unijnego znajdującymi się na stronie 

internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl, www.power.gov.pl; www.zdrowie.gov.pl w zakładce o 

funduszach w sekcji Zapoznaj się z prawem i dokumentami i zobowiązuje się je przestrzegać. 

2) został poinformowany o tym, że wykonywanie objętych umową usług odbywało się będzie w ramach 

projektu pn.: „Po pierwsze pacjent – działania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakości 

usług zdrowotnych” (zwanego dalej „projektem”), realizowanego w ramach Programu Operacyjnego 

Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego. 

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.power.gov.pl/
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3) został poinformowany o tym, że przekazane Zamawiającemu dane osobowe dotyczące 

Wykonawcy/Podwykonawcy lub osób, którymi będą się oni posługiwali przy wykonywaniu objętych 

umową usług,  mogą być przetwarzane przez Instytucję Pośredniczącą (Minister Zdrowia) lub inny 

uprawniony podmiot, w celu potwierdzenia kwalifikowalności wydatków, udzielenia wsparcia, 

monitoringu, ewaluacji, kontroli audytu i sprawozdawczości. 

4) zobowiązuje się do przedstawienia na żądanie Zamawiającego i Instytucji Zarządzającej/Pośredniczącej 

wszelkich informacji i wyjaśnień związanych z realizacją zamówienia w wyznaczonym przez 

Zamawiającego terminie. 

5) zwróci wartość dofinansowania wraz z należnymi odsetkami w wysokości utraconej dotacji przyznanej 

na realizacje niniejszego zadania, zgodnie z poleceniem zwrotu i w terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego, w przypadku, gdy z powodu niedopełnienia obowiązków przez Wykonawcę, 

określonych w niniejszej umowie, Zamawiającemu zostaną cofnięte przyznane wcześniej dotacje. 

11. Wykonawca zobowiązuje się, że przedmiot umowy oraz jego poszczególne elementy zostaną 

opatrzone informacją o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej zgodnie z 

zasadami promocji i oznakowania projektów w ramach Programu Operacyjnego Wiedza 

Edukacja Rozwój 2020-2022 oraz oznaczone logotypami: Funduszy Europejskich (właściwy dla 

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwój), Unii Europejskiej (właściwy dla 

Europejskiego Funduszu Społecznego), Rzecznika Praw Pacjenta, flaga Polski. Zasady 

zamieszczenia logotypów i informacji o współfinansowaniu wraz z logotypami do pobrania, 

znajdują się na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-

oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/ oraz na stronie 

https://www.gov.pl/web/rpp/logo-rzecznika-praw-pacjenta  

 

§ 3.  

WARTOŚĆ UMOWY BRUTTO I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Łączne maksymalne wynagrodzenie brutto za realizację przedmiotu umowy (dalej: 

„Wynagrodzenie”) – wynosi: ________________ zł (słownie złotych: ________________ ) w 

tym podatek od towarów i usług w wysokości ________________ złotych (słownie złotych 

________________), kwota netto ________________ złotych (słownie złotych 

________________), w tym:  

1) za realizację Umowy w zakresie dostarczenia licencji i wdrożenia internetowej platformy e-

learningowej typu LMS- Learning Management System (w tym udzielenia licencji oraz 

przeniesienia autorskich praw majątkowych) bez ograniczeń co do ilości użytkowników oraz 

ilości uruchamianych szkoleń, przeprowadzenie instruktażu dla użytkowników i 

administratorów platformy z zakresu jej użytkowania, dostarczenie dokumentacji 

powykonawczej całego rozwiązania (w tym przeniesienie autorskich praw majątkowych do 

dokumentacji powykonawczej)- ________________ złotych brutto (słownie złotych 

________________), w tym podatek od towarów i usług w wysokości ________________ 

złotych (słownie złotych _____________);  

2) za przygotowanie pod kątem technicznym, merytorycznym, graficznym i multimedialnym 

szkoleń e-learningowych składających się z dwunastu modułów  

w oparciu o materiały przekazane przez Zamawiającego i jego nadzór, a w przypadku braku 

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/
https://www.gov.pl/web/rpp/logo-rzecznika-praw-pacjenta
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materiałów w oparciu o własne zasoby lub zlecone zasoby Wykonawcy, osadzenie 

materiałów na platformie oraz zapewnienie możliwości odtwarzania wszystkich treści 

multimedialnych i wykonywania wszystkich zadań interaktywnych na stacjach roboczych 

beneficjentów - ________________ złotych brutto (słownie złotych ________________), w 

tym podatek od towarów i usług w wysokości ________________ złotych (słownie złotych 

_____________); 

3) za realizację Umowy w zakresie Usługi administracyjnej i utrzymania platformy e-learning 

(LMS) od dnia odbioru wdrożenia Platformy do dnia _____________, jednak nie krócej niż 

do dnia 31.12.2024 roku oraz hostingu całego rozwiązania a także świadczenie usługi 

programistycznej związanej z realizacją nowych funkcji platformy - ________________ 

złotych brutto (słownie złotych ________________), w tym podatek od towarów i usług w 

wysokości ________________ złotych (słownie złotych _____________). 

2. Wynagrodzenie pokrywa wszystkie koszty niezbędne do wykonania Umowy jakie Wykonawca 

poniesie przy jej realizacji, a w szczególności wszelkie koszty bezpośrednie i pośrednie związane 

z realizacją umowy, w tym m.in.: opłaty celne, koszty ubezpieczenia, koszty dostawy oraz 

wszelkie inne należności, których uzyskania w związku z zawarciem i wykonaniem niniejszej 

umowy Wykonawca mógłby się spodziewać. 

3. Wynagrodzenie obejmuje także wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majątkowych i 

wyłącznych praw zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich, za udzielenie licencji 

oraz udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień wskazanych w treści Umowy.  

4. W przypadku zmian stawki podatku od towarów i usług, które wejdą w życie po dniu zawarcia 

Umowy, wartość brutto przedmiotu umowy zostanie automatycznie zmieniona w wyniku 

zastosowania zmienionej stawki podatku. Strony uzgadniają, że powyższa zmiana będzie miała 

zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do części Wynagrodzenia objętego fakturami 

wystawionymi po dacie wejścia w życie zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki 

podatku od towarów i usług.  

5. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury 

na rachunek Wykonawcy, przelewem w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez 

Zamawiającego.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia faktur niespełniających któregokolwiek z 

wymogów określonych w ust. 12 niniejszego paragrafu lub przepisach prawa.  

7. Faktury będą przesyłane przez Wykonawcę do siedziby Zamawiającego lub elektronicznie na 

adres: kancelaria@rpp.gov.pl.  

8. Dane do wystawienia faktury / rachunku:  

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta  

ul. Młynarska 46  

01-171 Warszawa  

NIP: 525-22-26-025  

9. W przypadku nieprawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę termin płatności,  

o którym mowa w ust. 6 będzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy 

prawidłowo wystawionej faktury.  
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10. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień wydania przez Zamawiającego dyspozycji przelewu z jego 

rachunku na rachunek Wykonawcy.  

11. Wszystkie koszty bankowe powstałe po stronie Zamawiającego pokryje Zamawiający,  

a po stronie Wykonawcy – Wykonawca. 

12. Podstawą wystawienia faktury za realizację całości usług określonych w § 3 ust. 1 Umowy jest 

Protokół odbioru wdrożenia Platformy, podpisany przez Strony Umowy. 

13. Wykonawca wystawiając fakturę zobowiązany jest do załączenia szczegółowego zestawienia 

wartościowo- ilościowego, w którym zawarte będą wszystkie elementy składające się na 

przedmiot zamówienia oraz ich wartości. 

14. W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy przysługiwały będą (za każdy 

dzień opóźnienia) odsetki ustawowe, o których mowa w art. 359 § 2 Kodeksu cywilnego. 

 

§ 4.  

TERMIN WYKONANIA UMOWY, HARMONOGRAM, ODBIÓR 

1. Termin realizacji Umowy w zakresie dostawy i wdrożenia Platformy i Modułów wraz  

z przekazaniem dokumentacji powykonawczej i przeprowadzeniem instruktażu dla 

użytkowników i administratorów, Strony ustalają, że wynosić  będzie od ______ do ______dni 

od dnia podpisania umowy, tj. do dnia _________, z uwzględnieniem, terminów dotyczących 

poszczególnych czynności, wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy i Harmonogramie. Termin 

wskazany w zdaniu poprzedzającym uważa się za zachowany jeżeli przed jego upływem 

Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru dostawy i wdrożenia Platformy, w 

wyniku którego podpisany zostanie Protokół odbioru.  

2. Zamawiający podpisze Protokół odbioru w terminie 14 dni od zgłoszenia przez Wykonawcę 

gotowości do odbioru dostawy i wdrożenia Platformy o ile nie stwierdzi nienależytego 

wykonania dostawy i wdrożenia Platformy. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania 

dostawy i wdrożenia Platformy Zamawiający wyznaczy Wykonawcy 14 dniowy termin do 

należytego wykonania dostawy i wdrożenia Platformy z zagrożeniem, że po upływie tego 

terminu będzie uprawniony do odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiada 

Wykonawca.  

3. Protokół odbioru dostawy i wdrożenia Platformy zostanie podpisany przez upoważnionych 

przedstawicieli Stron w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron, w formie 

pisemnej. Dzień podpisania przez upoważnionych przedstawicieli każdej ze Stron, bez 

zastrzeżeń, protokołu odbioru wdrożenia Platformy uznawany będzie za dzień wykonania 

przedmiotu umowy w zakresie dostawy i wdrożenia Platformy.  

4. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień 

przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub postanowień Umowy w przypadku 

nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności prawa do naliczenia kar umownych, 

dochodzenia odszkodowania oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania 

Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Umowy. 

5. Odbiór dostawy i wdrożenia ma na celu potwierdzenie spełnienia przez Wykonawcę całości 

zobowiązań, w szczególności wykonania i funkcjonalności Platformy. Zamawiający ma prawo do 

weryfikacji należytego wykonania Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem 
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zewnętrznego audytora. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie 

wyklucza prawa do weryfikacji  prac innymi testami. 

6. Realizacja przedmiotu Umowy nastąpi w terminach zgodnych z Harmonogramem, który zostanie 

ustalony przez Strony w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy.  

7. Umowa, w zakresie Usługi Utrzymania, wykonywana będzie od dnia odbioru dostawy i 

wdrożenia Platformy do dnia wskazanego przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym tj. do 

___________, jednak nie krócej niż do dnia 31.12.2024 roku. 

8. Protokół odbioru, o których mowa w niniejszym paragrafie powinien zawierać w szczególności 

m.in.: 

1) dzień i miejsce podpisania, 

2) oświadczenia przedstawicieli Zamawiającego o braku albo istnieniu zastrzeżeń ze 

stwierdzonych wad w realizacji przedmiotu Umowy, 

3) podpisy przedstawicieli Stron. 

 

§ 5.  

ZARZĄDZANIE PERSONELEM W TRAKCIE REALIZACJI UMOWY 

1. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi 

niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy. 

2. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że wszelkie konsekwencje zmian osób 

uczestniczących w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obciążają Wykonawcę.  

3. W razie konieczności wykonywania prac w siedzibie Zamawiającego, Wykonawca jest 

zobowiązany do przekazania Zamawiającemu listy osób zawierającej imię, nazwisko, które w 

jego imieniu będą realizować prace na terenie Zamawiającego, w terminie nie późniejszym niż 3 

dni przed rozpoczęciem tych prac. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z 

osobami, co do których Wykonawca nie wykonał powyższego obowiązku, a opóźnienie w 

wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim osobami, stanowi zwłokę 

Wykonawcy. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy do współdziałania z osobami 

wskazanymi przez Wykonawcę, bez podania przyczyny. W takim wypadku Wykonawca wytypuje 

do współdziałania inne osoby. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia udziału w realizacji Umowy, w tym do udziału w 

pracach analitycznych, projektowaniu grafiki, osób z ramienia Zamawiającego, które będą w tym 

względzie udzielać niezbędnych wytycznych o docelowym wyglądzie i funkcjonowaniu 

Platformy.  

 

§ 6 

 PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE   

1. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy, przenosi na 

Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów wytworzonych wyłącznie na 

potrzeby realizacji lub w związku z realizacją przedmiotu Umowy, dokumentacji powykonawczej 

oraz innych utworów stworzonych na potrzeby Zamawiającego (w szczególności utworów 

graficznych) na wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, a w 

szczególności obejmujących:  
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy, w tym 

techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami wprowadzanie do obrotu, użyczenie, 

najem lub dzierżawę; 

3) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, 

wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne 

udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do utworu dostęp w miejscu i w czasie 

przez siebie wybranym, w tym udostępnienie w sieci Internet; 

4) łączenie fragmentów utworów z innymi utworami, tłumaczenie na języki obce, dokonywanie 

jakichkolwiek innych zmian; dokonywanie skrótów, cięć, montażu, korekt, przeróbek, zmian 

i adaptacji w tym modyfikowanie całości lub części (wprowadzanie zmian); publiczne 

wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie a 

także udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do utworu dostęp w miejscu i w 

czasie przez siebie wybranym, w tym udostępnianie w sieciach komputerowych (także w 

sieci Internet);  

5) korzystanie interaktywne; 

- a w zakresie w jakim wymienione utwory stanowią program komputerowy także: 

prawo do zwielokrotniania i modyfikacji kodu lub tłumaczenia jego formy (dekompilacja), 

włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, a także opracowania (tłumaczenia, 

przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian), w celu wykorzystania dla celów 

współdziałania z programami komputerowymi  lub rozwijania, wytwarzania lub 

wprowadzania do obrotu, rozpowszechniania, w tym użyczania, najmu, lub innych form 

korzystania o podobnej lub zbliżonej formie, zezwolenie na dokonywania zmian 

(opracowania, przeróbki, adaptacje). 

2. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 1 nastąpi z chwilą odbioru przez Zamawiającego 

utworów w ramach odbioru wdrożenia Platformy oraz każdej jej zmodyfikowanej wersji.  

3. Wykorzystywanie utworów na polach eksploatacji wymienionych w ust. 1 może mieć, w 

szczególności, następujące formy: 

1) rozpowszechnianie w całości lub częściach,  

2) rozpowszechnianie samodzielnie lub w dziełach innych podmiotów, a także w połączeniu z 

dziełami innych podmiotów, 

3) rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych i 

graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, czcionek. 

4.  Z chwilą przeniesienia majątkowych praw autorskich, o których mowa w niniejszym paragrafie, na 

Zamawiającego przechodzi także wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa 

zależnego do Utworów. Przeniesienie autorskich praw majątkowych nie jest ograniczone czasowo 

i terytorialnie. 

5. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania autorskich praw osobistych do 

Utworów, w tym prawa do: 

1) decydowania o pierwszym publicznym udostępnieniu, 
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2) udostępniania Utworów lub ich części anonimowo lub wskazując jako uprawnionego 

Zamawiającego lub inny podmiot, 

3) nadzoru autorskiego. 

6. Zamawiający ma prawo do udostępniania do modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania 

osobom trzecim.  

7. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletne kody źródłowe do utworów,  

o których mowa w ust. 1 najpóźniej w dniu podpisania Protokołu odbioru wdrożenia Platformy.  

8. Kody źródłowe, o których mowa w ust. 7, będą przechowywane w systemie kontroli wersji u 

Wykonawcy, do którego Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do odczytu. Od momentu 

podpisania Protokołu odbioru wdrożenia Platformy do końca okresu świadczenia Usługi 

Utrzymania, aktualizacja kodów źródłowych będzie przeprowadzana przez Wykonawcę do 10 dnia 

każdego miesiąca oraz na żądanie Zamawiającego.  

9. W zakresie, w jakim oprogramowanie użyte do wykonania Platformy, będzie oprogramowaniem 

standardowym lub oprogramowaniem dostępnym na podstawie powszechnej otwartej licencji 

(tzw. open source), zwanych dalej łącznie: „oprogramowaniem standardowym” Wykonawca 

oświadcza, że jest umocowany przez producentów oprogramowania standardowego do udzielenia 

Zamawiającemu licencji na korzystanie z niego w zakresie przewidzianym Umową.  

10. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiającemu 

licencji na korzystanie z  oprogramowania standardowego na następujących polach eksploatacji:  

1) korzystania zgodnie z przeznaczeniem na nieograniczonej liczbie stanowisk roboczych, 

2) korzystania bez ograniczeń w zakresie ilości użytkowników zarówno zarejestrowanych jak i 

jednocześnie korzystających, 

3) korzystania bez ograniczeń w zakresie ilości szkoleń czy wielkości zastosowanej bazy danych, 

4) korzystania bez ograniczeń co do rozbudowy i modyfikacji przez Zamawiającego lub podmiot 

przez niego wskazany, 

5) dostępu do kodu źródłowego z możliwością jego rozbudowy i modyfikacji, o ile kody są w 

posiadaniu Wykonawcy lub może je pozyskać, 

6) trwałego lub czasowego zwielokrotniania całości lub części jakimikolwiek środkami i w 

jakiejkolwiek formie, w zakresie, w którym jest to niezbędne dla wprowadzania, wyświetlania, 

stosowania, przekazywania, przechowywania i korzystania z oprogramowania standardowego 

przez nieograniczoną ilość użytkowników,  

7) kopiowania, z zastrzeżeniem, że może to nastąpić wyłącznie w celu utworzenia kopii 

archiwalnych, kopii zapasowych w ramach standardowych procesów backup-owych lub kopii w 

celu realizacji testów tego oprogramowania,  

8) modyfikowania lub łączenia z innymi programami komputerowymi w zakresie wymaganym 

dla osiągnięcia współdziałania z innymi programami, z zastrzeżeniem, że tego rodzaju czynności 

mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa autorskiego.  

11. Licencje zostają udzielone na czas nieokreślony i  bez ograniczeń terytorialnych. Udzielenie 

licencji następuje z chwilą odbioru przez Zamawiającego utworów w ramach odbioru wdrożenia 

Platformy oraz każdej jego zmodyfikowanej wersji; w przypadku wypowiedzenia licencji przez 

producenta oprogramowania standardowego  Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia 

wynikłej stąd szkody oraz zastąpienia tego elementu innym oprogramowaniem w terminie 14 dni 
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od momentu otrzymania oświadczenia o wypowiedzeniu bez prawa do otrzymania dodatkowego 

wynagrodzenia. 

12. Uprawnienia licencyjne nabyte na podstawie Umowy Zamawiający może bez ograniczeń 

przenosić na osoby trzecie. W przypadku, gdyby podmiot trzeci wystąpił wobec osoby, która 

nabyła od Zamawiającego takie uprawnienia z roszczeniami związanymi z korzystaniem z utworu 

Wykonawca będzie wyłącznie odpowiedzialnym za szkodę, jakiej dozna Zamawiający lub osoba 

trzecia.  

13. Wypowiedzenie udzielonych licencji może nastąpić za 14 letnim okresem wypowiedzenia, ze 

skutkiem na koniec roku kalendarzowego następującego po roku, w którym nastąpiło 

wypowiedzenie licencji. 

14. Zamawiający, w ramach Wynagrodzenia, nabywa własność nośników, na których utrwalono 

utwory, z chwilą otrzymania ich od Wykonawcy.  

15. Przeniesienie na Zamawiającego prawa do wykonywania praw zależnych do utworów 

dostarczonych w wykonaniu Umowy oraz wyrażania zgody na wykonywanie tych praw następuje 

w ramach Wynagrodzenia; przeniesienie to nie dotyczy oprogramowania standardowego.  

16. Rozliczenie wykorzystanych dni będzie realizowane na podstawie wzajemnych uzgodnień Stron 

co do zakresu zlecanych prac i czasu ich realizacji. Dopuszczalne jest rozliczanie godzinowe. 

Potwierdzeniem rozliczenia będzie protokół odbioru prac rozwojowych. Informacja w tym 

zakresie będzie każdorazowa zawarta w dostarczanym co miesiąc Zamawiającemu Raporcie. 

17. W ramach udzielonych licencji Zamawiający jest uprawniony do uruchomienia wersji 

produkcyjnej, testowej i deweloperskiej Platformy. 

18. Wykonawca oświadcza, że udzielenie licencji Zamawiającemu nie naruszy jakichkolwiek praw 

osób trzecich. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec 

Zamawiającego, z tytułu naruszenia praw autorskich lub praw pokrewnych, Wykonawca 

zobowiązany jest zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności, jak również naprawić szkodę 

poniesioną przez Zamawiającego. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie poinformować 

Wykonawcę o wszelkich roszczeniach podmiotów trzecich, skierowanych do nich w przedmiocie 

obejmującym przedmiot Umowy. Zaspokojenie przez Zamawiającego roszczeń osób trzecich 

przed poinformowaniem Wykonawcy o takich roszczeniach, zwalnia Wykonawcę z obowiązku 

naprawienia szkody poniesionej przez dany podmiot. 

 

§ 7  

RĘKOJMIA ZA WADY 

1. Strony zgodnie postanawiają, że Wykonawca odpowiada z tytułu rękojmi od dnia odbioru 

wdrożenia Platformy lub wdrożenia w niej zmian wynikających z utrzymania i/lub rozwoju.  

2. Odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady Platformy rozszerzają w następujący sposób:  

1) niezależnie od rodzaju wady przedmiotu umowy, Zamawiającemu przysługują wszelkie prawa 

z tytułu rękojmi; 

2) okres rękojmi  jest  równy kryterium "Czas świadczenia usług hostingu, utrzymania, wsparcia 

technicznego, SLA i prac programistycznych" wskazanemu w ofercie Wykonawcy;  

3) w przypadku stwierdzenia w okresie rękojmi wad Platformy Wykonawca:  
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a)  dokona naprawy w terminie 14 dni od dnia poinformowania Wykonawcy  o wadzie przez 

Zamawiającego;  

b) oświadcza, iż przedłuża termin rękojmi o czas, w którym wskutek wad Przedmiotu Umowy 

Zamawiający nie mógł z niego korzystać;  

c)  w przypadku gdy Wykonawca nie dokona naprawy w terminie wskazanym powyżej ppkt a), 

Zamawiający będzie mógł dokonać naprawy Platformy, na koszt i niebezpieczeństwo 

Wykonawcy. Zamawiający jest wówczas upoważniony do dochodzenia ceny jaką zapłacił za 

dokonanie naprawy Platformy.  

3. Uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi w żaden sposób nie ograniczają możliwości 

dochodzenia przez niego odszkodowania na zasadach ogólnych.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego naprawienia w pełnym zakresie wszystkich 

szkód również po stronie osób trzecich, powstałych w wyniku dostarczenia wadliwej Platformy 

lub nienależytego wywiązania się z warunków rękojmi.  

 

§ 8  

USŁUGA UTRZYMANIA 

1. Wykonawca rozpocznie świadczenie usługi utrzymania, na zasadach określonych  

w Załączniku nr 1 do Umowy oraz określonych poniżej z dniem odbioru wdrożenia Platformy.  

2. Celem świadczenia usługi utrzymania jest zapewnienie nieprzerwanego i poprawnego działania 

Platformy oraz umożliwienie osobom wskazanym przez Zamawiającego, poprzez uczestnictwo w 

pracach Wykonawcy objętych wyżej wskazanymi usługami, nabycia i wykształcenia przez te 

osoby odpowiednich umiejętności oraz kompetencji (know-how), pozwalających na późniejsze 

samodzielne utrzymanie Platformy w stanie pozwalającym na jego pełne i nieprzerwane 

wykorzystywanie.  

3. Zamawiający jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie 

trzeciej, w celu zapewnienia przejęcia samodzielnego bez udziału Wykonawcy utrzymania 

Platformy nabytego know-how oraz wszelkich dokumentów, prezentacji, rezultatów prac 

Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usługi Utrzymania w sposób zapobiegający utracie 

danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp  

w trakcie wykonywania tej usługi. W przypadku gdy wykonanie danej czynności przez 

Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z 

ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego 

przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą przekazania takiej 

rekomendacji Zamawiającemu.  

5. Wykonawca wykonuje Usługę Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji Platformy poprzez 

zdalny dostęp. 

6. Wykonawca na żądanie Zamawiającego, bez podania przyczyny, zobowiązany jest do zmiany 

firmy realizującej hosting Platformy. Z powyższego uprawnienia Zamawiający może skorzystać 

jeden raz w ciągu roku. Przeniesienie nastąpi w ciągu 30 dni od zgłoszenia zamawiającego. 

7. Hosting usług będzie się odbywał z wykorzystaniem urządzeń powszechnie uznawanych za 

profesjonalne, a nie przeznaczonych dla użytkowników indywidualnych (domowych), przy czym 
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Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich działanie, w szczególności za ujawnione, bądź 

wykryte podatności mające wpływ na bezpieczeństwo funkcjonowania Platformy lub danych w 

niej przetwarzanych. W przypadku ujawnienia, bądź wykrycia podatności Wykonawca 

doprowadzi do zmiany podatnych urządzeń w ciągu 30 dni lub dokona zmiany firmy realizującej 

hosting. Zmiana ta nie wyczerpuje uprawnienia Zamawiającego wynikającego z ust 6. 

8. Każdy miesiąc świadczenia Usługi Utrzymania będzie potwierdzany odpowiednim raportem 

(dalej: „Raport”). Raport zostanie przekazany do Zamawiającego w terminie do 10 dni po 

zakończeniu danego miesiąca i będzie określał co najmniej:  

1) liczbę zgłoszonych awarii i usterek wraz z ich opisem oraz informacją o dotrzymaniu lub 

opóźnieniu terminu ich usunięcia, 

2) opis wdrożonych w danym miesiącu uaktualnień, patchy, update’ów, etc.,  

3) ilość wykorzystanych  godzin oraz pozostała ilość czasu do wykorzystania,  przeznaczonych na 

realizację dodatkowych prac programistycznych, o których mowa w § 6 ust 16. 

9. Wszelkie wdrożone aktualizacje i poprawki będą dostarczane Zamawiającemu w ramach Usługi 

Utrzymania (w tym w ramach usuwania awarii i usterek) i zawierać będą odpowiednią 

dokumentację obejmującą w szczególności instrukcje instalacyjne oraz kody źródłowe takich 

aktualizacji i poprawek, o ile kody są w posiadaniu Wykonawcy lub może je pozyskać.  

10. Strony uzgadniają, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone awarie i usterki, nawet pomimo 

zakończenia okresu świadczenia Usługi Utrzymania, o ile zostały one zgłoszone przed upływem 

tego okresu.  

11.  Po wypowiedzeniu przez Zamawiającego Umowy w zakresie świadczonej przez Wykonawcę 

Usługi Utrzymania, Wykonawca w ramach otrzymanego Wynagrodzenia zobowiązany będzie:  

1) przekazać Zamawiającemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiającego,  

w terminie 7 dni od przekazania takiego żądania, całości informacji umożliwiających 

korzystanie z Platformy (loginy, hasła itp.);  

2)  zapewnić Zamawiającemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiającego,  

w terminie 7 dni od przekazania takiego żądania, dostępu repozytorium awarii  

i usterek wraz z opisem działań podjętych w celu ich usunięcia;  

3) przeprowadzić transfer wiedzy do Zamawiającego lub osoby trzeciej wskazanej przez 

Zamawiającego w zakresie, który umożliwi im samodzielną kontynuację działań związanych z 

dalszym samodzielnym utrzymaniem Platformy.  

12. Po zakończeniu umowy, całość Platformy zostanie przekazana Zamawiającemu w formie maszyn 

wirtualnych opartych o licencję OpenSource wraz ze szczegółową instrukcją pozwalającą na 

przeniesienie i uruchomienia całego systemu w nowym środowisku fizycznym. Pliki obrazów 

systemu zostaną przekazane przez Wykonawcę w ostatnim dniu roboczym realizacji usługi 

utrzymania. Przekazanie obejmuje również repozytorium, o którym mowa w ust § 6 ust 8, 

zawierające wszystkie kody źródłowe Platformy w stanie odzwierciedlającym aktualnie 

skompilowaną i eksploatowaną wersję produkcyjną systemu. 

13. Na 30 dni przed końcem terminu realizacji Usługi Utrzymania Wykonawca zobowiązany jest do 

współpracy z Zamawiającym lub osobą/podmiotem wskazanym przez Zamawiającego do 

przejęcia i dalszego utrzymania Platformy. W tym względzie udzielona zostanie przez 

Wykonawcę niezbędna pomoc w zakresie przeniesienia przygotowanych obrazów systemów o 
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których mowa w ust. 12, jak również zostaną uzgodnione inne niezbędne kwestie techniczne 

związane z przejęciem Platformy. Szczegółowy harmonogram przeniesienia wraz z instrukcjami 

uruchomienia Platformy zostanie przygotowany przez Wykonawcę i przekazany Zamawiającemu 

lub jego przedstawicielowi nie później niż 7 dni przed końcem umowy.  

14. Zamawiający w trakcie trwania całej umowy, w ramach realizacji usługi utrzymania, dysponuje 

pulą _______________ godzin roboczych, na realizację dowolnych prac programistycznych 

związanych z rozwojem lub modyfikacją funkcjonalności Platformy. W ramach realizacji 

niniejszej umowy wskazana pula godzin roboczych nie może zostać przekroczona.   

 

§ 9  

ODSTĄPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE 

1. Stronom przysługiwało będzie prawo odstąpienia od niniejszej umowy na zasadach 

przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w ustawie - Prawo Zamówień Publicznych, a 

Zamawiającemu także w przypadku gdy: 

1) Wykonawca nie rozpoczął prac w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy; 

2) Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po jego stronie realizację prac objętych Umową i 

przerwa ta trwała dłużej niż 5 dni; 

3) Wykonawca opóźnia się z wykonaniem Umowy w zakresie dostawy i wdrożenia Platformy co 

najmniej 21 dni;  

4) suma kar umownych naliczonych przez Zamawiającego od Wykonawcy przekroczy 30 % 

kwoty maksymalnego łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy; 

5) wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie będzie leżało w 

interesie publicznym, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu czego nie można było przewidzieć 

w chwili zawarcia umowy 

6) Wykonawca dopuścił się istotnego naruszenia postanowień Umowy, w szczególności  w 

rażący sposób naruszył zasady zachowania poufności określone w § 12 Umowy lub obowiązki 

wynikające z umowy powierzenia. 

7) Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy, a Zamawiający wezwie 

Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy 

termin, nie krótszy niż 14 dni - po bezskutecznym upływie terminu Zamawiający będzie miał 

prawo do odstąpienia od Umowy. 

2. Skorzystanie przez Zamawiającego z prawa odstąpienia, w przypadkach określonych w ust. 1 pkt. 

1)- 7)  umowy odbywało się będzie w oparciu o pisemne oświadczenie, które powinno być pod 

rygorem nieważności złożone Wykonawcy w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w ciągu 30 

dni od powzięcia wiadomości o wystąpieniu przesłanki uzasadniającej odstąpienie.  

3.  Oświadczenie o odstąpieniu od umowy staje się skuteczne z chwilą jego doręczenia drugiej 

Stronie. 

4. Zamawiający jest uprawiony do wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy w zakresie 

świadczonej przez Wykonawcę Usługi Utrzymania, z ważnych powodów z zachowaniem 

miesięcznego okresu wypowiedzenia. Za ważne powody Stron uznają w szczególności sytuacje 

gdy: 
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1) łączna suma kar umownych z tytułu realizacji Umowy w zakresie świadczonej przez 

Wykonawcę Usługi Utrzymania naliczonych przez Zamawiającego przekroczyła 

czterokrotność sumy stałego łącznego miesięcznego wynagrodzenia, o którym mowa  w § 3 

ust. 1 pkt 2;  

2) niedochowany został w danym miesiącu kalendarzowym czas naprawy awarii krytycznej 

więcej niż 2 razy; 

3) dostępność wszystkich funkcjonalności Platformy spadła poniżej 99,00 % w skali roku; 

4)  Wykonawca nie świadczy Usługi Utrzymania zgodnie z umową, pomimo wezwania złożonego 

na piśmie przez Zamawiającego i otrzymanego przez Wykonawcę; 

5) Wykonawca nie przekazał kodów źródłowych w terminach ustalonych z Zamawiającym. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy Zamawiający zobowiązany jest wyłącznie do zapłaty kwoty 

wynagrodzenia w wysokości odpowiadającej wartości przedmiotu Umowy zrealizowanego do 

dnia odstąpienia, natomiast Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia 

odszkodowawcze. 

§ 10  

KARY UMOWNE 

1. Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo do naliczenia kar umownych w następujących 

przypadkach i wysokościach: 

1) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w terminie dostawy i wdrożenia Platformy, określony w § 4 

ust. 1 Umowy karę w wysokości 1 000,00 złotych ; 

2) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, w którym Usługa Utrzymania nie będzie świadczona bądź 

będzie świadczona w sposób nienależyty, w szczególności w przypadkach określonych w §8 

ust 7, §8 ust 11, a nie wskazanych w ppkt 1), 3)-8) karę w wysokości 1 000,00 złotych; 

3) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki przez Wykonawcę terminu wyznaczonemu przez 

Zamawiającego na przeniesienie i uruchomienie Platformy u innego podmiotu 

zapewniającego hosting (zgodnie z § 8 ust. 6), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w 

wysokości 1 000,00 złotych. 

4) w przypadku niedochowania przez Wykonawcę czasu usunięcia awarii lub usterki,  o których 

mowa w Załączniku nr 1 do Umowy, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia 

następujących kar umownych:  

a) w przypadku awarii krytycznej w wysokości 200,00 złotych, za każdą rozpoczętą godzinę 

zwłoki;  

b) w przypadku awarii niekrytycznej w wysokości 100,00 złotych, za każdą rozpoczętą 

godzinę zwłoki;  

c) w przypadku usterki w wysokości 50,00 złotych, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

5) W przypadku niedotrzymania terminu opracowania Harmonogramu, o którym mowa w §4 

ust. 1 lub instrukcji migracji Platformy, o którym mowa w § 8 ust. 13, oraz w przypadku nie 

przekazania w terminie obrazów systemów o których mowa w § 8 ust. 12 (w tym 

nieprzekazanie repozytorium kodów źródłowych lub przekazanie wersji niepełnej lub 

nieaktualnej), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 000,00 

złotych, za każdy dzień opóźnienia. 
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6) w przypadku naruszenia zasady poufności Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w 

wysokości 5 000,00 złotych za każdy stwierdzony  i udokumentowany przypadek naruszenia. 

7) przypadku skorzystania przez Zamawiającego z uprawienia do odstąpienia od Umowy  

określonego w § 9 ust.1 pkt. 1)- 5) oraz 7) oraz  innych przyczyn, za które odpowiada 

Wykonawca, Zamawiający będzie uprawniony do żądania od Wykonawcy kary umownej w 

wysokości 30 % wartości maksymalnego wynagrodzenia brutto  o którym mowa w § 3  ust 1. 

8) w przypadku wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy zgodnie z § 9 ust. 4 Zamawiający 

będzie uprawniony do żądania od Wykonawcy kary umownej w wysokości 30 % wartości 

maksymalnego wynagrodzenia brutto  o którym mowa w § 3  ust. 1. 

9) za dopuszczenie do wykonywania usług objętych przedmiotem umowy innego podmiotu niż 

Wykonawca lub zaakceptowany przez Zamawiającego Podwykonawca skierowany do ich 

wykonania zgodnie z zasadami określonymi umową - w wysokości w wysokości 0,1 % 

wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy. 

2. Kary umowne będą płatne w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do 

zapłaty. Po upływie terminu wskazanego w zdaniu pierwszym, Zamawiający potrąci naliczone 

kary z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. Potrącenie, o 

którym mowa wyżej jest skuteczne bez składania dodatkowych oświadczeń, z zastrzeżeniem art. 

15r1 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z 

zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem Covid-19, innych chorób zakaźnych oraz 

wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z późn. zm.). 

3. Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

uzupełniającego przekraczającego wysokość kar umownych. 

4. Obowiązek zapłaty lub zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania 

Przedmiotu Umowy. 

5. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie umowy z 

powodu siły wyższej, czyli zdarzenia, którego wystąpienie jest niezależne od Strony, i któremu 

nie można zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w szczególności do tego rodzaju 

zdarzeń zaliczyć można: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia 

związane z kwarantanną, rewolucje, zamieszki, strajki itp. Niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie umowy wynikające z niewykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego 

kooperantów, nie stanowi siły wyższej. 

6. W przypadku wystąpienia przeszkody w realizacji czynności objętych umową spowodowanej 

działaniem siły wyższej, Strona zobowiązana jest niezwłocznie, tj. w terminie nie dłuższym niż 5 

dni, zawiadomić w formie pisemnej drugą Stronę o jej zaistnieniu oraz udokumentować 

wystąpienie siły wyższej. Nieterminowe powiadomienie o działaniu siły wyższej pozbawia 

odpowiedzialną za to Stronę prawa powołania się na to działanie w charakterze 

usprawiedliwienia. 

§11  

ZMIANA UMOWY 

1. Strony przewidują następujące możliwości zmiany Umowy:  

1) zmiana danych podmiotowych Wykonawcy lub Zamawiającego (np. w wyniku 

przekształcenia, przejęcia itp.);  
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2) gdy konieczność zmiany Umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, 

działając z należyta starannością nie mógł przewidzieć, a które uniemożliwiają wykonanie 

Umowy zgodnie z jej treścią i celem; 

3) zmiana wysokości Wynagrodzenia lub innych istotnych postanowień umowy – gdy ich zmiana 

jest konieczna w związku ze zmianą przepisów prawa opublikowaną w Dzienniku Urzędowym 

Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym 

odpowiedniego ministra (np. zmiana stawki podatku od towarów i usług);  

4) zmiany terminu wykonania Umowy – gdy z powodu działania siły wyższej nie jest możliwe 

wykonanie Przedmiotu Umowy w umówionym terminie, bądź gdy niewykonanie Umowy w 

terminie wyniknie z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności w 

przypadku wystąpienia przyczyn związanych z równolegle prowadzonymi przez 

Zamawiającego projektami mającymi wpływ na realizację Umowy albo w związku z 

podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli 

jakości i sposobu prowadzenia prac w ramach Umowy, która będzie miała wpływ na 

terminowość realizacji Umowy.  

5) w przypadku powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków Zamawiającego na 

sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami Zamawiający 

dopuszcza wprowadzenie zmian polegających na ograniczeniu zakresu przedmiotowego 

Umowy, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do wypowiedzenia lub 

odstąpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umową lub przepisami prawa; 

6) wystąpienia okoliczności związanych z wystąpieniem COVID 19, o których jest mowa w art. 15 

r ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z 

zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz 

wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.0.1842 t.j). W przypadku wystąpienia 

okoliczności związanej z wystąpieniem COVID 19, która rzutuje na termin realizacji umowy, 

po zgłoszeniu przez Wykonawcę, Zamawiający dokona obiektywnej analizy związku 

przyczynowo - skutkowego między wystąpieniem COVID 19 a zawartą umowę. W 

szczególności Zamawiający sprawdzi, czy sytuacja zgłaszana przez Wykonawcę w trakcie 

realizacji umowy nie zaistniała już na etapie złożenia oferty i mogła zostać przewidziana na 

etapie konstruowania oferty przez Wykonawcę. Jest to związane z faktem, iż Zamawiający 

respektując zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców ma obowiązek 

w przypadku przedłużenia terminu realizacji zachowania szczególnej staranności, biorąc pod 

uwagę, iż termin stanowił jedno z kryteriów oceny ofert i niewłaściwe zachowanie może 

zaburzyć pierwotnie wywołaną konkurencję na etapie oceny ofert zniekształcając wynik 

postępowania. Co więcej brak naliczenia kar umownych z tytułu niedotrzymania terminu 

realizacji umowy, w przypadku braku obiektywnego uzasadnienia, może być czynem 

naruszenia dyscypliny finansów publicznych. Zamawiający zażąda szczegółowych dowodów 

uwierzytelniających stanowisko zgłaszane przez Wykonawcę, a w przypadku jakichkolwiek 

wątpliwości Wykonawca zobowiązuje się do wyczerpującego wyjaśnienia. 

7) zmiany personelu Wykonawcy na skutek zdarzeń losowych, zmian kadrowo - personalnych, 

utraty wymaganych uprawnień, utraty stanowiska.  

2. Zmiana postanowień Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności.  
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3. Zmiany mogą być dokonane na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego.  

4. Niezwłocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany Umowy składany przez 

Zamawiającego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany składanym przez Wykonawcę, 

Wykonawca przedłoży Zamawiającemu informację na temat ewentualnej konieczności lub 

celowości wstrzymania określonych prac objętych Umową, na czas dalszych prac nad 

proponowaną zmianą oraz na temat ewentualnego wpływy proponowanej zmiany na zakres 

prac objętych Umową i zakresu funkcjonalnego Platformy.  

 

§ 12  

KLAUZULA POUFNOŚCI 

1. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w ścisłej poufności wszelkich informacji (danych) 

związanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, które nie zostały podane do publicznej 

wiadomości przez Zamawiającego w związku z prowadzonym postępowaniem o udzielenie 

zamówienia publicznego, a których nieuprawnione ujawnienie mogłoby spowodować szkodę dla 

interesów Zamawiającego lub Wykonawcy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest zastosować odpowiednie środki zmierzające do zapewnienia 

należytej ochrony informacjom (danym), o których mowa w ust. 1, polegające w szczególności 

na ich zabezpieczeniu przed ewentualnym uszkodzeniem lub zniszczeniem, udostępnieniem 

osobom nieupoważnionym czy też wykorzystaniem do innych celów niż związane z realizacją 

niniejszej umowy. 

3. Obowiązek zachowania poufności przewidzianej w niniejszym paragrafie obowiązywać będzie 

bezterminowo (również po rozwiązaniu niniejszej umowy) i odnosić się będzie do wszystkich 

osób, którymi Wykonawca będzie się posługiwał przy wykonaniu zobowiązań umownych, przy 

czym nie będzie dotyczył przypadków ujawniania informacji na podstawie bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności ustawy o rachunkowości i ustaw 

regulujących obrót instrumentami finansowymi oraz na żądanie uprawnionych organów 

publicznych. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o ujawnieniu informacji, 

organie, któremu informacje zostały ujawnione oraz zakresie ujawnienia, ponadto Wykonawca 

zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu, na jego żądanie kopii dokumentów związanych 

z ujawnieniem. 

4. Gdyby dla wykonania obowiązków Wykonawcy przewidzianych Umową, w tym obowiązków w 

ramach rękojmi, okazało się koniecznym powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych 

osobowych Wykonawca zawrze z Zamawiającym lub administratorem tych danych stosowną 

umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa Uchylenie się przez Wykonawcę od zawarcia umowy, o której mowa w zdaniu 

poprzedzającym nie zwalnia go od obowiązku wykonania Umowy ani z odpowiedzialności za jej 

niewykonanie lub nienależyte wykonanie.  
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§ 13  

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie ___________, na 

kwotę ____________ złotych (słownie: _______________) odpowiadającą 5 % wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy. 

2. Zwrot 70 % wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy nastąpi w terminie 30 

dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

3. Zwrot pozostałej części zabezpieczenia w wysokości 30 % nastąpi w terminie nie później niż w 15 

dniu po upływie okresu rękojmi za wady, określonym w §7 ust 2 niniejszej umowy. 

4. Zabezpieczenie, o którym mowa w niniejszym paragrafie, służy należytemu wykonaniu umowy 

oraz pokryciu ewentualnych roszczeń Zamawiającego z tytułu: odszkodowania za niewykonanie 

lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych, kar umownych. 

5. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez 

Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy, Zamawiający ma prawo wykorzystać 

na zastępcze wykonanie tych obowiązków także odsetki z tytułu umowy rachunku bankowego, 

na którym przechowywane było zabezpieczenie, pomniejszone o koszty prowadzenia tego 

rachunku.  

§ 14 

PODWYKONAWCY 

1. Wykonawca Przedmiot Umowy będzie realizował siłami własnymi / przy pomocy 

Podwykonawców w zakresie* _______________ (niepotrzebne skreślić). 

2. Przekazanie wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę osobie trzeciej w zakresie 

określonym ofertą wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. Ponadto Wykonawca jest 

zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu kopię umowy z podwykonawcą na realizację 

powierzonego mu do wykonania zakresu usług lub dostaw. Brak pisemnej zgody Zamawiającego 

w ciągu 14 dni od przedłożenia mu propozycji zmiany jest uważany za akceptacje. 

3. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za działania lub uchybienia każdego Podwykonawcy i 

dalszego Podwykonawcy oraz ich przedstawicieli lub pracowników, w tym co do zakresu 

rzeczowego, jak i jakości wykonanych usług tak, jakby były to działania lub uchybienia 

Wykonawcy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do terminowego regulowania wszelkich zobowiązań wobec 

Podwykonawców i dalszych Podwykonawców, którzy uczestniczą w realizacji niniejszej Umowy. 

5. Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikająca z nierealizowania lub 

nieprawidłowego realizowania prac przez Podwykonawców będzie traktowana jako przerwa 

wynikła z przyczyn zależnych od Wykonawcy. 

§ 15  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Osobami wyznaczonymi przez strony do kontaktów w sprawach związanych z realizacją umowy, 

w tym dokonywania bieżących uzgodnień dotyczących wykonywania umowy są:  

1) Ze strony Zamawiającego: ………………………., tel.  ………………, e-mail ................... , 

2) Ze strony Zamawiającego: ………………….., tel. _______, e-mail: ......................,  
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3) Ze strony Zamawiającego: ………………, tel. _______ , e-mail ................ , 

4) Ze strony Zamawiającego: ………………., tel. _______, e-mail: ..................., 

5) Ze strony Wykonawcy: ______________, tel.___________ e-mail______________, 

Wyżej wskazane osoby nie są umocowane do dokonywania zmian umowy. 

2. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego poinformowania w formie pisemnej o 

zmianie swojego adresu siedziby, danych rejestrowych, numeru rachunku bankowego, adresu 

poczty elektronicznej, numeru fax itp. Brak takiego powiadomienia będzie skutkować tym, iż 

korespondencja, przekazy pieniężne i przelewy bankowe kierowane na dotychczasowy adres, 

rachunek bankowy będą przez strony traktowane jako doręczone.  

3. Zmiana osób i danych zawartych wyżej w ust. 1 nie wymaga zmiany treści Umowy  

i następuje przez powiadomienie drugiej strony w formie pisemnej.  

4. Wszelkie spory wynikłe z realizacji Umowy strony będą starały się rozwiązać na drodze 

negocjacji. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia, strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie 

sądowi powszechnemu, właściwemu dla siedziby Zamawiającego.  

5. Wykonawca nie może dokonać sprzedaży, obciążania i cesji wierzytelności należnych mu od 

Zamawiającego na podstawie Umowy oraz innych praw i obowiązków wynikających z Umowy 

bez uprzedniej zgody udzielonej na piśmie, pod rygorem nieważności, przez Zamawiającego.  

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy 

prawa, a w szczególności przepisy ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 

7. Umowę niniejszą sporządzono w 3 egzemplarzach z przeznaczeniem: 2 egzemplarze dla 

Zamawiającego 1 egzemplarz dla Wykonawcy.  

8. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.  

 

Załączniki:  

Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia; 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;  

Załącznik nr 3- Umowa powierzenia. 
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