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Zatacznik nr 2 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy

UMOWA
Nr /202

zawarta w Warszawie w dniu ............... 2022 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Rzecznikiem Praw Pacjenta, wykonujgcym swoje zadania przy pomocy Biura
Rzecznika Praw Pacjenta z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa,
NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217, ktére reprezentowane jest przez Pana Jarostawa Fiksa —
Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajacym”,

a

zwanym w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”,

zwanymi razem tgcznie Stronami.

Niniejsza umowa stanowi etap realizacji projektu wspéftfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego: ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy
jakosci ustug zdrowotnych”.

Stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdin. zm.; zwana dalej ,ustawg Pzp”), niniejsza umowa podlega
przepisom ww. ustawy. Zamawiajacy w trybie art. 275 pkt 2 ustawy Prawo zamdéwien publicznych
dokonat wyboru wykonawcy, w zwigzku z czym zawarta zostaje umowa (zwana dalej ,Umow3g”)
0 nastepujacej tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej: ,Umowa”) jest zakup, dostawa, wdrozenie oraz
prowadzenie instruktazu platformy informatycznej do prowadzenia szkolen typu
e-learning, tj. systemu klasy Learning Management System (,LMS”), zwanej dalej ,,Platforma”,
przygotowanie pod katem technicznym, graficznym i multimedialnym szkolen e-learningowych
sktadajacych sie z dwunastu modutédw w oparciu o materiaty przekazane przez Zamawiajgcego
i jego nadzér, a w przypadku braku materiatéw w oparciu o witasne lub zlecone zasoby,
osadzenie materiatdw na platformie oraz zapewnienie mozliwosci odtwarzania wszystkich tresci
multimedialnych i wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na stacjach roboczych
beneficjentéw, zwanych dalej ,,Modutami” wraz ze swiadczeniem ustug hostingu, utrzymania,
wsparcia technicznego, SLA i rozwoju, zwanych dalej ,Ustugq utrzymania” oraz przygotowanie
dokumentacji powykonawczej i przeprowadzenie instruktazu dla  uzytkownikéw
i administratoréw Platformy, a takze ustug programistycznych w zakresie modyfikacji lub
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rozwoju platformy (catos¢ dalej: ,Przedmiot Umowy”), w ramach projektu pt. ,Po pierwsze
pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”, w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz Ofertg Wykonawcy z dnia stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie uzyte do wykonania Platformy
na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie.

3. Jezeli Wykonawca na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy stworzy utwory
(w tym oprogramowanie), Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do tak powstatych utworéw na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

4. Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy bedzie mdgt korzysta¢ z Platformy zgodnie z jej
przeznaczeniem i w zakresie wszystkich funkcjonalnosci bez ograniczen czasowych
i terytorialnych i ze z tego tytutu, poza obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia przewidzianego
Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek optfat (kosztéw) na
rzecz Wykonawcy ani osdéb trzecich. Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci
oznacza to, ze nie bedzie konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych
uprawnield ani licencji poza opisanymi Umowg, a korzystanie z Przedmiotu Umowy nie
spowoduje koniecznosci nabycia takich uprawnien lub licencji.

5. W przypadku, gdyby osoba trzecia wysuwata wobec Zamawiajacego roszczenia z tytutu
korzystania z Platformy, Wykonawca zobowigzany jest do zaspokojenia tych roszczen badz
zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich kosztow, jakie ponidst na ich zaspokojenie, w tym kosztéow
ewentualnych sporéw sadowych, w tym rzeczywistych kosztow zastepstwa procesowego.
Wszelkie ryzyka zwigzane z ewentualnym szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych
uprawnien koniecznych do korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa obcigzaja
Wykonawce.

§2.
OGOLNE WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z wszelkimi wymogami wynikajgcymi z
Zatgcznika nr 1 oraz Zatacznika nr 2 do Umowy, z nalezytg starannoscia, z zasadami wspotczesnej
wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi i majgcymi zastosowanie do realizacji Umowy
odpowiednimi przepisami i normami, w tym przepisami dotyczagcymi ochrony danych
osobowych.

2. Strony Umowy deklarujg wspétprace w celu jej realizacji. W szczegdlnosci zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza
ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

3. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Warstwa
prezentacji (interfejs) Platformy bedzie sporzadzony w jezyku polskim. Przedmiot Umowy oraz
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wszelkie inne rezultaty prac podjetych w wykonaniu Umowy zostang dostarczone w jezyku
polskim.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem audytu lub kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych
prac objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli lub audytu samodzielnie.
Osobom wskazanym w 8§14 ust 1 lub posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji,
danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac, takze w postaci nieukoniczonej, jak réwniez zapewni¢ mozliwo$é ich
kontroli.

5. W ramach swiadczenia ustug hostingu i utrzymania objetych Umowa, Wykonawca zobowigzany
jest do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w swoich pracach
objetych wyzej wskazanymi ustugami, w celu nabycia i wyksztatcenia przez te osoby
odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how), pozwalajagcych na pdiniejsze
samodzielne utrzymanie Przedmiotu Umowy w stanie pozwalajgcym na jego petne
wykorzystywanie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przed podpisaniem umowy, harmonogramu
terminowego realizacji umowy. Zmiana harmonogramu wymaga zgody dwdch stron umowy.
Zmiana harmonogramu nie wymaga aneksu do umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji
zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn opdznien
lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie
pisemnej w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zgdania.

8. Woykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Przedmiotu Umowy z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce. Zgodnos¢ bedzie oceniana na dzien odbioru wdrozenia Przedmiotu
Umowy i powinna wynikaé z przeprowadzonego przez Wykonawce audytu wewnetrznego, o
ktorym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy.

9. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy, w
szczegblnosci do wszelkich prac zwigzanych z konfiguracjg, opracowaniem i wdrozeniem
Przedmiotu Umowy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
udostepniac zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania podczas realizacji Umowy.

10. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) zapoznat sie z regutami i warunkami wynikajgcymi z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, a takze z odpowiednimi przepisami prawa krajowego i unijnego znajdujgcymi sie na stronie
internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl, www.power.gov.pl; www.zdrowie.gov.pl w zaktadce o

funduszach w sekcji Zapoznaj sie z prawem i dokumentami i zobowigzuje sie je przestrzegac.

2) zostat poinformowany o tym, ze wykonywanie objetych umowg ustug odbywato sie bedzie w ramach
projektu pn.: ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci
ustug zdrowotnych” (zwanego dalej ,projektem”), realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu

Spotecznego.
Fundusze . . 2 3
Europejskie § Rzecznik Praw Pacjenta Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozw6j == Y Europejski Fundusz Spoteczny

www.gov.pl/rpp

3z19


http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.power.gov.pl/

Porozumienie nr POWR.05.02.00-00-0005/20-00/3858/2021/52
Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

3) zostat poinformowany o tym, ze przekazane Zamawiajgcemu dane osobowe dotyczace
Wykonawcy/Podwykonawcy lub oséb, ktérymi bedg sie oni postugiwali przy wykonywaniu objetych
umowg ustug, moga by¢ przetwarzane przez Instytucje Posredniczgcg (Minister Zdrowia) lub inny
uprawniony podmiot, w celu potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia,
monitoringu, ewaluacji, kontroli audytu i sprawozdawczosci.

4) zobowiazuje sie do przedstawienia na zgdanie Zamawiajgcego i Instytucji Zarzgdzajgcej/Posredniczacej
wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych z realizacja zamdwienia w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie.

5) zwrdci wartos¢ dofinansowania wraz z naleznymi odsetkami w wysokosci utraconej dotacji przyznanej
na realizacje niniejszego zadania, zgodnie z poleceniem zwrotu i w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, w przypadku, gdy z powodu niedopetnienia obowigzkéw przez Wykonawce,
okreslonych w niniejszej umowie, Zamawiajgcemu zostang cofniete przyznane wczesniej dotacje.

11. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przedmiot umowy oraz jego poszczegdlne elementy zostang
opatrzone informacjg o wspodffinansowaniu projektu ze $rodkéw Unii Europejskiej zgodnie z
zasadami promocji i oznakowania projektéw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2020-2022 oraz oznaczone logotypami: Funduszy Europejskich (wtasciwy dla
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwdj), Unii Europejskiej (wfasciwy dla
Europejskiego Funduszu Spotecznego), Rzecznika Praw Pacjenta, flaga Polski. Zasady
zamieszczenia logotypdéw i informacji o wspétfinansowaniu wraz z logotypami do pobrania,
znajduja sie na stronie: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/promocija/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-

oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-2018-roku/ oraz na stronie

https://www.gov.pl/web/rpp/logo-rzecznika-praw-pacjenta

§3.
WARTOSC UMOWY BRUTTO | WARUNKI PLATNOSCI
1. taczne maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu umowy (dalej:

»Wynagrodzenie”) — wynosi: zt (stownie ztotych: ) w

tym podatek od towardw i ustug w wysokosci ztotych (stownie ztotych
), kwota netto ztotych  (stownie  ztotych
), w tym:

1) za realizacje Umowy w zakresie dostarczenia licencji i wdrozenia internetowej platformy e-
learningowej typu LMS- Learning Management System (w tym udzielenia licencji oraz
przeniesienia autorskich praw majgtkowych) bez ograniczen co do ilosci uzytkownikéw oraz
ilosci uruchamianych szkolen, przeprowadzenie instruktazu dla uzytkownikéw i
administratoréow platformy z zakresu jej uzytkowania, dostarczenie dokumentacji
powykonawczej catego rozwigzania (w tym przeniesienie autorskich praw majgtkowych do
dokumentacji powykonawczej)- ztotych brutto (stownie ztotych

), w tym podatek od towardw i ustug w wysokosci

ztotych (stownie ztotych );

2) za przygotowanie pod katem technicznym, merytorycznym, graficznym i multimedialnym
szkolen e-learningowych sktadajacych sie z dwunastu modutéw
w oparciu o materiaty przekazane przez Zamawiajgcego i jego nadzér, a w przypadku braku
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materiatdw w oparciu o wtasne zasoby lub zlecone zasoby Wykonawcy, osadzenie
materiatdw na platformie oraz zapewnienie mozliwosci odtwarzania wszystkich tresci
multimedialnych i wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na stacjach roboczych
beneficjentow - ztotych brutto (stownie ztotych ), W

tym podatek od towardw i ustug w wysokosci ztotych (stownie ztotych
);

3) za realizacje Umowy w zakresie Ustugi administracyjnej i utrzymania platformy e-learning

(LMS) od dnia odbioru wdrozenia Platformy do dnia , jednak nie krécej niz

do dnia 31.12.2024 roku oraz hostingu catego rozwigzania a takize sSwiadczenie ustugi
programistycznej zwigzanej z realizacja nowych funkcji platformy -

ztotych brutto (stownie ztotych ), w tym podatek od towardw i ustug w

wysokosci ztotych (stownie ztotych ).

2. Wynagrodzenie pokrywa wszystkie koszty niezbedne do wykonania Umowy jakie Wykonawca
poniesie przy jej realizacji, a w szczegdlnosci wszelkie koszty bezposrednie i posrednie zwigzane
z realizacjag umowy, w tym m.in.: opfaty celne, koszty ubezpieczenia, koszty dostawy oraz
wszelkie inne naleznosci, ktdrych uzyskania w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej
umowy Wykonawca mégtby sie spodziewac.

3. Wynagrodzenie obejmuje takze wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych i
wyltgcznych praw zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, za udzielenie licencji
oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych w tresci Umowy.

4. W przypadku zmian stawki podatku od towaréw i ustug, ktére wejdg w zycie po dniu zawarcia
Umowy, warto$¢ brutto przedmiotu umowy zostanie automatycznie zmieniona w wyniku
zastosowania zmienionej stawki podatku. Strony uzgadniajg, ze powyzsza zmiana bedzie miata
zastosowanie wyfacznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towardw i ustug.

5. Woynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
na rachunek Wykonawcy, przelewem w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia faktur niespetniajgcych ktéregokolwiek z
wymogow okreslonych w ust. 12 niniejszego paragrafu lub przepisach prawa.

7. Faktury bedg przesytane przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego lub elektronicznie na
adres: kancelaria@rpp.gov.pl.

8. Dane do wystawienia faktury / rachunku:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

NIP: 525-22-26-025

9. W przypadku nieprawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce termin ptatnosci,
o ktédrym mowa w ust. 6 bedzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy
prawidtowo wystawionej faktury.
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10. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzierh wydania przez Zamawiajgcego dyspozycji przelewu z jego
rachunku na rachunek Wykonawcy.

11. Wszystkie koszty bankowe powstate po stronie Zamawiajgcego pokryje Zamawiajacy,
a po stronie Wykonawcy — Wykonawca.

12. Podstawg wystawienia faktury za realizacje catosci ustug okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy jest
Protokdt odbioru wdrozenia Platformy, podpisany przez Strony Umowy.

13. Wykonawca wystawiajac fakture zobowigzany jest do zafaczenia szczegdétowego zestawienia
wartosciowo- iloSciowego, w ktérym zawarte bedg wszystkie elementy sktadajgce sie na
przedmiot zamdwienia oraz ich wartosci.

14. W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy przystugiwaty beda (za kazdy
dzien opdznienia) odsetki ustawowe, o ktérych mowa w art. 359 § 2 Kodeksu cywilnego.

§4.
TERMIN WYKONANIA UMOWY, HARMONOGRAM, ODBIOR
1. Termin realizacji Umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Platformy i Modutéw wraz

z przekazaniem dokumentacji powykonawczej i przeprowadzeniem instruktazu dla
uzytkownikéw i administratoréw, Strony ustalajg, ze wynosi¢ bedzie od do dni
od dnia podpisania umowy, tj. do dnia , z uwzglednieniem, terminéw dotyczacych

poszczegdlnych czynnosci, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy i Harmonogramie. Termin
wskazany w zdaniu poprzedzajgcym uwaza sie za zachowany jezeli przed jego uptywem
Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos$é do odbioru dostawy i wdrozenia Platformy, w
wyniku ktérego podpisany zostanie Protokot odbioru.

2. Zamawiajacy podpisze Protokét odbioru w terminie 14 dni od zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru dostawy i wdrozenia Platformy o ile nie stwierdzi nienalezytego
wykonania dostawy i wdrozenia Platformy. W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania
dostawy i wdrozenia Platformy Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy 14 dniowy termin do
nalezytego wykonania dostawy i wdrozenia Platformy z zagrozeniem, Ze po uptywie tego
terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktdore odpowiada
Wykonawca.

3. Protokét odbioru dostawy i wdrozenia Platformy zostanie podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Stron w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron, w formie
pisemnej. Dzien podpisania przez upowaznionych przedstawicieli kazdej ze Stron, bez
zastrzezen, protokotu odbioru wdrozenia Platformy uznawany bedzie za dzien wykonania
przedmiotu umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Platformy.

4. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujagcych mu na mocy przepisow prawa lub postanowiedn Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci prawa do naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowania oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania
Umowy zostanie ujawniony po dokonaniu Umowy.

5. Odbidr dostawy i wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan, w szczegdlnosci wykonania i funkcjonalnosci Platformy. Zamawiajgcy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem
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zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie
wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

6. Realizacja przedmiotu Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem, ktéry zostanie
ustalony przez Strony w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy.

7. Umowa, w zakresie Ustugi Utrzymania, wykonywana bedzie od dnia odbioru dostawy i
wdrozenia Platformy do dnia wskazanego przez Wykonawce w Formularzu ofertowym tj. do

, jednak nie krécej niz do dnia 31.12.2024 roku.

8. Protokét odbioru, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie powinien zawiera¢ w szczegdlnosci
m.in.:
1) dzien i miejsce podpisania,
2) oswiadczenia przedstawicieli Zamawiajgcego o braku albo istnieniu zastrzezen ze
stwierdzonych wad w realizacji przedmiotu Umowy,
3) podpisy przedstawicieli Stron.

§5.
ZARZADZANIE PERSONELEM W TRAKCIE REALIZACII UMOWY

1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

3. W razie koniecznosci wykonywania prac w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu listy oséb zawierajgcej imie, nazwisko, ktére w
jego imieniu bedg realizowad prace na terenie Zamawiajgcego, w terminie nie pdzniejszym niz 3
dni przed rozpoczeciem tych prac. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z
osobami, co do ktérych Wykonawca nie wykonat powyzszego obowigzku, a opdinienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim osobami, stanowi zwtoke
Wykonawcy. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odmowy do wspétdziatania z osobami
wskazanymi przez Wykonawce, bez podania przyczyny. W takim wypadku Wykonawca wytypuje
do wspétdziatania inne osoby.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia udziatu w realizacji Umowy, w tym do udziatu w
pracach analitycznych, projektowaniu grafiki, oséb z ramienia Zamawiajacego, ktére bedg w tym
wzgledzie udziela¢ niezbednych wytycznych o docelowym wygladzie i funkcjonowaniu
Platformy.

§6
PRAWA AUTORSKIE | LICENCIE

1. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utwordéw wytworzonych wytgcznie na
potrzeby realizacji lub w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, dokumentacji powykonawczej
oraz innych utworéw stworzonych na potrzeby Zamawiajgcego (w szczegdlnosci utwordw
graficznych) na wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach eksploatacji, a w
szczegolnosci obejmujacych:
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1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2)w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami wprowadzanie do obrotu, uzyczenie,
najem lub dzierzawe;

3) w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do utworu dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w tym udostepnienie w sieci Internet;

4)tgczenie fragmentéw utwordw z innymi utworami, ttumaczenie na jezyki obce, dokonywanie
jakichkolwiek innych zmian; dokonywanie skrétéw, cie¢, montazu, korekt, przerébek, zmian
i adaptacji w tym modyfikowanie catosci lub czesci (wprowadzanie zmian); publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie a
takze udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do utworu dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie w sieciach komputerowych (takze w
sieci Internet);

5) korzystanie interaktywne;

- a w zakresie w jakim wymienione utwory stanowig program komputerowy takze:

prawo do zwielokrotniania i modyfikacji kodu lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja),
wiaczajac w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia,
przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian), w celu wykorzystania dla celéw
wspotdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu, rozpowszechniania, w tym uzyczania, najmu, lub innych form
korzystania o podobnej lub zblizonej formie, zezwolenie na dokonywania zmian
(opracowania, przerdbki, adaptacje).

2. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 nastgpi z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego

utworéw w ramach odbioru wdrozenia Platformy oraz kazdej jej zmodyfikowanej wersji.

3. Wykorzystywanie utworéw na polach eksploatacji wymienionych w ust. 1 moze mieé, w

szczegolnosci, nastepujace formy:

1) rozpowszechnianie w catosci lub czesciach,

2) rozpowszechnianie samodzielnie lub w dzietach innych podmiotéw, a takze w potgczeniu z
dzietami innych podmiotow,

3) rozpowszechnianie po opracowaniu przy zastosowaniu wszelkich technik plastycznych i
graficznych, zmiany kolorystyki i nasycenia barw, skal i proporcji, czcionek.

4. Z chwilg przeniesienia majgtkowych praw autorskich, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, na
Zamawiajgcego przechodzi takze wytaczne prawo zezwalania na wykonywanie autorskiego prawa
zaleznego do Utwordw. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nie jest ograniczone czasowo
i terytorialnie.

5. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw osobistych do
Utwordéw, w tym prawa do:
1) decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu,
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2) udostepniania Utwordw lub ich czesci anonimowo lub wskazujgc jako uprawnionego
Zamawiajgcego lub inny podmiot,
3) nadzoru autorskiego.
Zamawiajgcy ma prawo do udostepniania do modyfikacji kodu Zzrédtowego oprogramowania
osobom trzecim.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody Zrodtowe do  utwordw,
o ktérych mowa w ust. 1 najpdzniej w dniu podpisania Protokotu odbioru wdrozenia Platformy.
Kody Zrédtowe, o ktédrych mowa w ust. 7, bedg przechowywane w systemie kontroli wersji u
Wykonawcy, do ktérego Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do odczytu. Od momentu
podpisania Protokotu odbioru wdrozenia Platformy do konca okresu sSwiadczenia Ustugi
Utrzymania, aktualizacja kodéw Zrédtowych bedzie przeprowadzana przez Wykonawce do 10 dnia
kazdego miesigca oraz na zgdanie Zamawiajgcego.
W zakresie, w jakim oprogramowanie uzyte do wykonania Platformy, bedzie oprogramowaniem
standardowym lub oprogramowaniem dostepnym na podstawie powszechnej otwartej licencji
(tzw. open source), zwanych dalej tgcznie: , oprogramowaniem standardowym” Wykonawca
oswiadcza, ze jest umocowany przez producentdw oprogramowania standardowego do udzielenia
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z niego w zakresie przewidzianym Umowa.
Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajgcemu
licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego na nastepujgcych polach eksploatacji:
1) korzystania zgodnie z przeznaczeniem na nieograniczonej liczbie stanowisk roboczych,
2) korzystania bez ograniczen w zakresie ilosci uzytkownikéw zaréwno zarejestrowanych jak i
jednoczesnie korzystajacych,
3) korzystania bez ograniczen w zakresie ilosci szkolen czy wielkosci zastosowanej bazy danych,
4) korzystania bez ograniczen co do rozbudowy i modyfikacji przez Zamawiajacego lub podmiot
przez niego wskazany,
5) dostepu do kodu zrédtowego z mozliwoscig jego rozbudowy i modyfikacji, o ile kody sg w
posiadaniu Wykonawcy lub moze je pozyskaé,
6) trwatego lub czasowego zwielokrotniania catosci lub czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania, przechowywania i korzystania z oprogramowania standardowego
przez nieograniczong ilos¢ uzytkownikow,
7) kopiowania, z zastrzezeniem, ze moze to nastgpi¢ wytgcznie w celu utworzenia kopii
archiwalnych, kopii zapasowych w ramach standardowych proceséw backup-owych lub kopii w
celu realizacji testow tego oprogramowania,
8) modyfikowania lub tgczenia z innymi programami komputerowymi w zakresie wymaganym
dla osiggniecia wspétdziatania z innymi programami, z zastrzezeniem, ze tego rodzaju czynnosci
mogg by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa autorskiego.
Licencje zostajg udzielone na czas nieokreSlony i bez ograniczen terytorialnych. Udzielenie
licencji nastepuje z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego utworédw w ramach odbioru wdrozenia
Platformy oraz kazdej jego zmodyfikowanej wersji; w przypadku wypowiedzenia licencji przez
producenta oprogramowania standardowego Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia
wyniktej stad szkody oraz zastgpienia tego elementu innym oprogramowaniem w terminie 14 dni
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od momentu otrzymania oSwiadczenia o wypowiedzeniu bez prawa do otrzymania dodatkowego
wynagrodzenia.

12. Uprawnienia licencyjne nabyte na podstawie Umowy Zamawiajagcy moze bez ograniczen
przenosi¢ na osoby trzecie. W przypadku, gdyby podmiot trzeci wystgpit wobec osoby, ktéra
nabyta od Zamawiajgcego takie uprawnienia z roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem z utworu
Wykonawca bedzie wytacznie odpowiedzialnym za szkode, jakiej dozna Zamawiajacy lub osoba
trzecia.

13. Wypowiedzenie udzielonych licencji moze nastgpi¢ za 14 letnim okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym nastgpito
wypowiedzenie licencji.

14. Zamawiajacy, w ramach Wynagrodzenia, nabywa wtasnos$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono
utwory, z chwilg otrzymania ich od Wykonawcy.

15. Przeniesienie na Zamawiajgcego prawa do wykonywania praw zaleznych do utworéw
dostarczonych w wykonaniu Umowy oraz wyrazania zgody na wykonywanie tych praw nastepuje
w ramach Wynagrodzenia; przeniesienie to nie dotyczy oprogramowania standardowego.

16. Rozliczenie wykorzystanych dni bedzie realizowane na podstawie wzajemnych uzgodnien Stron
co do zakresu zlecanych prac i czasu ich realizacji. Dopuszczalne jest rozliczanie godzinowe.
Potwierdzeniem rozliczenia bedzie protokét odbioru prac rozwojowych. Informacja w tym
zakresie bedzie kazdorazowa zawarta w dostarczanym co miesigc Zamawiajgcemu Raporcie.

17. W ramach udzielonych licencji Zamawiajacy jest uprawniony do uruchomienia wers;ji
produkcyjnej, testowe] i deweloperskiej Platformy.

18. Wykonawca oswiadcza, ze udzielenie licencji Zamawiajgcemu nie naruszy jakichkolwiek praw
0s6b trzecich. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec
Zamawiajgcego, z tytutu naruszenia praw autorskich lub praw pokrewnych, Wykonawca
zobowigzany jest zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci, jak réwniez naprawi¢ szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Wykonawce o wszelkich roszczeniach podmiotéw trzecich, skierowanych do nich w przedmiocie
obejmujacym przedmiot Umowy. Zaspokojenie przez Zamawiajgcego roszczen osob trzecich
przed poinformowaniem Wykonawcy o takich roszczeniach, zwalnia Wykonawce z obowigzku
naprawienia szkody poniesionej przez dany podmiot.

§7
REKOJMIA ZA WADY
1. Strony zgodnie postanawiajg, ze Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi od dnia odbioru
wdrozenia Platformy lub wdrozenia w niej zmian wynikajgcych z utrzymania i/lub rozwoju.
2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady Platformy rozszerzajg w nastepujgcy sposdb:
1) niezaleznie od rodzaju wady przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu przystugujg wszelkie prawa
z tytutu rekojmi;
2) okres rekojmi jest réwny kryterium "Czas Swiadczenia ustug hostingu, utrzymania, wsparcia
technicznego, SLA i prac programistycznych" wskazanemu w ofercie Wykonawcy;
3) w przypadku stwierdzenia w okresie rekojmi wad Platformy Wykonawca:
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a) dokona naprawy w terminie 14 dni od dnia poinformowania Wykonawcy o wadzie przez
Zamawiajgcego;

b) oswiadcza, iz przedtuza termin rekojmi o czas, w ktéorym wskutek wad Przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy nie mogt z niego korzystac;

c) w przypadku gdy Wykonawca nie dokona naprawy w terminie wskazanym powyzej ppkt a),
Zamawiajgcy bedzie mdégt dokonaé¢ naprawy Platformy, na koszt i niebezpieczeristwo
Wykonawcy. Zamawiajacy jest wowczas upowazniony do dochodzenia ceny jaka zaptacit za
dokonanie naprawy Platformy.

3. Uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu rekojmi w zaden sposdb nie ograniczajg mozliwosci
dochodzenia przez niego odszkodowania na zasadach ogdlnych.

4. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego naprawienia w petnym zakresie wszystkich
szkdd rowniez po stronie osdb trzecich, powstatych w wyniku dostarczenia wadliwej Platformy
lub nienalezytego wywigzania sie z warunkéw rekojmi.

§8
UStUGA UTRZYMANIA

1. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustugi utrzymania, na zasadach okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz okreslonych ponizej z dniem odbioru wdrozenia Platformy.

2. Celem swiadczenia ustugi utrzymania jest zapewnienie nieprzerwanego i poprawnego dziatania
Platformy oraz umozliwienie osobom wskazanym przez Zamawiajgcego, poprzez uczestnictwo w
pracach Wykonawcy objetych wyzej wskazanymi ustugami, nabycia i wyksztatcenia przez te
osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how), pozwalajgcych na pdziniejsze
samodzielne utrzymanie Platformy w stanie pozwalajgcym na jego petne i nieprzerwane
wykorzystywanie.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie
trzeciej, w celu zapewnienia przejecia samodzielnego bez udziatu Wykonawcy utrzymania
Platformy nabytego know-how oraz wszelkich dokumentéw, prezentacji, rezultatow prac
Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Utrzymania w sposdb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania tej ustugi. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z
ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajgcemu.

5. Wykonawca wykonuje Ustuge Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji Platformy poprzez
zdalny dostep.

6. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego, bez podania przyczyny, zobowigzany jest do zmiany
firmy realizujgcej hosting Platformy. Z powyzszego uprawnienia Zamawiajgcy moze skorzystac
jeden raz w ciggu roku. Przeniesienie nastgpi w ciggu 30 dni od zgtoszenia zamawiajgcego.

7. Hosting ustug bedzie sie odbywat z wykorzystaniem urzadzen powszechnie uznawanych za
profesjonalne, a nie przeznaczonych dla uzytkownikéw indywidualnych (domowych), przy czym
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ich dziatanie, w szczegdlnosci za ujawnione, badz

wykryte podatnosci majgce wptyw na bezpieczenstwo funkcjonowania Platformy lub danych w

niej przetwarzanych. W przypadku ujawnienia, badz wykrycia podatnosci Wykonawca

doprowadzi do zmiany podatnych urzadzen w ciggu 30 dni lub dokona zmiany firmy realizujgcej

hosting. Zmiana ta nie wyczerpuje uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgcego z ust 6.

8. Kazdy miesigc $wiadczenia Ustugi Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim raportem
(dalej: ,Raport”). Raport zostanie przekazany do Zamawiajgcego w terminie do 10 dni po
zakonczeniu danego miesigca i bedzie okreslat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych awarii i usterek wraz z ich opisem oraz informacjg o dotrzymaniu lub
opdznieniu terminu ich usuniecia,

2) opis wdrozonych w danym miesigcu uaktualnien, patchy, update’dw, etc.,

3) ilos¢ wykorzystanych godzin oraz pozostata ilo$¢ czasu do wykorzystania, przeznaczonych na
realizacje dodatkowych prac programistycznych, o ktérych mowa w § 6 ust 16.

9. Wszelkie wdrozone aktualizacje i poprawki bedg dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustugi
Utrzymania (w tym w ramach usuwania awarii i usterek) i zawiera¢ bedg odpowiednig
dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz kody zrddtowe takich
aktualizacji i poprawek, o ile kody sg w posiadaniu Wykonawcy lub moze je pozyskac.

10. Strony uzgadniajg, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone awarie i usterki, nawet pomimo
zakonczenia okresu swiadczenia Ustugi Utrzymania, o ile zostaty one zgtoszone przed uptywem
tego okresu.

11. Po wypowiedzeniu przez Zamawiajagcego Umowy w zakresie swiadczonej przez Wykonawce
Ustugi Utrzymania, Wykonawca w ramach otrzymanego Wynagrodzenia zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego,
w terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie z Platformy (loginy, hasta itp.);

2) zapewni¢ Zamawiajagcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego,
w terminie 7 dni od przekazania takiego zgdania, dostepu repozytorium awarii
i usterek wraz z opisem dziatan podjetych w celu ich usuniecia;

3) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych z
dalszym samodzielnym utrzymaniem Platformy.

12. Po zakonczeniu umowy, cato$¢ Platformy zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie maszyn
wirtualnych opartych o licencje OpenSource wraz ze szczegdtowg instrukcjg pozwalajacg na
przeniesienie i uruchomienia catego systemu w nowym s$rodowisku fizycznym. Pliki obrazow
systemu zostang przekazane przez Wykonawce w ostatnim dniu roboczym realizacji ustugi
utrzymania. Przekazanie obejmuje rédwniez repozytorium, o ktérym mowa w ust § 6 ust 8,
zawierajgce wszystkie kody zZrédtowe Platformy w stanie odzwierciedlajgcym aktualnie
skompilowang i eksploatowang wersje produkcyjng systemu.

13. Na 30 dni przed koicem terminu realizacji Ustugi Utrzymania Wykonawca zobowigzany jest do
wspotpracy z Zamawiajgcym lub osobg/podmiotem wskazanym przez Zamawiajgcego do
przejecia i dalszego utrzymania Platformy. W tym wzgledzie udzielona zostanie przez
Wykonawce niezbedna pomoc w zakresie przeniesienia przygotowanych obrazéw systeméw o

Fundusze

i Europejskie $ Rzecznik Praw Pacjenta Unia Europejska
-

wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spoteczny

www.gov.pl/rpp

12z19




Porozumienie nr POWR.05.02.00-00-0005/20-00/3858/2021/52
Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

ktorych mowa w ust. 12, jak rowniez zostang uzgodnione inne niezbedne kwestie techniczne
zwigzane z przejeciem Platformy. Szczegdétowy harmonogram przeniesienia wraz z instrukcjami
uruchomienia Platformy zostanie przygotowany przez Wykonawce i przekazany Zamawiajgcemu
lub jego przedstawicielowi nie pdzniej niz 7 dni przed koricem umowy.

14. Zamawiajgcy w trakcie trwania catej umowy, w ramach realizacji ustugi utrzymania, dysponuje
pula godzin roboczych, na realizacje dowolnych prac programistycznych

zwigzanych z rozwojem lub modyfikacjg funkcjonalnosci Platformy. W ramach realizacji
niniejszej umowy wskazana pula godzin roboczych nie moze zostac przekroczona.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE

1. Stronom przystugiwato bedzie prawo odstgpienia od niniejszej umowy na zasadach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w ustawie - Prawo Zamowien Publicznych, a
Zamawiajgcemu takze w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy;

2) Wykonawca przerwat z przyczyn lezgcych po jego stronie realizacje prac objetych Umowg i
przerwa ta trwata dtuzej niz 5 dni;

3) Wykonawca opdznia sie z wykonaniem Umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Platformy co
najmniej 21 dni;

4) suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego od Wykonawcy przekroczy 30 %
kwoty maksymalnego tagcznego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

5) wystgpienia istotnej okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie bedzie lezato w
interesie publicznym, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczernstwu publicznemu czego nie mozna byto przewidziec¢
w chwili zawarcia umowy

6) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegélnosci w
razgcy sposob naruszyt zasady zachowania poufnosci okreslone w § 12 Umowy lub obowigzki
wynikajgce z umowy powierzenia.

7) Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy, a Zamawiajagcy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy
termin, nie krétszy niz 14 dni - po bezskutecznym uptywie terminu Zamawiajacy bedzie miat
prawo do odstgpienia od Umowy.

2. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia, w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt.
1)- 7) umowy odbywato sie bedzie w oparciu o pisemne oswiadczenie, ktére powinno by¢ pod
rygorem niewaznosci ztozone Wykonawcy w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w ciggu 30
dni od powziecia wiadomosci o wystgpieniu przestanki uzasadniajgcej odstapienie.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy staje sie skuteczne z chwilg jego doreczenia drugiej
Stronie.

4. Zamawiajacy jest uprawiony do wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy w zakresie
Swiadczonej przez Wykonawce Ustugi Utrzymania, z waznych powoddéw z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody Stron uznajg w szczegélnosci sytuacje

gdy:
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1) tgczna suma kar umownych z tytutu realizacji Umowy w zakresie Swiadczonej przez
Wykonawce Ustugi Utrzymania naliczconych przez Zamawiajgcego  przekroczyta
czterokrotnos¢ sumy statego tagcznego miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt 2;

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym czas naprawy awarii krytycznej
wiecej niz 2 razy;

3) dostepnosé wszystkich funkcjonalnosci Platformy spadta ponizej 99,00 % w skali roku;

4) Wykonawca nie Swiadczy Ustugi Utrzymania zgodnie z umowg, pomimo wezwania ztozonego
na pismie przez Zamawiajgcego i otrzymanego przez Wykonawce;

5) Wykonawca nie przekazat kodéw zrédtowych w terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest wytgcznie do zaptaty kwoty

wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajgcej wartosci przedmiotu Umowy zrealizowanego do

dnia odstgpienia, natomiast Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu Zzadne roszczenia
odszkodowawcze.
§10
KARY UMOWNE

Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do naliczenia kar umownych w nastepujgcych

przypadkach i wysokosciach:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w terminie dostawy i wdrozenia Platformy, okreslony w § 4
ust. 1 Umowy kare w wysokosci 1 000,00 ztotych ;

2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w ktorym Ustuga Utrzymania nie bedzie Swiadczona badz
bedzie swiadczona w sposéb nienalezyty, w szczegdlnosci w przypadkach okreslonych w §8
ust 7, §8 ust 11, a nie wskazanych w ppkt 1), 3)-8) kare w wysokosci 1 000,00 ztotych;

3) za kazdy rozpoczety dzien zwioki przez Wykonawce terminu wyznaczonemu przez
Zamawiajgcego na przeniesienie i uruchomienie Platformy u innego podmiotu
zapewniajgcego hosting (zgodnie z § 8 ust. 6), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w
wysokosci 1 000,00 ztotych.

4) w przypadku niedochowania przez Wykonawce czasu usuniecia awarii lub usterki, o ktérych
mowa w Zafgczniku nr 1 do Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia
nastepujacych kar umownych:

a) w przypadku awarii krytycznej w wysokosci 200,00 ztotych, za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki;

b) w przypadku awarii niekrytycznej w wysokosci 100,00 ztotych, za kazda rozpoczetg
godzine zwtoki;

c) w przypadku usterki w wysokosci 50,00 ztotych, za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki.

5) W przypadku niedotrzymania terminu opracowania Harmonogramu, o ktérym mowa w §4
ust. 1 lub instrukcji migracji Platformy, o ktérym mowa w § 8 ust. 13, oraz w przypadku nie
przekazania w terminie obrazéw systeméw o ktéorych mowa w § 8 ust. 12 (w tym
nieprzekazanie repozytorium koddéw Zrédtowych lub przekazanie wersji niepetnej lub
nieaktualnej), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00
ztotych, za kazdy dzien opdznienia.
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6) w przypadku naruszenia zasady poufnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w
wysokosci 5 000,00 ztotych za kazdy stwierdzony i udokumentowany przypadek naruszenia.

7) przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawienia do odstgpienia od Umowy
okreslonego w § 9 ust.1 pkt. 1)- 5) oraz 7) oraz innych przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgdania od Wykonawcy kary umownej w
wysokosci 30 % wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto o ktérym mowaw § 3 ust 1.

8) w przypadku wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy zgodnie z § 9 ust. 4 Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zgdania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 30 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

9) za dopuszczenie do wykonywania ustug objetych przedmiotem umowy innego podmiotu niz
Wykonawca lub zaakceptowany przez Zamawiajgcego Podwykonawca skierowany do ich
wykonania zgodnie z zasadami okres$lonymi umowg - w wysokosci w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Kary umowne bedg ptatne w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce wezwania do
zaptaty. Po uptywie terminu wskazanego w zdaniu pierwszym, Zamawiajgcy potraci naliczone
kary z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Potracenie, o
ktédrym mowa wyzej jest skuteczne bez sktadania dodatkowych oswiadczen, z zastrzezeniem art.
15r1 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakainych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z pdzn. zm.).

3. Zamawiajacy zachowuje prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
uzupetniajgcego przekraczajgcego wysokosé kar umownych.

4. Obowigzek zaptaty lub zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania
Przedmiotu Umowy.

5. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie umowy z
powodu sity wyzszej, czyli zdarzenia, ktérego wystgpienie jest niezalezne od Strony, i ktéremu
nie mozna zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci do tego rodzaju
zdarzen zaliczy¢ mozna: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, epidemie, ograniczenia
zwigzane z kwarantanng, rewolucje, zamieszki, strajki itp. Niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy wynikajgce z niewykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego
kooperantéw, nie stanowi sity wyzszej.

6. W przypadku wystgpienia przeszkody w realizacji czynnosci objetych umowg spowodowanej
dziataniem sity wyzszej, Strona zobowigzana jest niezwtocznie, tj. w terminie nie dtuzszym niz 5
dni, zawiadomi¢ w formie pisemnej drugg Strone o jej zaistnieniu oraz udokumentowad
wystgpienie sity wyzszej. Nieterminowe powiadomienie o dziataniu sity wyzszej pozbawia
odpowiedzialng za to Strone prawa powofania sie na to dziatanie w charakterze
usprawiedliwienia.

§11
ZMIANA UMOWY

1. Strony przewidujg nastepujgce mozliwosci zmiany Umowy:

1) zmiana danych podmiotowych Wykonawcy Ilub Zamawiajgcego (np. w wyniku

przeksztatcenia, przejecia itp.);
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gdy koniecznos$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezyta starannoscig nie mégt przewidzieé, a ktére uniemozliwiajg wykonanie
Umowy zgodnie z jej trescig i celem;

zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia lub innych istotnych postanowied umowy — gdy ich zmiana
jest konieczna w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa opublikowang w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra (np. zmiana stawki podatku od towardéw i ustug);

zmiany terminu wykonania Umowy — gdy z powodu dziatania sity wyzszej nie jest mozliwe
wykonanie Przedmiotu Umowy w uméwionym terminie, badZ gdy niewykonanie Umowy w
terminie wyniknie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
przypadku wystgpienia przyczyn zwigzanych z rdéwnolegle prowadzonymi przez
Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy albo w zwigzku z
podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli
jakosci i sposobu prowadzenia prac w ramach Umowy, ktdéra bedzie miata wptyw na
terminowos¢ realizacji Umowy.

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkéw Zamawiajgcego na
sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajgcy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego
Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub przepisami prawa;
wystgpienia okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID 19, o ktérych jest mowa w art. 15
r ust.l ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.2020.0.1842 t.j). W przypadku wystapienia
okolicznosci zwigzanej z wystgpieniem COVID 19, ktdra rzutuje na termin realizacji umowy,
po zgtoszeniu przez Wykonawce, Zamawiajgcy dokona obiektywnej analizy zwigzku
przyczynowo - skutkowego miedzy wystgpieniem COVID 19 a zawarta umowe. W
szczegdlnosci Zamawiajgcy sprawdzi, czy sytuacja zgtaszana przez Wykonawce w trakcie
realizacji umowy nie zaistniata juz na etapie ztozenia oferty i mogta zostac¢ przewidziana na
etapie konstruowania oferty przez Wykonawce. Jest to zwigzane z faktem, iz Zamawiajgcy
respektujac zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw ma obowigzek
w przypadku przedtuzenia terminu realizacji zachowania szczegdlnej starannosci, biorgc pod
uwage, iz termin stanowit jedno z kryteridw oceny ofert i niewtasciwe zachowanie moze
zaburzy¢ pierwotnie wywotang konkurencje na etapie oceny ofert znieksztatcajgc wynik
postepowania. Co wiecej brak naliczenia kar umownych z tytutu niedotrzymania terminu
realizacji umowy, w przypadku braku obiektywnego uzasadnienia, moze by¢é czynem
naruszenia dyscypliny finansdw publicznych. Zamawiajacy zazgda szczegétowych dowodoéw
uwierzytelniajgcych stanowisko zgtaszane przez Wykonawce, a w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci Wykonawca zobowigzuje sie do wyczerpujgcego wyjasnienia.

zmiany personelu Wykonawcy na skutek zdarzen losowych, zmian kadrowo - personalnych,
utraty wymaganych uprawnien, utraty stanowiska.

2. Zmiana postanowier Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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Zmiany mogg by¢ dokonane na pisemny uzasadniony wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego.
Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany Umowy sktadany przez
Zamawiajgcego lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce,
Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub
celowosci wstrzymania okreslonych prac objetych Umowa, na czas dalszych prac nad
proponowang zmiang oraz na temat ewentualnego wptywy proponowanej zmiany na zakres
prac objetych Umowg i zakresu funkcjonalnego Platformy.

§12

KLAUZULA POUFNOSCI
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w Scistej poufnosci wszelkich informacji (danych)
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci przez Zamawiajgcego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego, a ktérych nieuprawnione ujawnienie mogtoby spowodowac szkode dla
interesdw Zamawiajgcego lub Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé odpowiednie srodki zmierzajgce do zapewnienia
nalezytej ochrony informacjom (danym), o ktérych mowa w ust. 1, polegajgce w szczegélnosci
na ich zabezpieczeniu przed ewentualnym uszkodzeniem lub zniszczeniem, udostepnieniem
osobom nieupowaznionym czy tez wykorzystaniem do innych celéw niz zwigzane z realizacja
niniejszej umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywaé bedzie
bezterminowo (réwniez po rozwigzaniu niniejszej umowy) i odnosi¢ sie bedzie do wszystkich
0s6b, ktérymi Wykonawca bedzie sie postugiwat przy wykonaniu zobowigzan umownych, przy
czym nie bedzie dotyczyt przypadkédw ujawniania informacji na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, a w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci i ustaw
regulujgcych obrét instrumentami finansowymi oraz na Zzadanie uprawnionych organdow
publicznych. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego o ujawnieniu informacji,
organie, ktdremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia, ponadto Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu, na jego zadanie kopii dokumentéw zwigzanych
z ujawnieniem.
Gdyby dla wykonania obowigzkéw Wykonawcy przewidzianych Umowg, w tym obowigzkéw w
ramach rekojmi, okazato sie koniecznym powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych Wykonawca zawrze z Zamawiajagcym lub administratorem tych danych stosowng
umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa Uchylenie sie przez Wykonawce od zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie zwalnia go od obowigzku wykonania Umowy ani z odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.
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§13
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie , ha
kwote ztotych (stownie: ) odpowiadajgcg 5 % wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.

Zwrot 70 % wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nastgpi w terminie 30
dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Zwrot pozostatej czesci zabezpieczenia w wysokosci 30 % nastgpi w terminie nie pdzniej niz w 15
dniu po uptywie okresu rekojmi za wady, okreslonym w §7 ust 2 niniejszej umowy.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, stuzy nalezytemu wykonaniu umowy
oraz pokryciu ewentualnych roszczen Zamawiajgcego z tytutu: odszkodowania za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych, kar umownych.

Strony postanawiajg, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z umowy, Zamawiajagcy ma prawo wykorzystaé
na zastepcze wykonanie tych obowigzkéw takze odsetki z tytutu umowy rachunku bankowego,
na ktéorym przechowywane byto zabezpieczenie, pomniejszone o koszty prowadzenia tego
rachunku.

§14
PODWYKONAWCY
Wykonawca Przedmiot Umowy bedzie realizowat sitami witasnymi / przy pomocy
Podwykonawcéw w zakresie* (niepotrzebne skreslic).

Przekazanie wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce osobie trzeciej w zakresie
okreslonym ofertg wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca jest
zobowigzany przediozy¢ Zamawiajagcemu kopie umowy z podwykonawcg na realizacje
powierzonego mu do wykonania zakresu ustug lub dostaw. Brak pisemnej zgody Zamawiajgcego
w ciggu 14 dni od przedfozenia mu propozycji zmiany jest uwazany za akceptacje.

Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego Podwykonawcy i
dalszego Podwykonawcy oraz ich przedstawicieli lub pracownikéw, w tym co do zakresu
rzeczowego, jak i jakosci wykonanych ustug tak, jakby byly to dziatania lub uchybienia
Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan wobec
Podwykonawcow i dalszych Podwykonawcow, ktérzy uczestniczg w realizacji niniejszej Umowy.
Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikajagca z nierealizowania lub
nieprawidtowego realizowania prac przez Podwykonawcow bedzie traktowana jako przerwa
wynikta z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
Osobami wyznaczonymi przez strony do kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy,
w tym dokonywania biezgcych uzgodnien dotyczgcych wykonywania umowy s3:

1) Ze strony ZamawiajgCcego: .....cceeeververeveruennns ytel e ,e-mail v, ,
2) Ze strony Zamawiajgcego: .......cceeevernnes , tel. ,e-mail s ,
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3) Ze strony Zamawiajgcego: .................. , tel. ,e-mail ... ,
4) Ze strony Zamawiajgcego: ......courrenene. , tel. , e-mail e, ,
5) Ze strony Wykonawcy: , tel. e-mail ,

Wyzej wskazane osoby nie sg umocowane do dokonywania zmian umowy.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego poinformowania w formie pisemnej o
zmianie swojego adresu siedziby, danych rejestrowych, numeru rachunku bankowego, adresu
poczty elektronicznej, numeru fax itp. Brak takiego powiadomienia bedzie skutkowac¢ tym, iz
korespondencja, przekazy pieniezne i przelewy bankowe kierowane na dotychczasowy adres,
rachunek bankowy bedg przez strony traktowane jako doreczone.

Zmiana os6b i danych zawartych wyzej w ust. 1 nie wymaga zmiany tresci Umowy
i nastepuje przez powiadomienie drugiej strony w formie pisemnej.

Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy strony bedg staraty sie rozwigza¢ na drodze
negocjacji. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, strony poddadzg spér pod rozstrzygniecie
sgdowi powszechnemu, wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze dokonac sprzedazy, obcigzania i cesji wierzytelnosci naleznych mu od
Zamawiajgcego na podstawie Umowy oraz innych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
bez uprzedniej zgody udzielonej na piSmie, pod rygorem niewaznosci, przez Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegoélnosci przepisy ustawy - Prawo zamdwien publicznych oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Umowe niniejszg sporzadzono w 3 egzemplarzach z przeznaczeniem: 2 egzemplarze dla
Zamawiajgcego 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamédwienia;

Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3- Umowa powierzenia.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Fundusze . . 2 3
Europejskie § Rzecznik Praw Pacjenta Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozw6j == Y Europejski Fundusz Spoteczny

www.gov.pl/rpp

19219



